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 ستخلص:الم

ركزت الدراسة على استخدام نظم المعلومات الجغرافية في تحليل التوزيع المكاني للمخابز    
بمدينة الدمام. وذلك بالاعتماد على أهم الجوانب التطبيقية لنظم المعلومات الجغرافية المتمثلة في  
للكشف عن خصائص التوزيع المكاني للمخابز ونمط توزيعها، وتقييم كفا  ءة  التحليل المكاني، 

تحققت من   والتوصيات، كما  النتائج  بعدد من  الدراسة  المحلي. وخرجت  للمعيار  وفقا  توزيعها 
  . الفرضيات التي افترضها الباحث 

 الإستشهاد المرجعى: 

التحليل المكاني لخدمة الصرررراالي ا م ي مدطنة  نسا داررررت دا       (.2021) أحمد أبواليزيد قطب حبيب
 .2021( ماطو 7، عدد خاص ). حولية كلية ا داب. جامعة بني اوطفGISالمعلومات الجغاافية 

 إعداد

 قطب حبيب أحمد أبواليزيدد 
 جامعة بورسعيد –كلية الآداب  –مدرس الجغرافيا الاقتصادية ونظم المعلومات الجغرافية 

التحليل المكاني لخدمة الصراف الآلي في مدينة 
GIS طنطا باستخدام نظم المعلومات الجغرافية 
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   الكلمات المفتاحية:
التوزيع الجغرافي، التوزيع الاتجاهي، المسافة المعيارية، الارتباط الذاتي التلقائي، النطاق، مؤشر 

              موران.

Abstract: 

The study focused on the use of geographic information systems in analyzing 

the spatial distribution of bakeries in Dammam. By relying on the most 

important aspects of the application of geographic information systems 

represented in spatial analysis, to reveal the characteristics of the spatial 

distribution of bakeries and their pattern of distribution, and to evaluate the 

efficiency of their distribution in accordance with the local standard. The study 

came out with a number of results and recommendations, as well as the 

assumptions that the researcher assumed. 

Key Words: Geographical Distribution, Directional distribution, standard 

distance, Moran's I. Spatial Autocorrelation                        

 : المقدمة
تعد خدمة الصررررالآ ا لى من أهم الخدمات المصررررفية انلكترونية داخل المدن  وذلك 

صرررررررفية المختلفة  ومنها: القيام بعمليات  لاعتماد معظم السرررررركان عليها فى القيام بالعمليات الم
،  وغيرها السررررحب وانيداح وتحويل الموالا والاسررررتعرم عن الرصرررريد وبيانات الحسررررابات البنكية  

وذلرك فى أ  وترت خرلا اليوم ومن أ  مكران تتوافر بره هرذد الخردمرة، من خرلا الكرارت الرذكى 
ذد العمليات، ومن ثم فهى تعد الخاص بالعميل، دون الذهاب للمؤسرررررسرررررات المصررررررفية للقيام به

 من الخدمات الضرورية لكافة العاملين بالقطاعات والنشطة الاتتصادية المختلفة. 

وتسرهم مقايي  وأدوات التحليل المكانى فى ددرا  وتفسرير العرتات المكانية بين توزيع  
المدينة، وذلك   هذد الظاهرة محل الدراسة وغيرها من الظواهر الجغرافية الخر  الموجودة داخل

للوتولآ على أسرررباب وأنماط توزيعها، وكذلك التعرلآ على خصرررائصرررها ومشررركرتها حتى يمكن  
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 ترفيها، ووضع أنسب الحلولا لها ومن ثم تحسين مستو  الخدمة خرلا الفترات المستقبلية.

وتتيح تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية العديد من الدوات والتطبيقات التى تسررررتخدم  
جراء عمليرررات التحليرررل المكرررانى لفهم ولادار  العرترررات بين الظررراهرات المختلفرررة، ومن ثم  فى د

ومعقدة وترتبط بمجموعة من دجراء عمليات التنظيم المكانى لها، فالعرتات المكانية متشررررررررابكة  
)محمد شرررلآ،  القياسررات المكانية التى تفسررر سررلوكها ومد  ارتبامها بعمليات التنظيم المكانى

 (.142، ص 2017

وتعرد مردينرة منطرا دحرد  أهم مردن محرافظرة الغربيرة، وترد لهرت هرذد الخردمرة بهرا فى 
م   2019ماكينة صرررررررررالآ  لى وذلك عام    146العقد الخير من القرن العشرررررررررين، ويوجد بها  

ويرجع اختيار هذد المدينة لتطبيق الدراسرررة عليها دلى عدة أسرررباب، ي تى فى مقدمتها: أنها تعد 
حرافظرة الغربيرة التى انتشرررررررررررررررت بهرا هرذد الخردمرة لكونهرا العراصررررررررررررررمرة انداريرة من أولى مردن م

  51للمحافظة، كما يتركز بها العديد من البنو  الرئيسرررررررية والفروح التابعة لها، التى بل  عددها  
ل من عملية تمويل هذد الماكينات والاشرررررالآ عليها بشرررركل دور  ويزيد من  هرررررررررررررررررر  فرعاً، مما يُسررررل

من ثم زيادة مسررررررتو  الخدمة المقدمة، هذا بانضررررررافة دلى أن هذد المدينة انتشررررررارها وتنوعها، و 
محل سرررركن الباحث مما سررررهل عليه دجراء الدراسررررة الميدانية وملء نماذو الاسررررتبيان، والتعرلآ  

 على محاور هذد الدراسة ولادار  العرتات بينها، ومن ثم تحليل نتائجها. 

 وترجع أهمية هذد الدراسة دلى مجموعة من العوامل، يمكن حصرها فيما يلى: 

دن مدينة منطا تعد من المدن الرئيسرررررررية فى محافظة الغربية التى تضرررررررم العديد من النشرررررررطة  
الاتتصرررررررادية وكذلك العديد من الهيمات والمؤسرررررررسرررررررات الحكومية التى تحتاو لهذد الخدمة، هذا 

من جملة سررررررررررركان مدن محافظة   %36لة سررررررررررركانية كبيرة تمثل  بانضرررررررررررافة دلى أنها تضرررررررررررم كت
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، ومن ثم فإن ماكينات الصررررررررالآ ا لى وتوزيعها داخل المدينة يعد من الضرررررررروريات (1)الغربية
لخدمة العديد من القطاعات اننتاجية والخدمية بها، حيث يتم الاعتماد عليها بشرررررررررررررركل    الرزمة

بخاصررررررة فى صرررررررلآ الرواتب الشررررررهرية للعاملين  رئيسررررررى فى العديد من العمليات المصرررررررفية و 
 بالهيمات والمؤسسات المختلفة.

أسررررررررهمت تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية بما تمتلكة من أدوات على دنشرررررررراء تواعد 
بيانات دقيقة لتوزيع ماكينات الصرررررررلآ ا لى وغيرها من الظاهرات الجغرافية الخر  الموجودة 

لعديد من التحليرت المكانية، التى تفسررررررر العرتات المكانية بين  داخل المدينة، والقيام بإجراء ا
الظاهرة محل الدراسرة وغيرها الظاهرات الخر  وذلك بشركل علمى دتيق، مما يسراعد على دتة 

 مخرجات ونتائج من هذد الدراسة.

اعتماد العديد من الهيمات والمؤسرررررررررررسرررررررررررات على نظام الدفع انلكترونى فى المعامرت 
، ومن ثم فإن اسررررررررررتخدام الكارت الذكى الذ  يعمل من خرلا هذد الماكينات أصرررررررررربح  (2)المالية

 ضرورة مهمة للعديد من سكان المدينة.

أصرربحت هذد الخدمة ضرررورة لكافة سرركان المدينة لي  فقط لصرررلآ الرواتب وعمليات 
فواتير السررررررررررررررحرب وانيرداح برل لردفع تكرالي  العرديرد من الخردمرات المقردمرة للموامنين ومنهرا: دفع  

اسرررتهر : النترنت، والتليفون، والكهرباء وغيرد، ولذلك فإن التنظيم المكانى لهذد الخدمة داخل  
 شياخات المدينة أصبح ضرورة ملحة لخدمة سكانها.

 

 سمة )الجهاز الماكزى للتعبئة العامة    1401301مدن محاف ة الغابية   بينما بلغ جملة عدد اكان سمة    504855  بلغ جملة عدد اكان مدطنة  نسا ((1
 .   (2017والإحصاء، التعداد العا  للسكان والإاكان والمنشآت لمحاف ة الغابية،  

وارررالال الدفح     بشرررسن ارررداد جميح المسرررتحةات المالية امكومية فيما طزطد عج يسرررمالاة جني  مج خ  2018لسرررنة  760( صررردر راار وزطا المالية رر (2
  (.2018دطسمبر29،  294والتحصيل الإلكترونى أما المبالغ الأرل مج ذلك فيجوز تحصيلها إلكترو ياً أو بأى وايلة أخاى )الورالاح المصاطة، العدد
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 مفاهيم ومصطلحات:

تابعة لحد البنو    وحدة مصررررررررفية دلكترونية تكون هي عبارة عن    ماكينة الصرررراال ا ل   -
  للعمرء   المعامرت السرررراسرررريةأو مؤسررررسررررات الصرررررافة، يمكن من خرلها دجراء العديد من 

، وذلك فى أ  وتت خرلا فترات اليوم باسرررررررتخدام الكارت  دون مسررررررراعدة من ممثلي البنو 
الولا منهررا هو الكثر    ،(ATMنوعرران من مرراكينررات الصرررررررررررررررلآ ا لي )  الررذكى، ويوجررد 
أو البيانات   رصررريد الحسررراب   والاسرررتعرم عن  الوراق النقديةسرررمح بسرررحب  ي  انتشررراراً، حيث 

الخاصررة به، أما النوح الثانى فهو أكثر تطوراً حيث يسررمح بإجراء عمليات انيداح والسررحب 
كذلك دمكانية التعرلآ على بيانات الحسرررررراب والاسررررررتعرم عن الرصرررررريد وغيرها  ، ويوفر معاً 

 انلكترونية.من العمليات المصرفية 

هو كارت ممغنط مسرررررررربوق الدفع يسررررررررمح للعميل أو : البطاقة الإلكترونية() لكارت الذكىا -
صرررراحب الحسرررراب التعامل مع ماكينات الصرررررالآ ا لى ولاجراء عمليات السررررحب وانيداح، 
وكذلك الاسررررررررتعرم عن بيانات الحسرررررررراب وغيرها من المعامرت المصرررررررررفية، ويحتو  هذا 

يتم    ه، وعند ددخاله فى الماكينةى الجانب الخلفي منفناميسررررررررررررري  شرررررررررررررريط مغالكارت على  
  ب الخاص به.حسابيانات ال تعرلآ علىيالموجود بها لعلى تارئ البطاتة  دتمرير 

تتم بواسررررررطة الكارت الذكى من   : هى عملية مصرررررررفيةعملية مصرريةية حاكة مصررررا) ة ) -
عرم عن رصررريد، تحويل  خرلا ماكينات الصررررالآ ا لى، كعمليات السرررحب وانيداح والاسرررت

 سداد فواتير وغيرها.  ،أموالا

عررررررررراال  لر   ر رررررا ر ر رررررة - ترعررلآ   : Interactive Teller Machine)  مررررراكريرنرررررة 
حديثة متعددة الولائف، يمكن من خرلها    وهى ماكينة صرررررررالآ  لى  ITMبالاختصررررررار

القيام بالعديد من العمليات المصرررفية، كالسررحب وانيداح الفور ، ديداح الشرريكات وصرررفها، 
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وأتسررررررررراط بطاتة الائتمان   وسرررررررررداد فواتير ،تحويل الموالا  ،التوقيع انلكترونى والاسرررررررررتعرم
السرمعي والبصررم مع   لتواصرلالمصررفية، هذا بانضرافة دلى دمكانية ا  وغيرها من الخدمات 

  مولفى البنك من خرلا "الفيديو كونفران ".

  الدراسات السابقة:

دراسررة   يوجد بعض الدراسررات السررابقة التى تناولت مجالا ومنطقة الدراسررة، ومن أهمها:
البعاد الجغرافية لرتصررررررالات السررررررلكية والرسررررررلكية في مدينة  وتناولت عبد السرررررررم دسررررررماعيل  

التباين المكاني للخدمات المصررررررفية   ، ودراسرررررة جابر البهنسرررررى بعنوان2015م  عاوذلك    منطا
، ودراسررررررررررررة ايهاب لطفى البرن  2017عام    دراسررررررررررررة جغرافيةوكانت   فى مدينة المحلة الكبرم 

بعنوان التحليل الجغرافى للوحدات المصرفية اللكترونية فى مدينة منطا وكانت دراسة جغرافية  
التحليل المكاني للخدمات المصررررفية في مدينة  عن  رم دسرررماعيل  دراسرررة عبد السررر  ،2018عام  

  .2018عام  دراسة في جغرافية الاتصالات وكانت بورسعيد 

  مناهج الدراسة ومداخلها وأساليبها:

اعتمدت الدراسررررررررررررررة علي المنهج الوصررررررررررررررفى التحليلى وبعض المداخل لتحليل البيانات  
صرررولى، الموضررروعى، وكذلك اعتمدت على بعض التاريخى، ال  والوصرررولا دلى النتائج، ومنها:

الكمى وانحصررررائى والكارتوجرافى، كما أن الدراسررررة اعتمدت بشرررركل رئيسررررى    السرررراليب  أهمها:
وتوزيع نماذو الاسرررررررررتبيان للحصرررررررررولا على البيانات والتى بل  عددها   على الدراسرررررررررة الميدانية،

ت أيضرررررراً على صررررررور التمار ها، كما اعتمد بما يعالج كل محور من محاور   ،(1)نموذجاً 2450
الصرررناعية وذلك للحصرررولا على بعض البيانات وتحديث شررربكات النقل و اسرررتخدامات الر  

 

( نموذج ااررررررتبيان ق، دري ، ومج    61( نموذج ااررررررتبيان علخ المسررررررت دمف لخدمة الصرررررراالي ا س بدطنة  نسا  وتم ااررررررتبعاد )2450( تم توزطح عدد)(1
 (.  2389بلغت جملة نماذج الااتبيانات الصحيحة)
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كمررا تم الاعتمرراد على تطبيقررات نظم المعلومررات الجغرافيررة فى تحليررل بيررانررات    ،داخررل المرردينررة
 وذلك فى  Spatial Statistics Analysisالتحليل انحصررررررررررائى المكانى    الدراسررررررررررة ومنها:

تحديد الخدمة المركزية، ودرجة انتشررررررررررررررار الخدمة أو تركزها، وكذلك تحديد اتجاد توزيع الخدمة 
 Analysisونمط توزيعهررا داخررل المرردينررة، واسررررررررررررررتخرردمررت أدوات المعررالجررة والتحليررل المكررانى  

Tools  وكذلك اسررررتخدمت فى تحديد منامق التخصرررريص المسرررراحى لكل ماكينة صرررررالآ  لى ،
لتحليرل كثرافرة الخردمرة، وتحرديرد منرامق النفوذ انتليمى   Symbology Toolsأدوات الترميز  

 لها.

داخررل بيمررة نظم المعلومررات الجغرافيررة،    Modelsالنمرراذو    كمررا تم الاعتمرراد على بنرراء
ماكينات الصرررالآ ا لى المقترحة، وبخاصررة فى الشررياخات  لتحديد المواتع المثلى لتمركز وذلك  

و عدم وجودها بها، وذلك فى ضرررررررررروء مجموعة من المعايير  التى تعانى من ضررررررررررعف الخدمة أ
 التخطيطية. 

 منطقة الدراسة

دحرد  أهم مردن دلترا النيرل، تمترد فلكيراً بين   -مجرالا هرذد الردراسررررررررررررررة  -تعرد مردينرة منطرا 
   1َ   12ً  ، 30ْ   58َ   18ً شرررمالًا، وخطى مولا   30ْ   49َ   10ً  ، 30ْ   45َ   39ً  دائرتي عر  

من جملة مسراحة مركز   %6.1بنسربة    2كم20.2وهى بذلك تشرغل مسراحة بلغت  ،(1)شررتاً    13ْ
شرررررررياخة،    27، وتنقسرررررررم مدينة منطا ددارياً دلى حيين، يضرررررررمان  (2)2كم331.08منطا البالغة  

وحى ثان    ،%37شررياخات بنسرربة    10وتتوزح هذد الشررياخات ما بين حى أولا منطا الذ  يضررم  
 .(1جملة الشياخات )شكل  من %63شياخة بنسبة  17منطا الذ  يضم 

 

 .GIS Arcتم تحدطد المورح الفلكي مج خ   الخاطسة الارمية لمدطنة  نسا دات دا  بانامج   ((1
 .Arc GIS( تم رياس المساحات مج الخاطسة الارمية لماكز  نسا دات دا  أدوات الةياس فى بانامج(2
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سةة وااورها: يتناول هذا البحث دراسررررررة التح يا اللخام  للصمة الصرررررراال    أهداف الدرا
، وهو: تحليل خدمة الصرالآ ا لى فى مدينة  هصل رئ سلتحقيق  ا ل  ف  مصينة طنطا وذلك  

ة بتوزيعهررا  منطررا لتحررديررد نمط توزيعهررا، ولادرا  العرتررات المكررانيررة بينهررا وبين العوامررل المرتبطرر
داخل المدينة، ومن ثم تقييم الواتع الحالى وتحديد المشررررررركرت المرتبطة بها حتي يمكن ترفيها  
مسرررررررررتقبرً، مع دمكانية تقديم مقترس يحقق أنسرررررررررب توزيع لخدمة الصررررررررررالآ ا لى داخل المدينة 
 ويحقق عردالرة فى خردمرة سرررررررررررررركرانهرا، ويمكن تحقيق هرذا الهردلآ العرام من خرلا ثمرانيرة محراور،

 تمثل محتويات هذد الدراسة، وهى:

    تطور خدمة الصرالآ ا لى فى مدينة منطا. -

 توزيع خدمة الصرالآ ا لى بشياخات مدينة منطا. -

 العوامل المؤثرة فى توزيع خدمة الصرالآ ا لى والعرتات المكانية بينها. -

 العمليات المصرفية ا لية بمدينة منطا. -

 تحليل كفاءة توزيع خدمة الصرالآ ا لى بمدينة منطا. -

 تقييم خدمة الصرالآ ا لى بشياخات مدينة منطا.  -

 مشكرت خدمة الصرالآ ا لى فى مدينة منطا. -

 تحسين مستو  خدمة الصرالآ ا لى بمدينة منطا. -

 -وفيما يلى دراسة تفصيلية لهذد المحاور: -
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، وخاطسة الهيئة  12500  : 1  بعت دلهيئة المصاطة العامة للمساحة مةياس  التفصيلية لمدطنة  نسا التىطسة  مج عمل الباحث اعتماداً علخ الخا  المصدر:
 ، وتم حصا ماكينات 2017للتعبئة العامة والإحصاء عا  ،الخاطسة الارمية الصادرة عج الجهاز الماكزى10000 : 1العامة للت سيط العماانى مةياس 

GPSالصاالي ا س مج خ   الدرااة الميدا ية بجهاز   دات دا  بانامج  التوريحوتم    ArcGIS . 

 

 

( الموقع والتقسيم الإدارى لمدينة طنطا وتوزيع ماكينات الصراف الآلى بها 1شكل )
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 أولاً: تطور خدمة الصراف الآلى فى مدينة طنطا

ك تعرد مردينرة منطرا من أولى مردن محرافظرة الغربيرة التى حظيرت بخردمرة الصرررررررررررررررالآ ا لى  وذلر
 نذا  لبنك مصررر، وكانت تابعة    (1)م1996بها فى عامماكينة صرررالآ  لى   لاأو  عندما أنشررمت 

 ، ويمكن دراسرررررررة التابعة للبنو  الخر   ةدنشررررررراء العديد من ماكينات الصررررررررافثم توالى بعد ذلك 
 (3،  2)( والشررركلين1داخل المدينة من خرلا تحليل بيانات جدولا)  تطور خدمة الصررررالآ ا لى
  -ومنهما يتضح ما يلى: 

( هى البردايرة الحقيقيرة لظهور خردمرة الصرررررررررررررررالآ ا لى فى 2000  –  1996تعرد الفترة ) -
بالفروح    (ATM)مدينة منطا، حيث تم تركيب وتشررررررررغيل ثرل وحدات للصرررررررررلآ ا لى

حيث تم تركيب الوحدة الولى بالفرح الرئيسررى الرئيسررية لبنكى مصررر والهلى المصررر ،  
لبنك مصررررررررررر الكائن بشررررررررررارح الجيج بالقرب من ميدان الجمهورية بوسررررررررررط المدينة، وتم 
تركيب الوحدتين الخريين بالفرح الرئيسررررى للبنك الهلى المصررررر  المجاور لبنك مصررررر 

لية داخل السرررررررررررابق، وتعد هذد الوحدات الثرل هى بداية تقديم الخدمات المصررررررررررررفية ا 
 المدينة خاصة فيما يتعلق بعمليات سحب الموالا دلكترونياً باستخدام البطاتات الذكية. 

 .(م2019  - 1996خلال الفترة)بمدينة طنطا  تطور ماكينات الصراف الآلى : (1) جدول

 الفترة 

 ماكينات الصراف الآلى 
الماكينات  

 المضافة كل فترة 

 العدد 

 الكلية نسبة الزيادة

 مقارنة بفترة الأساس

(1996-2000  )

 )%( 

 العدد 
النسبة 

 )%( 

1996 - 2000 3 0 3 2.1 

2001 - 2005 8 166.7 5 3.4 

2006 - 2010 50 1400.0 42 28.8 

 

   لمزطررد مج التفرراصرررررررررررررريررل طااجح:  1967فى بنررك دركليز برردطنررة ا فيلررد البرطسررا يررة علخ وذلررك فى عررا     ATM( تم تاكيررأ أو  مرراكينررة صرررررررررررررراالي  س  (1
(Omari,2012,P20)، (Kumar,2011,P4) 
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2011 -2015 96 1533.3 46 31.5 

2016 - 2019 146 1666.7 50 34.2 

 ــ الجملة  ــ ــــ  100 146 ــــــ

  – 1996) العاملة فى مدينة طنطا، بيانات غيرمنشورة،  الفروع الرئيسية للبنوك المصدر:    

   م(. 2019
 

( خم  وحدات للصررررررررررلآ ا لى وكانت تابعة لبنو : 2005  –  2001أنشرررررررررمت فى الفترة) -
الهلى سرررروسررررتيه )تطرالهلى الومنى   ،CIBالقاهرة، فيصررررل انسرررررمى، التجار  الدولى  

الفريقى الدولى، وذلك بواتع ماكينة صرررالآ  لى لكل بنك، ليصرربح دجمالى حالياً(، العربى 
عدد وحدات الصررررررررررررررالآ ا لى المقدمة للخدمة داخل المدينة ثمان ماكينات صررررررررررررررالآ  لى 

مقارنة بالفترة السررررابقة، وتركزت جميع هذد الماكينات بالمقار    %166.7بنسرررربة زيادة بلغت 
 جميعها بشارح الجيج فى وسط مدينة منطا.الرئيسية للبنو  السابقة  والتى تقع 

( بمثابة فترة الانطرق الواسررررررررررع لخدمة الصرررررررررررالآ ا لى داخل 2010 –  2006تعد الفترة) -
مدينة منطا، ففى تلك الفترة سررررررررررررررارعت معظم البنو  وفروعها العاملة داخل المدينة لتقديم  

لآ ا لى داخل خدمة الصررررررررالآ ا لى لعمرئها، ولذلك أنشرررررررمت العديد من وحدات الصررررررررا
مقارنة    %1400ماكينة صرررررالآ  لى بنسرررربة زيادة بلغت   42أحياء المدينة، وتد بل  عددها  

بالفترة الولى لظهور الخدمة، ليصرررررررربح بذلك جملة عدد ماكينات الصرررررررررالآ ا لى المقدمة 
م، وتركزت معظم هررذد المرراكينررات بمقررار البنو  2010مرراكينررة بنهررايررة عررام    50للخرردمررة  

المرردينررة، ومن أبرزهررا فروح: البنررك الهلى المصررررررررررررررر ، بنررك القرراهرة، بنررك وفروعهررا داخررل  
المصرررررلآ المتحد، مصرررررلآ أبولبى انسرررررمى، بنك    ،CIBمصررررر، البنك التجار  الدولى

السرررررركندرية، بنك عودة، البنك العقار  المصررررررر ، وتقع معظم هذد البنو  بوسررررررط المدينة 
 ثل: سعيد، والفاتح، وأحمد ماهر.وبخاصة فى شارح الجيج والشوارح القريبة منه م

( زيادة أيضررررررررررراً فى عدد وحدات الصررررررررررررالآ ا لى داخل 2015 –  2010شرررررررررررهدت الفترة ) -
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ماكينة صرررررررررررررالآ  لى جديدة، ليصرررررررررررربح بذلك دجمالى عدد   46المدينة، حيث تم دضررررررررررررافة 
مرراكينررة صرررررررررررررررالآ  لى وبنسرررررررررررررربررة زيررادة   96الوحرردات المقرردمررة للخرردمررة خرلا تلررك الفترة  

رنرررة برررالفترة الولى لظهورهرررا  ويرجع ذلرررك دلى زيرررادة انقبرررالا على  مقرررا  %1533.3بلغرررت 
الخدمات المصرررررفية انلكترونية وخاصررررة فيما يتعلق بصرررررلآ الرواتب للعاملين بالقطاعات  
المختلفة، وكذلك التوسرررررع فى عمليات السرررررحب وانيداح ا لى، وسرررررداد الفواتير وغيرها من 

لبنو  دلى تطوير مسرررتو  الخدمة المقدمة وزيادة العمليات المصررررفيه، مما دفع العديد من ا
أعداد وحدات الصرلآ ا لى والسعى نحو انتشارها داخل المدينة لي  فقط بالمقار الرئيسية  
للبنو ، بل فى غيرها من المؤسررسررات الخر  وخاصررة المؤسررسررات التجارية والخدمية، ففى 

كينرة ترابعرة للبنرك الهلى  مرا  13مراكينرة ترابعين لبنرك مصررررررررررررررر، و  17تلرك الفترة تم دنشرررررررررررررراء 
المصررررر  داخل أحياء المدينة، وخاصررررة فى المؤسررررسررررات الخدمية والتجارية الكبر  ومنها: 
 ،مؤسرررررررررسرررررررررات جامعة منطا، والادارات التعليمية، والمولات التجارية مثل: أسرررررررررواق فتح ه
وخير زمان، وكازيون ماركت، سحارة ماركت، وبعض المؤسسات الخر  مثل: ديوان عام  

لمحافظة، والنواد  الرياضررررررررررية والاجتماعية، وتوزعت باتى وحدات الصرررررررررررالآ ا لى التى ا
أنشرررمت خرلا تلك الفترة على بنو : فيصرررل الاسررررمى، الاسررركندرية، عودة، بلوم، التعمير  

البنك المصرررر  لتنمية  ، CIBوانسررركان، العقار  المصرررر ، البنك العربى، التجار  الدولى
، البنك العربى الفريقى الدولى  ABC سرسرة العربية المصررفيةبنك المؤ   ،EBE الصرادرات 

 وذلك بما يتراوس بين ماكينة دلى ثرل ماكينات لكل بنك.

( فهى تعررد بمثررابررة فترة الازدهررار والانتشررررررررررررررررار لخرردمررة 2019-2016أمررا الفترة الخيرة ) -
الصرررررررررررررالآ ا لى بمدينة منطا، حيث شررررررررررررهدت تلك الفترة دضررررررررررررافة أكبر عدد من وحدات 

ماكينة صرررررررالآ  لى   50لصرررررررالآ ا لى مقارنة بالفترات السررررررابقة، ففى تلك الفترة أنشررررررمت  ا
من جملة ماكينات الصرررررررررررررالآ ا لى العاملة داخل المدينة والبال  عددها   %34.2بنسرررررررررررربة  
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ماكينة، ولعل انقبالا الشرديد على اسرتخدام الخدمات المصررفية انلكترونية، وخاصرة   146
ع العاملين بالقطاح العام دلكترونياً، هذا بالاضافة دلى صدور بعد تعميم صرلآ رواتب جمي

(، مما أد  دلى التوسرررررع فى 1ترار وزارة المالية بسرررررداد جميع المسرررررتحقات المالية دلكترونياً)
داخل المدينة،  دنشررررررراء وحدات الصررررررررالآ ا لى فى معظم المؤسرررررررسرررررررات العامة والخاصرررررررة

مصر، باعتبارهما من أهم البنو  الحكومية واستحوذ كل من البنك الهلى المصر ، وبنك  
من جملة ماكينات الصررررررالآ ا لى   %70ماكينة صررررررالآ  لى بنسررررربة    35فى مصرررررر على 

ماكينات لبنك   7ماكينة للبنك الهلى المصرررررر ،    28التى أنشرررررمت خرلا تلك الفترة، بواتع 
 مصر.

أنشررررررمت خرلا تلك الفترة فهى تتوزح بين   أما بالنسرررررربة لباتى ماكينات الصرررررررالآ ا لى التى -
، الهلى المتحررد، العربى الفريقى الرردولى، الاتحرراد الومنى، CIBبنو : التجررار  الرردولى

HSBC ،التعمير وانسررررررركان، القاهرة، عودة، فيصرررررررل انسررررررررمى، تطر الهلى الومنى ،
 ة لكل بنك.( ماكين2ر  1كريد  أجريكولا، مصرلايران للتنمية  وذلك بما يتراوس بين )

  1996ويتضررررررح مما سرررررربق تطور خدمة الصرررررررالآ ا لى فى مدينة منطا خرلا الفترة من   -
م، حيث بدأت بشرررررررررركل محدود فى البداية بمقار البنو  الرئيسررررررررررية ومنها، بنو : 2000دلى

مصررررر والهلى المصررررر ، القاهرة  ولكن سرررررعان ما انتشرررررت فى مقار باتى البنو  خرلا 
م  ثم انتشررت الخدمة بعد ذلك 2010دلى   2006فى الفترة من   الفترات الرحقة، وبخاصرة
  2011والتجارية الكبر  العاملة داخل المدينة وذلك فى الفترة من    فى المؤسرررسرررات الخدمية

م، أمرا الفترة الخيرة فنظراً لققبرالا الشررررررررررررررديرد على خردمرة الصرررررررررررررررالآ ا لى فقرد 2015دلى  
 ة داخل أحياء المدينة.انتشرت فى العديد من المؤسسات العامة والخاص

 

 (2018دطسمبر29،  294( وخاصة المستحةات التى تزطد ريمتها عج يسمالاة جني )الورالاح المصاطة، العدد(1
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  – 1996)العاملة فى مدينة طنطا، بيانات غيرمنشورة،  الرئيسية للبنوك الفروع المصدر:  

   م(. 2019

 . (م2019  - 1996خلال الفترة )بمدينة طنطا  تطور ماكينات الصراف الآلى : (2)شكل 
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مج إعداد الباحث اعتماداً علخ بيانات الفاوع  الالايسررررررية للبنوا  العاملة فى مدطنة المصدددددر: 
 (، وتم حصرررررررا ماكينات الصررررررراالي ا س مج 2019 – 1996 نسا، بيانات ق، منشرررررررورة  )

GPSخ   الدرااة الميدا ية بجهاز  ArcGISوتم التوريح دات دا  بانامج    .  
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 ثانياً: التوزيع الجغرافى لخدمة الصراف الآلى فى مدينة طنطا.

التعرلآ على مررد    يمثررل التوزيع الجغرافى لخرردمررة الصرررررررررررررررالآ ا لى أهميررة كبيرة فى
انتشررررررررررررار الخدمة داخل شررررررررررررياخات المدينة، ومن ثم تحديد الشررررررررررررياخات التى تزيد فيها الخدمة 
والشرررررياخات الخر  التى تقل فيها، وكذلك الشرررررياخات التى لاتتوافر بها هذد الخدمة، ويتضرررررح  

ماكينة صررررررافة،   146( أن مدينة منطا يوجد بها 4( وشررررركل)2من خرلا تحليل بيانات جدولا)
من جملة   %1.15تعد بمثابة الركيزة السررررررررراسرررررررررية لخدمة الصررررررررررلآ ا لى بالمدينة، وهى تمثل  

 .(1)م2019ماكينات الصرالآ ا لى بالجمهورية عام 

يتباين توزيع ماكينات الصررررررررالآ ا لى على أحياء مدينة منطا، حيث يضرررررررم حى أولا 
زيعها داخل شرررررياخات كما يتباين تو   ،%42.5منها، بينما يضرررررم حى ثان نسررررربة    %57.5نسررررربة  

  -المدينة، ولذلك يمكن تقسيمها دلى الفمات التالية:

 ماكينة صرافة فأكثر(.15)( شياخات تزيد فيها الخدمة 1

هى الشرررررررياخات التى تزيد فيها خدمة الصررررررررالآ ا لى مقارنة بباتى شرررررررياخات المدينة، 
ماكينة    50ما وتتمثل فى شرررررررررررررياختين، هما: أحمد عواجة، أم المؤمنين، حيث يضرررررررررررررمان وحده

من جملة ماكينات الصررررالآ ا لى بالمدينة، وتقع الشرررياخة الولى   %34.2صررررالآ  لى بنسررربة  
من جملة   %20.5ماكينة صررررررررافة، بنسررررررربة    30فى وسرررررررط المدينة بحى ثان منطا، ويوجد بها 

ماكينات الصررررافة بالمدينة، أما الثانية فهى تقع فى شرررمالا غرب المدينة بحى أولا منطا، وبها 
من جملتها بالمدينة، وتد سررررررراعد تركز العديد من البنو    %13.7ماكينة صررررررررافة، بنسررررررربة    20

 

)البنك الماكزى المصرررررررراى، رساع الارابة والاررررررررراالي، الارابة  2019ماكينة عا 12656( بلغت جملة ماكينات الصرررررررراالي ا س فى جمهورطة مصررررررررا العابية  (1
 http://www.cbe.org.eg))(  والمتاح علخ المورح الألكترونى للبنك2019، طو يوالمكتبية، وحدة التةارطا الدولية

  -  1996تطور ماكينات الصراف الآلى  بمدينة طنطا خلال الفترة )   : (3شكل )
م(. 2019  
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والمؤسرررررررسرررررررات التجارية والخدمية بهاتين الشرررررررياختين على زيادة خدمة الصررررررررلآ ا لى فى كل 
،  ( 1)من جملة البنو  وفروعها بمدينة منطا  %20.6بنكاً بنسرررررررررررررربة    11منهما، حيث يوجد بهما  

كما يتركز فيهما العديد من المؤسرررررسرررررات والمراكز الخدمية، ومن أبرزها: المولات التجارية مثل 
أسرررررررررررواق فتح ه، خير زمان، سرررررررررررحارة، كازيون، دعمار الدلتا، هذا بانضرررررررررررافة دلى العديد من 
المؤسرررررسرررررات التعليمية والخدمية الخر ، والتى من أهمها كليات جامعة منطا ومسرررررتشررررر ياتها،  

 منطا الرياضى، مما ساعد على جذب ماكينات الصرالآ ا لى للتركز بها.  وناد 

 ماكينة صرافة(. 14ـ  5( شياخات متوسطة الخدمة ) 2

تضم هذد الفمة سبع شياخات، هى: محمد اسماعيل، الناد ، أحمد ماهر، سعد الدين، 
ة بهرا  على مبرار ، السرررررررررررررريرد البردو ، محمرد جعيصررررررررررررررة، ويبل  دجمرالى عردد مراكينرات الصرررررررررررررررافر

من جملة ماكينات الصررررررررررررررالآ ا لى بالمدينة، ولعل الموتع المتميز    %52بنسررررررررررررربة    ماكينة،76
لمعظم هذد الشرررررررررررررياخات فى وسرررررررررررررط المدينة وتركز العديد من مقرات البنو  والمراكز الخدمية 
واندارية فيها كان سررررربباً واضرررررحاً فى زيادة عدد ماكينات الصررررررالآ ا لى بها، حيث تقع جميع  

هذد الفمة بالقرب من وسرررررط المدينة باسرررررتثناء شرررررياخة محمد جعيصرررررة، التى تقع فى شرررررياخات 
 شمالا المدينة . 

بشياخات مدينة طنطا عام   ماكينات الصراف الآلىالتوزيع العددى والنسبى ل : (2) جدول

 م. 2019

 الشياخات  الأحياء  م
 ماكينات الصراف الآلى 

 % عدد 

1 

 أول طنطا 

 0 0 ابن الفارض 
 8.2 12 أحمد ماهر  2
 4.8 7 السيد البدوى  3

 0 0 العجيزى  4

 

  )الدرااررررررة الميدا ية للباحث خ   رررررررهاطو يو  2019فاعاً، وذلك فى عا   19بنكاً،    32بنكاً  منها  51( بلغ اجماس عدد البنوا وفاوعها بدطنة  نسا  (1
  (2019عا  
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 8.9 13 النادى  5
 13.7 20 أم المؤمنين  6
 8.2 12 سعد الدين  7
 2.74 4 طه الحكيم  8
 8.2 12 على مبارك  9

 2.74 4 كفر سيجر  10
 57.5 84 جملة حى أول طنطا 

11 

 ثان طنطا 

 1.4 2 حمد البابلى أ
 2.05 3 الباجورى حمد أ 12
 0 0 حمد عبد الرحمن أ 13
 20.5 30 حمد عواجه أ 14
 1.4 2 حمد هاشم أ 15
 0 0 السيد منصور  16
 0 0 الشعراوى  17
 0.7 1 حسن سالم  18
 2.05 3 رمضان مصطفى  19
 0 0 عبده الرفاعى  20
 0 0 فخرى جعيصه  21
 9.6 14 سماعيل إمحمد  22

 4.1 6 محمد جعيصه  23
 0.7 1 محمد طه  24
 0 0 محمد عبد العال  25
 0 0 محمد مجاهد  26
 0 0 بو شليب أمحمود  27

 42.5 62 جملة حى ثان طنطا 
 100 146 جملة مدينة طنطا 

م، وتم رفع نقاط الإخداثيات للااكينات  2019الدراسةةةة الايدانية للباخلا  عا  ام    المصـــدر:

م، وتم خسةةةا  ArcGIS، والاوقيع  لى المرائط الرقاية باسةةةامدام برنام   GPSباسةةةامدام  

 .Excelالاوزيع النسبى باسامدام برنام  
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ArcGIS  المصدر: مج عمل الباحث دات دا  بانامج  ( .2جدو )اعتماداً علخ بيانات    

م.2019( التوزيع الجغرافى لخدمة الصراف الآلى بشياخات مدينة طنطا عام 4شكل )  
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 ماكينات صرافة(. 5أقل من )شياخات تقل فيها الخدمة  ( 3

عدد ماكينات الصرالآ ا لى هى الشياخات التى تنخفض فيها الخدمة  حيث يقل فيها 
فقط، وتضرررم هذد الفمة    عن خم  ماكينات لكل شرررياخة، وتصرررل فى بعضرررها دلى ماكينة واحدة

ثمان شررررررررياخات، هى: مه الحكيم، كفر سرررررررريجر، أحمد الباجور ، رمضرررررررران مصررررررررطفى، أحمد 
ماكينة،    20البابلى، أحمد هاشررررم، حسررررن سررررالم، محمد مه، ويبل  جملة ماكينات الصرررررافة بها  

فقط من جملة ماكينات الصرررررالآ ا لى بالمدينة، ويرجع ذلك دلى عدة أسررررباب   %13.7سرررربة  بن
ي تى فى مقدمتها: الموتع الهامشى لمعظم هذد الشياخات فى أمرالآ المدينة بعيداً عن المقرات 

أحمد هاشرررررررررررررم،    الرئيسرررررررررررررية للبنو  والمراكز الخدمية والتجارية، كما هى الحالا فى شرررررررررررررياخات:
، أحمد الباجور ، هذا بانضررررررافة دلى أن صررررررغر مسرررررراحة بعض الشررررررياخات وتركز كفرسرررررريجر

المنامق العشررررروائية بها كان سررررربباً وراء انخفا  ماكينات الصررررررالآ ا لى بها، كما هى الحالا 
 فى شياخات: أحمد البابلى، حسن سالم، محمد مه، مه الحكيم.

 ( شياخات غير مخدومة. 4

شررياخات بنسرربة    10وتضررم    ،يها خدمة الصرررالآ ا لىتشررمل الشررياخات التى لاتتوافر ف
من جملة شررررررررياخات المدينة، وتتركز النسرررررررربة الكبر منها فى حى ثان منطا، حيث   37.03%

يضرررررم وحدد ثمان شرررررياخات، هى: فخر  جعيصرررررة، أحمد عبدالرحمن، محمد عبدالعالا، السررررريد 
ولا منطا فهو لا يضررررم  منصررررور، الشررررعراو ، عبدد الرفاعى، محمد مجاهد، أما بالنسرررربة لحى أ

سرو  شرياختين، وهما: العجيز ، ابن الفار ، ويعتمد سركان هذد الشرياخات فى الحصرولا على  
الخدمة من ماكينات الصرررررررالآ ا لى المتاحة فى باتى شررررررياخات المدينة، مما يسررررررتوجب دعادة 
النظر فى توزيع الخرردمررة داخررل المرردينررة وتوتيرهررا لجميع السرررررررررررررركرران، وبخرراصرررررررررررررررة لقررامنى هررذد 
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 (.1م)2019من جملة سكان المدينة عام  %36.6شياخات الذين يمثلون ال

 ثانياً: العوامل المؤثرة فى توزيع خدمة الصراف الآلى.

 تتعدد العوامل المؤثرة فى توزيع خدمة الصرالآ ا لى بمدينة منطا ومن أهمها ما يلى:

 موقع الخدمة وموضعها داخل المدينة. ( 1

يعد الموتع الذ  يتم اختيارد ننشراء وحدات الصررالآ ا لى من أهم العوامل المؤثرة فى 
بعدد المسرررررررتخدمين والمترددين عليها من   وذلك لنه يرتبط دلى حد كبير توزيعها داخل المدينة،

جهة، وكذلك ت مينها ضررررررد عمليات السرررررررتة أو العبث بها من جهة أخر ، ولذلك يجب اختيار  
هذد الوحدات بما يحقق أعلى درجات الكفاءة والمان، ويمكن دراسررررررررررررة ت ثير    مواضررررررررررررع تومين

( 3الموتع وعرتته بتوزيع خدمة الصرررررررررررالآ ا لى بمدينة منطا من خرلا تحليل بيانات جدولا)
 ( ومنهما يتضح ما يلى: 5)وشكل

طنطا عام  ( توزيع ماكينات الصراف الآلى تبعاً لموقعها وموضعها بالنسبة لمركز مدينة   3)جدول

 م. 2019

 موقع الخدمة

  البعد عن مركز المدينة)المسافة بالمتر( ماكينات الصراف الآلى 

 جملة المسافة  % العدد 
 متوسط المسافة

 للماكينة الواحدة  

 785.1 4710.6 4.11 6 شركة اتصالات

محطة تموين 

 وقود 
1 0.68 371.1 371.1 

 673.1 2019.3 2.05 3 محطة قطار 

 1009.8 2019.7 1.37 2 مطعم

اجتماعية نشأة م

 وترفيهية 
2 1.37 1619.9 809.9 

 1670.0 11689.8 4.79 7 إدارية نشأةم

 1141.9 4567.6 2.74 4 أمنية  نشأةم

 802.4 56973.8 48.63 71 بنوك 

 

      (6)طااجح جدو   ( (1
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 1006.4 18115.3 12.33 18 تجارية نشأةم

 1064.2 14899.2 9.59 14 تعليمية نشأةم

 889.4 889.4 0.68 1 دينية نشأةم

 1411.5 7057.7 3.42 5 رياضية  نشأةم

 1049.8 5248.9 3.42 5 صحية نشأةم

 1493.9 2987.9 1.37 2 صناعية  نشأةم

 494.4 494.4 0.68 1 قضائية نشأةم

 1423.8 5695.2 2.74 4 ة ماليةنشأم

 954.5 139359.8 100 146 الجملة

م، وتم قياس الاسافات باسامدام برنام   2019الدراسة الايدانية للباخلا  عا  ام  المصدر:

ArcGISخسا  الاوزيع النسبى باسامدام برنام   ، وExcel.  
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-  

-  

-  

 

دارررررررت دا   التوريح   ، وتم  2019الدراارررررررة الميدا ية خ   عا  مج إعداد الباحث اعتماداً علخ بيانات  المصددددددر:

   .ArcGISبانامج 

  مدينة طنطابالنسبة لمركز حسب المنشأة الموجودة بها وموضعها  الصراف الآلى خدمة توزيع : (5)شكل 

م.2019عام   

 



افية  فى مدينة طنطا التحليل المكانى لخدمة الصراف الآلى  أحمد أبواليزيد قطب   د .                                        GISباستخدام نظم المعلومات الجغر
 

 

24 

 2021 مايو ،(7، عدد خاص )جامعة بني سويف -حولية كلية الآداب  

 

تباين مواتع خدمة الصرررررررررالآ ا لى بمدينة منطا تبعا لطبيعة المؤسررررررررسررررررررات أو المنشرررررررر ت  -
الموجودة بهررا داخررل مرردينررة منطررا، حيررث اسررررررررررررررتحوذت المنشررررررررررررررر ت البنكيررة )مقرات البنو  
  71وفروعها( على ما يقرب من نصررف عدد وحدات الصرررلآ ا لى بالمدينة، وبل  عددها  

لصرررررررررالآ ا لى بالمدينة، ويرجع تركز الخدمة من جملة ماكينات ا  %48.6ماكينة بنسرررررررربة  
( دلى عدة أسرررررررررباب ي تى فى 1)فرعاً   19بنكاً،    32عددهاتى بل  وال بمقرات البنو  وفروعها

مقدمتها: زيادة درجة المان والت مين لماكينات الصرررررافة داخل هذد المقرات، والتى تعد من 
خ ي  الضررررررررغط على العمليات أهم عناصررررررررر اختيار مواتع تمركزها، هذا بالاضررررررررافة دلى ت

المصررررررررررفية داخل كل بنك، وكذلك سرررررررررهولة تمويل هذد الماكينات بالوراق المالية بشررررررررركل  
دور ، وأيضرررا سرررهولة الحصرررولا على الخدمة من تبل مسرررتخدميها، وتد بل  المتوسرررط العام 

وسرط( للمسرافة الفاصرلة بين الماكينات المتمركزة بمقرات البنو  ومركز المدينة )المركز المت
متراً، مما   954.5وهى بذلك تقل عن المتوسرررررررررررررط العام للمدينة والبال   ،متراً   802.4نحو  

 يشير دلى سهولة الوصولا دلى هذد الماكينات من جميع أنحاء المدينة.

من جملة   %21.9ماكينة صررررررررررررررافة بنسررررررررررررربة    32تمركزت بالمنشررررررررررررر ت التجارية والتعليمية   -
الترتيب الثانى من حيث عدد ماكينات الصررررررررالآ  ماكينات الصررررررررافة بالمدينة، محتلة بذلك

ا لى، ومن أهم هذد المنشررر ت، المولات التجارية مثل: أسرررواق فتح ه، خير زمان، سرررحارة  
ماركت، كازيون ماركت، والمؤسررررررررررررسررررررررررررات التعليمية مثل: كليات ومنشرررررررررررر ت جامعة منطا  

ذد المؤسررسررات من المتمركزة داخل نطاق المدينة، وذلك حتى يسررهل على المترددين على ه
الحصرررولا على الخدمة، وبل  المتوسرررط العام للمسرررافة التى تفصرررل مواضرررع هذد الماكينات  

 متراً.1035عن مركز المدينة نحو

 

 (4دو )( طااجح ج(1
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  %12.9ماكينة صرررالآ  لى بالمنشرر ت اندارية وشررركات الاتصررالات، بنسرربة    13ارتبطت  -
فة الفاصررررررررررلة بين  من جملة ماكينات الصرررررررررررافة بالمدينة، وتد بل  المتوسررررررررررط العام للمسررررررررررا

متراً، بينما تلت بالنسرررررررررررررربة  1670الماكينات الواتعة بالمنشرررررررررررررر ت اندارية ووسررررررررررررررط المدينة  
متراً، ويشرررررررررير ذلك دلى أن 785.1للماكينات المتمركزة فى شرررررررررركات الاتصرررررررررالات وبلغت 

الماكينات المتمركزة بشرررررررركات الاتصرررررررالات تقع بالقرب من وسرررررررط المدينة ومن ثم يسرررررررهل 
 قارنة بنظيرتها الواتعة فى المنش ت اندارية.الوصولا دليها م

من   %6.84ماكينات صرررررررالآ  لى بنسرررررربة    10تمركزت بالمنشرررررر ت الرياضررررررية والصررررررحية  -
جملتها داخل المدينة، وهى تتركز بشكل واضح فى دستاد وناد  منطا الرياضى بانضافة  

م للمسررافة الفاصررلة  دلى المسررتشرر يات الرئيسررية الواتعة داخل المدينة، وتد بل  المتوسررط العا
 متراً.1230.6بين هذد الماكينات ومركز المدينة 

أما بالنسررررربة لباتى المنشررررر ت والمؤسرررررسرررررات الخر  فر يزيد عدد ماكينات الصررررررالآ ا لى  -
من جملة ماكينات    %2.75  الموجودة بكل منها عن أربع ماكينات صرررافة وبنسرربة لاتتعد 

الصررررررررررافة الموجودة بالمدينة ومن أهم هذد المنشررررررررر ت: محطة السررررررررركك الحديدية والمطاعم  
والمراكز المنية والقضائية والنواد  الاجتماعية والترفيهية وغيرها، وتد بل  متوسط المسافة 

لى موتعها مما يشرررررررير د  ،متراً   923التى تفصرررررررل الماكينات الموجودة بها عن مركز المدينة
 المتميز بالقرب وسط المدينة.

ويتضررررح مما سرررربق أن موتع خدمة الصرررررالآ ا لى وموضررررعها ارتبطا بشرررركل كبير بطبيعة   -
المنشررر ت و المؤسرررسرررات الموجود بها الخدمة، وذلك حيث تركزت معظم الماكينات المقدمة 

العبث بها، للخدمة بمواتع ذات درجة أمان عالية، وذلك لت مينها من عمليات السرررررررررررررررتة أو  
كما أن معظمها تركز فى مواضع يسهل الوصولا دليها، ولذلك تركزت معظمها فى منش ت 
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 تقع بالقرب من الوسط المكانى للمدينة.

 ( توزيع البنوك وفروعها داخل المدينة2 

يعك  توزيع البنو  وفروعها بشررررياخات المدينة نمط توزيع خدمة الصرررررالآ ا لى بها، 
وفروعها هى المراكز الرئيسية لتقديم هذد الخدمة، ومن ثم تمركزت بها    حيث تعد مقرات البنو 

العديد من ماكينات الصرررررررالآ ا لى والتى تربت من نصررررررف عدد ماكينات الصرررررررافة الموجودة  
من جملتها كما سررررررررررربق الذكر، ويتباين توزيع مقرات البنو  وفروعها   %48.6بالمدينة بنسررررررررررربة  

لك على توزيع خدمة الصررررررررالآ ا لى بها، ويمكن دراسرررررررة داخل أحياء مدينة منطا، فانعك  ذ 
توزيع البنو  وفروعها ودورها فى توزيع خدمة الصرررررررررررررالآ ا لى بشررررررررررررياخات المدينة من خرلا 

 -( ومنهما يتضح ما يلى:6(، وشكل)4تحليل بيانات جدولا)

حيرث زادت نسرررررررررررررربتهرا فى حى أولا  ،تبراين توزيع البنو  وفروعهرا بشرررررررررررررريراخرات مردينرة منطرا -
بحى ثران منطرا، وانعك  ذلرك على توزيع الخردمرة   %39.2مقرابرل   %60.8وبلغرت    منطرا،

بكل منهما، حيث زادت نسرربة ماكينات الصرررافة المقدمة للخدمة فى حى أولا منطا وبلغت 
وذلك من جملة ماكينات الصرالآ   %42.5، بينما بلغت نسبتها فى حى ثان منطا  57.5%

 ا لى الموجودة بالمدينة.

ينات الصرررررررررررالآ المتمركزة بنطاق البنو  وفروعها بحى أولا منطا مقارنة  زادت نسرررررررررربة ماك -
ماكينة صرررافة بنطاق البنو  والفروح   44بنظيرتها فى حى ثان منطا، حيث تمركزت نحو  

من جملة الماكينات المقدمة للخدمة فى هذا   %52.4المتمركزة فى حى أولا منطا، بنسررربة  
بنطاق البنو  والفروح المتمركزة فى حى ثان    ماكينة صررررافة  27الحى، بينما تمركزت نحو  

 من جملة الماكينات المقدمة للخدمة به. %43.5منطا، بنسبة 

تباينت نسرررررررررررررب توزيع ماكينات الصررررررررررررررافة المتمركزة داخل نطاق البنو  مقارنة بالماكينات   -
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المتمركزة خررارجهررا وذلررك فى العررديررد من الشرررررررررررررريرراخررات ومن أبرزهررا: أحمررد مرراهر، النرراد ،  
على مبار ، محمد اسرررررررماعيل، أحمد البابلى، أحمد الباجور ، وبلغت  ، مه الحكيم،الناد 

مرا لايقرل عن    نسرررررررررررررربرة المراكينرات المتمركزة فى مقرات البنو  الموجودة بهرذد الشرررررررررررررريراخرات 
من جملرة المراكينرات الموجودة بكرل شرررررررررررررريراخرة، ويرجع ذلرك دلى تركز مرا يزيرد عن    64.3%

من جملة   58.8بنكاً بنسررررررررربة  30تى بل  عددها نصرررررررررف عدد البنو  بهذد الشرررررررررياخات، وال
 البنو  داخل المدينة.

 م. 2019قع تمركز ماكينات الصراف الآلى بمدينة طنطا عام  ا( توزيع البنوك وفروعها ومو4جدول ) 

 الشياخات  الأحياء  م

البنوك  

 وفروعها 
 تمركز ماكينات الصراف الآلى 

 % عدد 

 داخل 

نطاق  

 البنك 

خارج  

نطاق  

 البنك 

 الجملة 

 % عدد 

1 

أول  

 طنطا 

 0 0 0 0 2.0 1 ابن الفارض 

 8.2 12 0 12 7.8 4 حمد ماهر أ 2

 4.8 7 5 2 2.0 1 السيد البدوى  3

 0 0 0 0 0 0 العجيزى  4

 8.9 13 5 8 17.6 9 النادى  5

 13.7 20 15 5 5.9 3 م المؤمنين أ 6

 8.2 12 7 5 9.8 5 سعد الدين  7

 2.7 4 0 4 7.8 4 الحكيم طه  8

 8.2 12 4 8 7.8 4 على مبارك  9

 2.7 4 4 0 0 0 كفر سيجر  10

 57.5 84 40 44 60.8 31 جملة حى أول طنطا 

11 

ثان  

 طنطا 

 1.4 2 0 2 2.0 1 حمد البابلى أ

 2.1 3 1 2 2.0 1 حمد الباجورى أ 12

 0 0 0 0 0 0 حمد عبد الرحمن أ 13

 20.5 30 18 12 15.7 8 حمد عواجه أ 14

 1.4 2 2 0 0 0 حمد هاشمأ 15

 0 0 0 0 0 0 السيد منصور  16

 0 0 0 0 0 0 الشعراوى  17

 0.68 1 1 0 0 0 حسن سالم  18

 2.05 3 3 0 2.0 1 رمضان مصطفى  19

 0 0 0 0 0 0 عبده الرفاعى  20

 0 0 0 0 0 0 فخرى جعيصه  21
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 9.6 14 5 9 13.7 7 محمد اسماعيل  22

 4.1 6 4 2 3.9 2 محمد جعيصه  23

 0.7 1 1 0 0 0 محمد طه  24

 0 0 0 0 0 0 محمد عبد العال  25

 0 0 0 0 0 0 محمد مجاهد  26

 0 0 0 0 0 0 بو شليب أمحمود  27

 42.5 62 35 27 39.2 20 جملة حى ثان طنطا 

 100 146 75 71 100 51 جملة مدينة طنطا 

م، وتم خسا  الاوزيع النسبى باسامدام  2019الدراسة الايدانية للباخلا  عا  ام  المصدر:

 . Excelبرنام  
 

مقارنة بالماكينات  انخفضررررررت نسرررررربة ماكينات الصرررررررافة الواتعة بنطاق البنو  وفروعها  -
، أم المؤمنين، سرررررررعد الدين، فى بعض الشرررررررياخات مثل: السررررررريد البدو    خارجها  واتعةال

أحمدعواجة، ومحمد جعيصرررررررررررررة، ويرجع ذلك دلى انخفا  عدد البنو  المتمركزة بها، 
من جملرة البنو  الموجودة داخرل   %37.2بنكراً بنسرررررررررررررربرة  19حيرث لايزيرد عرددهرا عن  

 المدينة.

ويتضرررررررررررح مما سررررررررررربق أن توزيع البنو  وفروعها داخل أحياء وشرررررررررررياخات مدينة منطا   -
 انعك  على توزيع تمركز خدمة الصرالآ ا لى بها.
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ArcGIS  مج عمل الباحث دات دا  بانامج  المصدر: ( .  4)اعتماداً علخ بيانات جدو      

م.2019عام مدينة طنطا  بشياخات الصراف الآلى توزيع البنوك وخدمة : (6)شكل   
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 ( السكان:3

السرررركان من أهم العناصررررر المؤثرة فى توزيع النشررررطة الاتتصررررادية والخدمية، وذلك يعد 
 بررراعتبرررارهم الفمرررة المسررررررررررررررتهررردفرررة من وراء تقرررديم الخررردمرررات سررررررررررررررواء داخرررل المررردن أوخرررارجهرررا

ر الرئي  الرذ  يتم الاعتمراد عليره عنرد التخطيط لهرذد هرذا برالاضرررررررررررررررافرة دلى كونهم العنصرررررررررررررر 
الخدمات، ولذلك يجب أن يتوافق توزيع الخدمات مع حجم السررركان ونموهم داخل المدن، وفيما 
يلى دراسررررة تحليلية لسرررركان مدينة منطا وعرتتهم بتطور خدمة الصرررررالآ ا لى وتوزيعها داخل  

 المدينة .

 أ ( النمو السكانى: 

ن وتطورهم من أهم العوامل المؤثرة فى نمو الخدمات وانتشررررررررررارها داخل  يعد نمو السرررررررررركا
 ( ما يلى:7( وشكل)5المدن، ويتضح من خرلا تحليل بيانات جدولا)

  مما أد  دلى زيادة الطلب (2019رررررررررررر   1996الفترة)مدينة منطا خرلا تطور عدد سكان   -
ألف    372.8ة من عدد سرررررركان المدينحيث زاد   خدمة الصرررررررالآ ا لى الموجودة بها،على  

،  % 139.4بنسرررربة زيادة بلغت   ،م2019ألف نسررررمة عام    519.6م دلى 1996نسررررمة عام  
وانعك  هرذا النمو السرررررررررررررركرانى على نمو وتطور خردمرة   %1.5وبمعردلا نمو سررررررررررررررنو  بل   

  146م دلى 1996داخل المدينة، حيث زاد عددها من ماكينتين فقط عام    الصرررررررررالآ ا لى
 .%20.5بمعدلا نمو سنو  بل   ،م2019ماكينة عام 

فرانعك  ذلرك أيضرررررررررررررراً على نمو   تبراينرت معردلات النمو السرررررررررررررركرانى خرلا الفترات التعرداديرة -
( زيادة فى 2006رررررررر    1996الخدمة داخل المدينة خرلا تلك الفترات، حيث شهدت الفترة )

سررنوياً، ووافق ذلك نمواً فى خدمة الصرررالآ ا لى   %1.3معدلات النموالسرركانى بنسرربة بلغت 
 .سنوياً  %19.6داخل المدينة بنسبة 
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للنمو السكانى داخل المدينة، وانعك  ذلك  ( أعلى معدلات 2017رررر   2006شهدت الفترة ) -
أيضرررررررررررررراً على معردلات النمو فى خردمرة الصرررررررررررررررالآ ا لى بهرا، حيرث زادت معردلات النمو  

سررنوياً، وزادت أيضرراً معدلات النمو    %1.8 السرركانى بشرركل واضررح خرلا تلك الفترة وبلغت 
ة مقارنة  معدلات نمو فى الخدم وهى أعلى سرررنوياً   %27فى خدمة الصررررالآ ا لى وبلغت 

 بباتى الفترات الخر .

سرررنوياً،    %1.4( فقد انخفض معدلا النمو السررركانى دلى 2019-  2017أما الفترة الخيرة ) -
سرررنوياً  وهو أتل معدلا نمو فى خدمة   %5.6وانخفض أيضررراً معدلا النمو فى الخدمة وبل  
 الصرالآ ا لى مقارنة بجميع الفترات السابقة.

يقة بين معدلات النمو السررركانى ومعدلات النمو فى ويتضرررح مما سررربق وجود عرتة وث
م،  2019م حتى عرررام  1996خررردمرررة الصرررررررررررررررالآ ا لى بمررردينرررة منطرررا خرلا الفترة من عرررام  

وباسررررررررررتخدام معامل ارتباط بيرسررررررررررون بين النمو فى عدد السرررررررررركان وماكينات الصرررررررررررالآ ا لى 
د  موجب بينهما، أ  ( بما يشرير دلى وجود ارتباط مر 1)0.5بالمدينة، أتضرح أن قيمته بلغت 

أن الفترات التى شرهدت زيادة فى معدلات النمو السركانى، شرهدت أيضراً زيادة فى معدلات نمو  
 خدمة الصرالآ ا لى.

 

 

 

 

 

 

 .SPSS( تم حساب ريمة المعامل دات دا  بانامج  (1
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( تطور عدد السكان ومعدلات نموهم مقارنة بماكينات الصراف الآلى فى مدينة طنطا خلال   5)جدول

 م(. 2019  -1996الفترة)

 السنوات 

 ماكينات الصراف الآلى  السكان 

 عدد 

جملة  

المضاف  

 كل فترة 

نسبة 

الزيادة  

كل فترة  

 )%( 

معدل  

النمو  

السنوى  

% 

 عدد 

جملة  

المضاف  

 كل فترة 

نسبة 

الزيادة  

كل فترة  

 )%( 

معدل  

النمو  

 السنوى 

% 

1996 372892 0 0 0 2 0 0 0 

2006 422854 49962 13.4 1.3 12 10 500.0 19.6 

2017 504855 82001 19.4 1.8 131 119 991.7 27.0 

2019 519652 14797 2.9 1.5 146 15 11.5 5.6 

( وتم تقدير سكان 2017 ،2006، 1996الجهاز الاركزى للاعبئة العامة والإخصاء)تعدادت  المصدر:

(، ماكينات الصرافة ا ااادا  لى  1)  Excelوخسا  معدلات الناو باسامدام الاعادلة الأسية ببرنام   2019

   م(.2019 – 1996)العاملة فى مدينة طنطا، بيانات غيرمنشورة  عا الفارة الرئيسية للبنوك الفروع بيانات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :Excelاية دات دا  بانامج  تم حساب معدلا ت النمو السكاني بتسبي  المعادلة الأ ((1
  +  ((P2 / P1 ) ^ (1 / t ) – 1 ) * 100  

                  حيث إن:     
 =،عدد السرررررررركان فى التعداد الأو   P2 =عدد السرررررررركان فى التعداد ال ح ،     ^ = لأارررررررريةأالةوة      ،  t = عدد السررررررررنوات بف التعدادطج

P1                     

 : Excelاية دات دا  بانامج  تم حساب التةدطاات السكا ية بتسبي  المعادلة الأ  -
  +  P2 * ((R / 100 ) + 1 ) ^ t  

  : حيث إن  
=  عدد السركان فى التعداد    P2            (،   2017  ، 1996)معد  النمو السرنو  بف التعدادطج      R ==مةدار ثابت،   1  ،الةوة الأارية ^ = 
 (61-  60، ص2014: )ع ء ايد و خاون،    ولمزطد مج التفاصيل طااجحعدد السنوات بف  خا تعداد والسنة المتورعة  t  =        ،ال ح 
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 ( .  5)ا اااداً  لى بيانات جدوا Excel من  ال الباخلا باسامدام برنام  المصدر:

 م(. 2019  -1996( تطور عدد السكان وماكينات الصراف الآلى فى مدينة طنطا خلال الفترة)7شكل) 

 

 : توزيع السكان  -ب  

العرتات دلى دبراز  والخدمات ب حياء وشررررررياخات المدينةتوزيع السرررررركان تشررررررير دراسررررررة 
 ،(8(، وشرررررررررررررركرل)6جردولا)  تحليرل هرذد العرترة من خرلا تحليرل بيرانرات ، ويمكن المكرانيرة بينهمرا
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حيث يزيد عددهم فى بعض  ،شرررررررياخات المدينةوخدمة الصررررررررالآ ا لى بتباين توزيع السررررررركان 
ولذلك يمكن تقسرررريم شررررياخات المدينة تبعاً لحجم   ،بينما ينخفض فى البعض ا خر ،الشررررياخات 
 بها دلى الفمات التالية:وتوزيع الخدمة السكان 

 شياخات حجم سكانها مرتفع:

  ،خم  شياخات   ضموت  ة،ألف نسم  30عن  هى الشياخات التى يزيد حجم السكان بها  
هذد   يقطنأحمد هاشرررررررررررم، فخر  جعيصررررررررررره و   ،العجيز    ،هى: كفرسررررررررررريجر، محمود أبوشرررررررررررليب 

  59276وبمتوسررررط عام   ،من جملة سرررركان المدينة  %57بنسرررربة  ،  نسررررمة  296379ياخات الشرررر
، وعلى الرغم من أن هذد الشرررياخات تضرررم ما يزيد عن نصرررف سررركان المدينة دلا نسرررمةاشرررياخة

فقط من جملة ماكينات الصررالآ ا لى   %4.11أنها لاتضرم سرو  سرت ماكينات صررافة بنسربة  
هذد الشرررررررررررياخات فى أمرالآ المدينة كان سررررررررررربباً فى انخفا   بالمدينة، ولعل الموتع الجغرافى ل

نحو توفير الخدمة لسرركان هذد الشررياخات    ماكينات الصرررالآ ا لى بها، مما يسررتوجب التخطيط
 الذين يمثلون كتلة كبيرة من جملة سكان المدينة.

 شياخات حجم سكانها متوسط:

وتشرمل  ،( ألف نسرمة30-15بين )  سركانها عدد الشرياخات التى يتراوس  هذد الفمة    ضرمت
 بل  جملة عدد وي ،شررررررررررررياخات: أم المؤمنين، أحمد الباجور ، الناد ، ابن الفار ، على مبار 

  22409وبمتوسرط عام   ،من جملة سركان المدينة  %21.6بنسربة    ،نسرمة  112045  السركان بها
الغربيررررررررررررررررررررررررررررررررررررة معظم هذد الشياخات فى أمرالآ المدينة وبخاصة المرالآ وتقع    ،نسمةاشياخة

من   %32.87ماكينة صرالآ  لى بنسبة    48هذد الشياخات  ، ويخدم سكان  والشرررررررررررررررمالية الغربية
 .جملة ماكينات الصرالآ ا لى بالمدينة

 شياخات حجم سكانها منخفض:

  17وتضرررررم هذد الفمة    ،ألف نسرررررمة  15عن    سررررركانهاالشرررررياخات التى يقل عدد تشرررررمل  
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بنسرررررربة    ،نسررررررمة  111228هذد الشررررررياخات  وسررررررط المدينة، ويقطن   تقع معظمها فىو   ،شررررررياخة
، وتضررم هذد الشررياخات  نسررمةاشررياخة  6543وبمتوسررط عام   ،من جملة سرركان المدينة  21.4%

من جملة ماكينات    %63.01ماكينة، بنسرررررررررربة    92وبل  عددها   ،العديد من ماكينات الصرررررررررررافة
بهذد الشياخات دلى موتعها المتميز    الصرالآ ا لى بالمدينة، ويرجع تركز خدمة الصرالآ ا لى

% من   56.86بنكاً بنسرررررررربة    29بوسررررررررط المدينة وتركز العديد من البنو  بها  حيث يوجد بها 
 (.1جملة البنو  وفروعها بمدينة منطا)

ويتضرررح مما سررربق أن توزيع خدمة الصررررالآ ا لى بشرررياخات المدينة لا يتفق مع حجم  
 فى التنظيم المكانى للخدمة داخل المدينة.  السكان بها  مما يتطلب دعادة النظر

 م. 2019مدينة طنطا عام توزيع السكان و ماكينات الصراف الآلى  (6) جدول

 الشياخات  الأحياء  م
 السكان  ماكينات الصراف الآلى 

 % نسمة % عدد 

1 

أول  

 طنطا 

 3.5 18022 0 0 ابن الفارض 

 0.7 3617 8.2 12 احمد ماهر  2

 1.4 7296 4.8 7 البدوى السيد  3

 9.9 51227 0.0 0 العجيزى  4

 4.1 21439 8.9 13 النادى  5

 5.8 29988 13.7 20 أم المؤمنين  6

 1.9 9777 8.2 12 سعد الدين  7

 2.1 10659 2.7 4 طه الحكيم  8

 3.4 17483 8.2 12 على مبارك  9

 20.7 107511 2.7 4 كفر سيجر  10

 53.3 277019 57.5 84 أول طنطا  جملة حى

11 

ثان  

 طنطا 

 0.3 1365 1.4 2 أحمد البابلى 

 4.8 25113 2.1 3 أحمد الباجورى  12

 2.8 14388 0 0 أحمد عبد الرحمن  13

 2.8 14525 20.5 30 أحمد عواجه  14

 8.7 45238 1.4 2 أحمد هاشم 15

 0.7 3614 0 0 السيد منصور  16

 

 (4( طااجح جدو )(1
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 0.4 2300 0 0 الشعراوى  17

 0.3 1411 0.7 1 حسن سالم  18

 2.3 11888 2.1 3 رمضان مصطفى  19

 0.5 2696 0 0 عبده الرفاعى  20

 8.8 45614 0 0 فخرى جعيصه  21

 0.7 3843 9.6 14 محمد إسماعيل  22

 2.8 14589 4.1 6 محمد جعيصه  23

 0.7 3727 0.7 1 محمد طه  24

 0.7 3554 0 0 العال محمد عبد  25

 0.4 1979 0 0 محمد مجاهد  26

 9.0 46789 0 0 محمود أبو شليب  27

 46.7 242633 42.5 62 جملة حى ثان طنطا 

 100 519652 100 146 جملة مدينة طنطا 

للاعبئة العامة والإخصاء، الاعداد العام للسكان   الجهاز الاركزىمن إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات    المصدر:

باسامدام الاعادلة الأسية  2019توقع  دد السكان لعام وتم  ،م(2017م، 2006م،  1996سكان، لسنوات )والإ

تعدادي  ا اااداً  لى    Excelببرنام    بين  السكاني  الناو  نفس   ،م2017  ،م1996معدا  الا اااد  لى  وتم 

العاملة   الرئيسية للبنوك  ، ماكينات الصرافة ا ااادا  لى بيانات الفروعفى خسا  الاوزيعات النسبية  البرنام 

 م. 2019 لعامفى مدينة طنطا، بيانات غيرمنشورة 
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  .ArcGISدات دا  بانامج وذلك  ، (6اعتماداً علخ بيانات جدو )مج إعداد الباحث  لمصدر:ا

م.2019عام مدينة طنطا  بشياخات الصراف الآلى وخدمة توزيع السكان : (8)شكل   
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 ( النشاط الاقتصادى:4

داخل  النشرررررررررراط الاتتصرررررررررراد  أحد أهم العوامل المؤثرة فى خدمة الصرررررررررررالآ ا لىيعد 
المدن، وذلك لارتباط العديد من النشرطة الاتتصرادية بها، خاصرة فيما يتعلق بعمليات الصررلآ 
والايداح وذلك نتمام عمليات البيع والشراء، وصرلآ أجور العاملين بالنشطة المختلفة، وكذلك 
واء تحويل الموالا نتمام الصرررررفقات التجارية وغيرها من العمليات المصررررررفية والتى تسررررراهم سررررر

 بشكل مباشر أو غير مباشر فى دنتاو السلع والخدمات.

ويمكن دراسررررة ت ثير النشرررراط الاتتصرررراد  على خدمة الصرررررالآ ا لى بمدينة منطا من 
 -(، ومنهما يتضح مايلى:9(، وشكل) 7)خرلا تحليل بيانات جدولا

(   2019رررررررررر  1996تطور عدد العاملين بالنشطة الاتتصادية فى مدينة منطا خرلا الفترة) -
بنسرررربة    2019عامرً عام143060دلى   1996عامرً عام  115227حيث زاد عددهم من  

 خرلا تلك الفترة. %24.2زيادة بلغت 

اسرتحوذ تطاح الخدمات على نسربة كبيرة من العاملين بالنشرطة الاتتصرادية داخل المدينة   -
ك خرلا حيث اسرتوعب هذا القطاح ما يزيد عن نصرف عدد العاملين بجميع القطاعات وذل

من جملة   %59.6ثم زادت دلى   1996عام  %52.8(، وبلغت نسبتهم  2019ررر1996الفترة)
ويعتمرد العراملون بهرذا القطراح على خدمة   ،2019العراملين بالنشررررررررررررررطرة الاتتصررررررررررررررادية عام

الصرررررررررررالآ ا لى، وذلك فى دنهاء معامرتهم المالية سرررررررررروا  أكانت لصرررررررررررلآ أجور أو دتمام  
 ة، مما ساعد على انتشار هذد الخدمة داخل المدينة. عمليات تجارية وخدمية مختلف

دلى   1996عرامرً عرام  7766زاد أيضررررررررررررررا عردد العراملين بقطراح: النقرل والاتصررررررررررررررالات من -
  مما يشرير دلى تضراعف عددهم    %103.9بنسربة زيادة بلغت   2019عامرً عام  15839

ة العاملين بالنشررطة  من جمل  %11.1خرلا تلك الفترة، واحتلوا بذلك الترتيب الثانى بنسررربة  
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، وانعكسرررررررررررت هذد الزيادة على نمو خدمة الصررررررررررررالآ ا لى داخل 2019الاتتصرررررررررررادية عام
 المدينة نظراً لحاجة العاملين بهذا القطاح دليها.

دلى   1996عرامرً عرام  18813انخفض عردد العراملين بقطراح الصررررررررررررررنراعرات التحويليرة من  -
هذا القطاح   (، وتد شركل%40.1رررررررررررررررررررررررررررررررر )بنسربة تناتص بلغت   2019عامرً عام  11259

،  % 7.9، وبلغت نسررررررربتهم  2019الترتيب الثالث بين العاملين بالنشرررررررطة الاتتصرررررررادية عام
 وتعد خدمة الصرالآ ا لى من الخدمات المهمة التى تقدم للعاملين بهذا القطاح.

يليهم العاملين بتجارة الجملة والتجزئة   %5.9بلغت نسرررررررررربة العاملين بقطاح التشررررررررررييد والبناء -
من جملة العاملين بالنشطة الاتتصادية بالمدينة، ويعتمد هؤلاء بشكل كبير    %5.3وشكلوا  

 على الخدمات المصرفية كما هى الحالا فى معظم القطاعات الخر . 

تطاعات النشرررررطة الاتتصرررررادية، فر تزيد نسررررربة العاملين بكل منها عن    أما بالنسررررربة لباتى -
من جملة العاملين، وبخاصرررررررة فى تطاعات: الزراعة، وصررررررريد السرررررررما ، والتعدين   2.4%

واسررررررتغرلا المحاجر، وتقل أهمية خدمة الصرررررررالآ ا لى بالنسرررررربة للعاملين بهذد القطاعات  
 خر .مقارنة بالعاملين فى النشطة الاتتصادية ال

ويتضرررررررررح مما سررررررررربق تطور عدد العاملين بمعظم تطاعات النشرررررررررطة الاتتصرررررررررادية خرلا  -
( وبخاصة تطاعات: الخدمات والنقل والاتصالات، والتى استوعبت  2019رررررررررررررر1996الفترة)

من جملة العاملين بقطاعات النشرررررطة الاتتصرررررادية    %70.7ما يعادلا ثلثى العمالة بنسررررربة  
مو خردمرة الصرررررررررررررررالآ ا لى بهرا خرلا تلرك الفترة، وذلرك داخرل المردينرة، وانعك  ذلرك على ن

نظراً لحاجة هذا القطاعات دلى هذا النوح من الخدمات، واتضررررح من خرلا دراسررررة العرتة 
بين تطور عدد العاملين بالنشرررطة الاتتصرررادية وخدمة الصررررالآ ا لى بمدينة منطا خرلا 

ود عرتة وثيقة بينهما، حيث ( باستخدام معامل ارتباط بيرسون وج2019رررررر   1996الفترة )
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 (، وهذا يشير دلى وجود ارتباط مرد  موجب بينهما.1)0.92بلغت قيمة الارتباط 

ال تاة)7جصول) مصينة طنطا خلال  ف   الاقتصادى  ل نشاط  طبقاً  السخان    –   1996(  وزيع 
 م( 2019

النشاط  

 الاقتصادى 

 السنوات 

 2019تقدير عام  2017تعداد 2006تعداد 1996تعداد

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

الزراعة  

ستغلال  او

الغابات وصيد  

 الأسماك 

2227 1.9 1658 1.3 3255 2.4 3375 2.4 

التعدين   

ستغلال  او

 المحاجر 

462 0.4 106 0.1 984 0.7 1057 0.7 

الصناعـــات  

 التحويلية 
18813 16.3 17586 13.7 11773 8.5 11259 7.9 

التشييد  

 والبناء 
8106 7.0 8084 6.3 8398 6.1 8426 5.9 

  الــنقل

  والتخزين

 والاتصالات  

7766 6.7 9845 7.7 14887 10.8 15839 11.1 

 59.6 85316 59.9 82843 69.5 88918 52.8 60828 الخدمات  

تجارة الجملة  

 والتجزئة 
16268 14.1 661 0.5 8113 5.9 7593 5.3 

 7.1 10195 5.9 8132 0.8 1080 0.7 757 أنشطة أخرى 

 100 143060 100 138385 100 127938 100 115227 الإجمالى 

الجهاز الاركزى للاعبئة العامة والإخصاء، الاعداد العام للسكان من إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات    المصدر:

الاعادلة الأسية ببرنام    2019تقدير  ام  وتم    ،م(2017م،  2006م،  1996سكان، لسنوات )والإ باسامدام 

Excel  م 2017  ،م1996بين تعدادي  لكل نشاط معدا الناوا اااداً  لى . 
 

 

 .SPSSحساب ريمة معامل ارتباط ب،اون دات دا  بانامج  ( تم  (1
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   .Excelباسامدام برنام   وذلك، (7من إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات جدوا) المصدر:

  – 1996الاقتصادى فى مدينة طنطا خلال الفترة)اً للنشاط تبعسكان التوزيع النسبى لل(  9)شكل 

 . م(2019

 ( شبكة الشوارع:5

تعد شرربكة الشرروارح دحد  أهم العوامل المؤثرة فى توزيع الخدمات داخل المدن، خاصررة  
فيما يتعلق بخصرررائص الشرررارح وموتعه وامتدادد داخل الحيز العمرانى، حيث تسرررعى العديد من 

ة المارة بوسررط المدينة، وذلك لخدمة أكبر عدد من السرركان،  الخدمات للتومن بالشرروارح الرئيسرري
نظراً لسرهولة الوصرولا دليها من كافة أنحاء المدينة، حيث تعد شربكة الشروارح وخاصرة الشرريانية  

( بمثابة الشررررررايين الرئيسرررررية لحركة النقل داخل المدينة، ولذلك تسرررررعى العديد 1والتجميعية منها)

 

 -حسأ مستوياتها أو  وعها إس:  ( تصنف ربكة الشوارع(1
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ة الخدمات المالية والمصرررررررررررررررفية، ومنها: البنو  وماكينات  من الخدمات للتومن بها وبخاصرررررررررررررر
 الصرالآ ا لى.

ويمكن دراسررة شرربكة الشرروارح وعرتتها بتوزيع خدمة الصرررالآ ا لى داخل مدينة منطا  
 (، ومنهما يتضح ما يلى:10وشكل) ،(8من خرلا تحليل بيانات جدولا)

 م. 2019مدينة طنطا عام بالنسبة لشبكة الشوارع فى  توزيع خدمة الصراف الآلى  (8)  جدول

 نوع

 الطريق  

 جملة المدينة حى ثان طنطا  حى أول طنطا

 أطوال الشوارع
ماكينة صراف  

 آلى 
 أطوال الشوارع

ماكينة صراف  

 آلى 
 أطوال الشوارع

ماكينة صراف  

 آلى 

 % عدد  % كم % عدد  % كم % عدد  % كم

طرق 

 1.4 2 5.5 27.6 1.6 1 6.5 14.8 1.2 1 4.6 12.8 سريعة 
شوارع 

 49.3 72 9.5 47.8 48.4 30 8.5 19.4 50.0 42 10.3 28.4 شريانية 
شوارع 

 41.8 61 10.8 54.3 45.2 28 12.2 28 39.3 33 9.5 26.3 تجميعية 
شوارع 

 7.5 11 55.8 281.9 4.8 3 61.6 140.9 9.5 8 51.1 141 محلية
شوارع 

غير 

 0.0 0 18.5 93.2 0.0 0 11.3 25.8 0.0 0 24.4 67.4 مرصوفة
 100 146 100 504.8 100 62 100 228.9 100 84 100 275.9 الجملة

من المريطة الرقاية لادينة طنطا باسةةةامدام   قياس أطواا الشةةةبكة   اااداً  لىامن إ داد الباخلا المصــــدر:  

العاملة فى مدينة طنطا،    الرئيسةةةةية للبنوك الفروع، ماكينات الصةةةةرافة ا ااادا  لى بيانات  ArcGISبرنام   

 . Excel وتم خسا  الاوزيع النسبى للسكان باسامدام برنام ، م2019 والدراسة الايدانية  عا  ام
 

 

 ،وهخ  اق تختص بنةل حاكة الماور بسررررراعة وأحجا  كب،ة ولمسرررررافات أ و  ولمتد خارج المدن لابط المااكز اماررررراط  ببعارررررها البع  : Highwaysالساق السررررراطعة   -
لغاب والجنوب ا إس    ،مج الجنوبى الشررررررررررارخ متجهاً  و الشررررررررررما داخل المدطنة   اارررررررررركندرطة الزراعخ ال ى مومج أبازها: اط  الةاهاة الأ  وهخ  اق مزدوجة متعددة امارات،

 ك .  10.3وهومتد داخل المدطنة  لمسافة   ،الغابى

تتميز دتسررررراعها وتعدد حاراتها، وتابط بف مداخل المدطنة ورررررربكة  و   ،تعد مج أه   اق النةل الداخلخ السررررراطح فى المدطنة :   Arterial Streetsالشررررروارع الشرررررايا ية -
 .الساق الساطعة مج جهة والشوارع المحلية والتجميعية مج جهة أخاى 

 .تجميح حاكة النةل مج الشوارع المحلية إس الشوارع الشايا ية والساق الالايسيةهخ روارع ل :  Collector Streetsالشوارع التجميعية -

تسراه  فى  ةل اماكة إس الشروارع  ، وهخ فى مع مها رروارع يريةة الكتل السركنية  داخل وهخ رروارع لنةل حاكة الماكبات والمشراة   :   Local Streetsع المحليةالشروار  -
 (.47-44، ص 2007اعيد عبده، )، لمزطد مج التفاصيل طااجح: التجميعية والشايا ية داخل المدطنة
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  وهى تتوزح داخل 2019كم عام    504.8بلغت جملة أموالا شربكة الشروارح بمدينة منطا   -
 لحى ثان منطا. 45.3منطا، لحى أولا  %54.7أحياء المدينة، بنسبة 

  %4.6كم وبلغت نسررربتها  12.8مرق سرررريعة بطولا   تتنوح شررربكة الشررروارح بالمدينة ما بين: -
من جملة أموالا الشررربكة، ومن أبرزها وصرررلة مريق القاهرة السررركندرية الزراعى الذ  يمتد  

  ومن    %10.3كم بنسررررربة  28.4، وشررررروارح شرررررريانية بطولاكم10.3 لمسرررررافةداخل المدينة 
    % 9.5كم  بنسررربة26.3زها شررروارح الجيج، الجرء، النحاو، وشررروارح تجميعية بطولا أبر 

  كم،141بطولا  ومن أبرزها شررررررررررروارح: الفاتح، سرررررررررررعيد، الحلو، كما تضرررررررررررم شررررررررررروارح محلية
كم،  67.4، هذا بانضرررررررررررافة دلى بعض الشررررررررررروارح غير المرصررررررررررروفة بطولا%51.1بنسررررررررررربة
 وتقع معظمها فى أمرالآ المدينة. %24.4بنسبة

توزيع خدمة الصرررررالآ ا لى داخل المدينة تبعاً لنوح الشررررارح ووليفته، حيث تركزت   يتباين -
الخدمة بشرركل واضررح على الشرروارح الشررريانية والتجميعية مقارنة بباتى شرروارح المدينة، فقد 

وحدها على ما يقرب من نصرف عدد ماكينات الصررالآ ا لى    اسرتحوذت الشروارح الشرريانية
اخل المدينة، وبخاصررة فى شرروارح: الجيج، النحاو، الجرء  من جملتها د   %49.3بنسرربة  

ويرجع ذلك لكونها من أهم شرررايين النقل الرئيسررية المارة بوسررط المدينة، ولذلك تركزت فيها  
كالبنو  وماكينات الصررررافة، وذلك حتى يسرررهل   العديد من المؤسرررسرررات المالية والمصررررفية:

  الوصولا والحركة دليها.
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مج عمل الباحث اعتماداً علخ  صرررررررررررررررور الأرمار الصرررررررررررررررناعية  لمدطنة  نسا  دارررررررررررررررت دا  بانامج  المصددددددددددددر:
Google Earth 12500 : 1، وخاطسة مدطنة  نسا التى  بعت دلهيئة المصررررراطة العامة للمسررررراحة مةياس ،

 . 2019والدرااة الميدا ية خ   عا   ،10000  : 1وخاطسة الهيئة العامة للت سيط العماانى مةياس 
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من جملة ماكينات الصرررررررررررررالآ ا لى داخل المدينة    %41.8تركزت بالشرررررررررررروارح التجميعية   -
، الفاتح، وأحمد ماهر، عثمان محمد، وذلك لهميتها  وبخاصرررررة فى شررررروارح: سرررررعيد، الناد 

فى تجميع الحركة المرورية من الشوارح المحلية والكتل السكنية دلى الشوارح الشريانية، هذا 
بانضرافة دلى تركز العديد من المولات والمحرت التجارية الكبر  بها مثل: أسرواق فتح ه 

كازيون ماركت، مما سررراعد على جذب العديد خير زمان ماركت، سرررحارة ماركت،   للجملة،
 من ماكينات الصرافة للتركز بها.

أما بالنسرربة للشرروارح المحلية فعلى الرغم من أنها تمثل نحو أكثر من أموالا شرربكة الشرروارح  -
فقط من   %7.5ماكينة صرررافة، بنسرربة    11، دلا أنها لا تضررم سررو   %55.8بالمدينة بنسرربة  

المدينة، ويرجع ذلك دلى أن معظمها شرررررروارح ضرررررريقة تمتد جملة ماكينات الصرررررررالآ ا لى ب
وسرط الكتل السركنية، ومن ثم تقل دمكانية الوصرولا والحركة دليها مقارنة بالشروارح الشرريانية  

 والتجميعية.

من جملة   18.5اختفت خدمة الصررالآ ا لى من الشروارح غير المرصروفة والتى تمثل نحو -
لحركة بها، كما تقل دمكانية الوصولا دليها خاصة  أموالا الشبكة، ويرجع ذلك دلى صعوبة ا
 وأن معظمها يقع فى أمرالآ المدينة.

الشوارح المارة   ويتضح مما سبق تباين توزيع خدمة الصرالآ ا لى بمدينة منطا تبعاً لنواح -
داخل المدينة، حيث تركزت الخدمة بشررررررررركل واضرررررررررح فى الشررررررررروارح الشرررررررررريانية والتجميعية  

من جملة ماكينات الصرررالآ ا لى بالمدينة، بينما انخفضررت الخدمة   %91.1وضررمت نحو  
بشرركل واضررح فى الشرروارح المحلية وخاصررة فى الشرروارح الداخلية الضرريقة المارة وسررط الكتل 

تفت الخدمة تماماً من الشرررررررروارح غير المرصرررررررروفة وبخاصررررررررة الواتعة فى السرررررررركنية، كما اخ
 أمرالآ المدينة وذلك لصعوبة الوصولا والحركة بها مقارنة بباتى شوارح المدينة.
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 ( النمو العمرانى:6

يعد النمو العمرانى أحد أهم العوامل المؤثرة فى توزيع الخدمات وانتشارها داخل المدن، 
حيث تقدم المحرت العمرانية العديد   من السرررررلع والخدمات المختلفة،وذلك لسرررررد حاجة سررررركانها  

(، ولذلك فإن 896، ص 2006محمد الديب، ) من الخدمات لسرررررررررركانها وللعابرين بها ولتاليمها
نمو المحرت العمرانية وخاصرررررررة المدن يجب أن يوازيه نمو فى أنشرررررررطة الخدمات بها، ويمكن  

ته بخردمة الصرررررررررررررررالآ ا لى بهرا من خرلا تحليرل بيرانات  دراسررررررررررررررة النمو العمرانى للمردينرة وعرت
  -(، ومنهما يتضح ما يلى:11(، وشكل)9جدولا)
( تطور المساحة العمرانية ومعدلات نموها مقارنة بماكينات الصراف الآلى فى مدينة طنطا خلال  9جدول)

 م(. 2019  -1996الفترة)

 السنوات 

 ماكينات الصاال ا ل   اللساحة العلاام ة

اللساحة باللتا  
 اللابع

جل ة  
اللضال كا  

 (2فتاة )م

مسبة  
الزيادة  

كا  
 فتاة)%(

معصل  
النلو  

 السنوى% 
  صد 

جل ة  
اللضال  
 كا فتاة 

مسبة  
الزيادة  

كا  
 فتاة)%(

معصل  
النلو  

 السنوى% 

1996 8743857.3 0 0 0 2 0 0 0 
2006 9504639.4 760782.1 8.7 0.8 12 10 500.0 19.6 
2017 10355622.6 850983.1 9.0 0.9 131 119 991.7 27.0 
2019 10547180.5 191557.9 1.8 0.9 146 15 11.5 5.6 
،  2017 ، 2006المرائط الرقاية الصادرة  ن الجهاز الاركزى للاعبئة العامة والاخصاء لأ وام  المصدر:

وتم خسا  معدلات الناو باسامدام الاعادلة  م2019،  1996لأ وام  LandSatومرئيات القار الصنا ى 

العاملة فى مدينة  الرئيسية للبنوك الفروع ماكينات الصرافة ا ااادا  لى بيانات ،Excelالأسية ببرنام  

   م(.2019  – 1996)طنطا، بيانات غيرمنشورة  عا الفارة
 

(، حيث زادت المسرررررررررراحة  2019 –  1996شررررررررررهدت مدينة منطا نمواً عمرانياً خرلا الفترة) -
،  2019ألف مترمربع عرام  1054.7دلى    1996ألف مترمربع عرام8743.8العمرانيرة من  

تطورت خدمة   وفى الوتت نفسرررره  ،%20.6، وبنسرررربة زيادة %0.82وبمعدلا نمو سررررنو  بل   
  146دلى   1996وحدتين فقط عام    اتها منحيث زاد عدد وحد  ،الصرررررررررررررررالآ ا لى بالمدينة
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، وبنسرربة زيادة كبيرة بلغت %22.7، وبمعدلا نمو سررنو  بل   2019عام   وحدة صرررالآ  لى
 خرلا تلك الفترة. 7200%

( فرانعك  ذلرك  2019 –  1996تبراينرت معردلات النمو العمرانى داخرل المردينرة خرلا الفترة) -
( ارتفاح  2006  –  1996رة من)على نمو خدمة الصرررررررررررالآ ا لى بها، حيث شررررررررررهدت الفت

، وشررهدت أيضررا خدمة %8.7وبنسرربة زيادة بلغت    ،%0.8معدلا النمو العمرانى، والذم بل   
  %500، وبنسرربة زيادة بلغت %19.6الصرررالآ ا لى ارتفاعاً فى معدلا نموها السررنو  وبل   

 (.2006-1996خرلا الفترة)

ة العمرانية للمدينة، وبلغت ( أعلى نسررربة زيادة فى المسررراح2017 –  2006شرررهدت الفترة ) -
وشررررهدت هذد الفترة أيضرررراً أعلى نسرررربة زيادة   ،%0.9، وبمعدلا نمو سررررنو  بلغت قيمته  9%

 سنوياً. %27  وبمعدلا نمو بلغت قيمته %991.7فى خدمة الصرالآ ا لى وبلغت 

( فقد شررهدت اسررتقراراً فى معدلات النمو العمرانى  2019- 2017أما بالنسرربة للفترة الخيرة) -
مردينرة، وشررررررررررررررهردت نمواً فى خردمرة الصرررررررررررررررالآ ا لى ولكن بمعردلات أترل مقرارنرة برالفترات  لل

خرلا تلك الفترة، وهو أتل معدلا نمو فى   %5.6السرررررررابقة، حيث بل  معدلا نموها السرررررررنو   
 ( .2019 – 1996الخدمة خرلا الفترة)

خدمة   ويتضرح مما سربق أن الزيادة فى معدلات النمو العمرانى لمدينة منطا انعكسرت على -
النمو العمرانى، زادت فيها أيضرراً  الصرررالآ ا لى بها، ففى الفترات التى زادت فيها معدلات 

 معدلات النمو فى الخدمة داخل المدينة.
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، 2017 ،2006لأعوا   الخاالاط الارمية الصررررررادرة عج الجهاز الماكزى للتعبئة العامة والاحصرررررراءمج عمل الباحث اعتماداً  المصدددددر:
وخاطسة مدطنة  نسا التى  بعت دلهيئة المصررررررررراطة العامة للمسررررررررراحة  ، 2019، 1996لأعوا   LandSatومالايات الةما الصرررررررررناعخ 

 . 2019والدرااة الميدا ية خ   عا   ،10000  : 1، وخاطسة الهيئة العامة للت سيط العماانى مةياس 12500 : 1مةياس 

 شكل)11( تطور المساحة العمرانية لمدينة طنطا خلال الفترة)1996- 2019م(.
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 ( أنماط استخدام الأرض:7

يت ثر توزيع الخدمات داخل المدن ب نماط اسررتخدام الر  فيها، وذلك تبعاً لحاجة كل 
اسررررررررررتخدام دلى الخدمة المقدمة، ويختلف ذلك من خدمة لخر  داخل المدينة، ويمكن دراسررررررررررة 
أنماط اسررررررتخدام الر  فى مدينة منطا وعرتتها بتوزيع خدمة الصرررررررالآ ا لى بها من خرلا 

 -(، ومنها يتضح ما يلى:12(، وشكل)10تحليل بيانات جدولا)

تباين توزيع خدمة الصرررررررالآ ا لى بمدينة منطا تبعاً لنماط اسررررررتخدام الر  فيها، حيث  -
البنو ،  تركزت الخدمة بشررررركل واضرررررح فى الاسرررررتخدامات المالية والمصررررررفية وخاصرررررة فى

فقط من جملة الاسررررتخدامات دلا   %0.3فعلى الرغم من أن هذا الاسررررتخدام لايشرررركل سررررو   
  ويرجع ذلك %51.4أنه ضررم ما يزيد عن نصررف ماكينات الصرررالآ ا لى بالمدينة بنسرربة  

دلى الارتباط الواضح بينهما من حيث الوليفة والخدمة المقدمة للسكان، هذا بانضافة دلى 
وكذلك الموتع المتميز للبنو    ،تى يحظى بها هذا النمط من الاسررررررررتخدامات درجة المان ال

 بوسط المدينة، مما يسهل دمكانية الوصولا دليها من جميع أنحاء المدينة.

جراء نمط الاسررررررررررررررتخرردام التجررار  فى الترتيررب الثررانى من حيررث تركز الخرردمرة بره، وضررررررررررررررم  -
داخل المدينة، على الرغم  من جملة الماكينات المقدمة لخدمة الصررررررررررررررالآ ا لى   12.33%

فقط من جملة الاسررتخدامات، ويرجع ذلك دلى   %3.1من أن هذا الاسررتخدام لايشرركل سررو  
كثرة عدد المترددين على المنشرر ت التجارية وحاجاتهم الضرررورية دلى خدمة الصرررلآ ا لى 
 وبشركل دور  عند التعامل مع هذد المنشر ت وخاصرة المولات التجارية الكبر  مثل: أسرواق

خير زمرران، كررازيون، وغيرهررا من المنشررررررررررررررر ت التجرراريررة، والتى يتم التعررامررل فيهررا   ،فتح ه
باسررررررررررتخدام البطاتات الذكية فى سررررررررررداد قيمة المشررررررررررتريات  لياً، أو الدفع النقد  بعد دجراء 

 عمليات الصرلآ ا لى للنقود من الماكينات المتمركزة بهذد المنش ت التجارية.
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ليمى الترتيب الثالث من حيث تركز الخدمة به، حيث ضرررررررررمت احتل نمط الاسرررررررررتخدام التع -
وتركزت بشررررررركل واضرررررررح فى   من جملة ماكينات الصررررررررالآ ا لى بالمدينة،  %9.6منشررررررر ته  

منشررررررررررررررر ت جررامعررة منطررا والهيمررات واندارات التعليميررة، وذلررك لتسررررررررررررررهيررل دجراء العمليررات 
لك فيما يتعلق  المصرررررررررررررفية للمترددين عليها وبصررررررررررررفة خاصررررررررررررة الطرب والعاملين بها، وذ 

بعمليات السررررررداد اللكترونى للمصررررررروفات الدراسررررررية بالنسرررررربة للطرب أو صرررررررلآ الرواتب 
 والمكاف ت بالنسبة للعاملين.

فقط من جملة أنماط    %1.8تشررررركل الاسرررررتخدامات اندارية والاجتماعية والثقافية والترفيهية   -
من جملتها داخل   %9.6ماكينة صررررالآ  لى بنسررربة    14اسرررتخدام الر  بالمدينة، وتضرررم  

المدينة، وهى تتركز معظمها فى اندارات العامة والنواد  الرياضرية والاجتماعية والثقافية،  
 وذلك لتسهيل عمليات الصرلآ ا لى للمترددين عليها.

من جملة ماكينات الصررررررررررالآ   %7.53ضرررررررررمت المرافق والخدمات العامة والصرررررررررحية نحو   -
فقط من جملتها داخل المدينة، ومن   3.4سررررررو   ا لى، بينما لاتضررررررم باتى الاسررررررتخدامات  
 أبرزها الاستخدامات الصناعية والمنية.

ويتضرح مما سربق أن توزيع خدمة الصررالآ ا لى فى أنماط اسرتخدام الر  بمدينة منطا   -
وعدد المترددين عليه،   ،بل ارتبط بشرركل كبير بنوح النشرراط ،لا يرتبط بمسرراحة كل اسررتخدام

 منى به.ومد  توافر الجانب ال
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 م.2019مدينة طنطا عام توزيع خدمة الصراف الآلى بالنسبة لأنماط استخدام الأرض فى   (10) جدول

 موع الاستلصام  م
 ماكينات الصاال ا ل   اللساحة 

 %   صد  %  باللتا اللابع 
 1.37 2 30.8 6228038.6 سخن  وملت ط  1
 12.33 18 3.1 619018.6  جارى  2
 9.59 14 3.5 698300.9  ع  ل  3
 3.42 5 0.7 142712.4 عح  4
 1.37 2 2.9 588887.1 عنا   وحاف  5
 51.37 75 0.3 56557.1 مال ة ومصا) ة  6
 4.11 6 2.6 532714.2 ماافق وخصمات  امة  7
 4.79 7 1.4 282161.4 اجتلا   وثقاف  و افيه  8
 4.79 7 0.4 76530.6 إدارى  9

 2.74 4 1.2 234359.8 أمن  و سخاى  10
 0.68 1 1.6 326758.1 دين  ومقابا  11
 0.00 0 0.6 127670.3 حصائق ومتنزهات  12
 0.00 0 4.5 900475.2 أرض فضاء و حت الامشاء  13
 0.00 0 23.6 4765431.8 أرض زراع ة  14
 0.00 0 22.0 4454730.9 وطاق  شوارع 15
 3.42 5 0.9 172900.4 أخاى  16

 100 146 100 20207247.3 الجل ة 
المريطة الرقاية الصةادرة  ن الجهاز الاركزى للاعبئة العامة والإخصةاء، ومرئيات القار الصةنا ى    المصـدر:

LandSat، وتم خسا  الاوزيع النسبى ببرنام   م2019والدراسة الايدانية للباخلا  امExcel .  
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، لأعوا  LandSatومالايات الةما الصناعخ  ،الخاالاط الارمية الصادرة عج الجهاز الماكزى للتعبئة العامة والإحصاءمج عمل الباحث اعتماداً  المصدر:
 ،10000  : 1، وخاطسة الهيئة العامة للت سيط العماانى مةياس 12500 : 1وخاطسة مدطنة  نسا التى  بعت دلهيئة المصرررررررراطة العامة للمسرررررررراحة مةياس 

 . 2019والدرااة الميدا ية خ   عا  

 شكل)12( توزيع أنماط استخدام الأرض وخدمة الصراف الآلى بمدينة طنطا عام 2019م.
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 رابعاً: العمليات المصرفية الآلية بمدينة طنطا.

تتنوح العمليات المصررررررررررررفية التى تقدمها ماكينات الصررررررررررررالآ ا لى لعمرئها فى مدينة  
منطا تبعاً لخصررررررررائص هذد الماكينات وتوزيعها الجغرافى داخل شررررررررياخات المدينة، والمترددين 

 عليها تبعاً لنوح الخدمة المطلوبة.

 خصائص ماكينات الصراف الآلى تبعاً لنوع الخدمة المقدمة. ( 1

اكينرات الصرررررررررررررررالآ ا لى تبعراً لنوح الخردمرة التى تقردمهرا لعمرئهرا وينعك  ذلرك  تتنوح مر
على العمليات المصرفية التى تتم بواسطة هذد الماكينات وحجم حركة المترددين عليها، ويمكن  
دراسرررة خصرررائص ماكينات الصررررالآ ا لى المتمركزد بشرررياخات مدينة منطا، تبعاً لنوح الخدمة 

، سررررررررررررررواء أكررانررت عمليررات سررررررررررررررحررب أو ديررداح من خرلا تحليررل بيررانررات  التى تقرردمهررا لعمرئهررا
 ( ومنهما يتضح ما يلى: 13(، وشكل)11جدولا)

تتنوح ماكينات الصرررررررالآ ا لى المتمركزة بشررررررياخات مدينة منطا تبعاً لخاصرررررريتى السررررررحب   -
ماكينة    146والايداح للنقود، حيث بل  عدد الماكينات المقدمة للخدمة بشررررررررررررررياخات المدينة  

ماكينة صررررافة يمكن من خرلها دجراء عمليات سرررحب النقود   99 لى، يوجد منها  صررررالآ  
من جملرة  %67.8فقط من الحسرررررررررررررررابرات البنكيرة دون ديرداعهرا بهرا، وتمثرل هرذد المراكينرات  

ماكينات الصرافة الموجودة بالمدينة، بينما بل  عدد ماكينات الصرافة التى تختص بعمليات  
من جملة ماكينات الصرررررررافة بالمدينة،    %32.2ينة بنسرررررربة  ماك  47السررررررحب والايداح للنقود 

ويعرد النوح الولا هو الكثر انتشرررررررررررررراراً داخرل المردينرة مقرارنرة برالنوح الثرانى، حيرث يتوزح فى 
معظم المنامق المتوافرة بها الخدمة سرررررررررررواء أكانت مقرات للبنو  أو غيرها من المنشررررررررررر ت 

 الخر .

بشرررررررررركل واضررررررررررح داخل المقرات الرئيسررررررررررية للبنو  يتركز النوح الثانى )السررررررررررحب وانيداح(   -
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الجيج، على   :  وفروعها، ومنها على سربيل المثالا: البنك الهلى المصرر  وفروعة بشروارح
مبار ، المعتصرررم، وفروح بنك مصرررر بشررروارح: الجيج، الفاتح، محمد فريد، بالاضرررافة دلى 

مدينة ومنها: مقرات بعض البنو  الخر  وخاصرررررررة المتمركزة فى شرررررررارح الجيج بوسرررررررط ال
 والبنك العقار  المصر  العربى، بنك تطر الومنى. ،CIBالبنك التجار  الدولى

وبانضرررررافة دلى خاصررررريتى السرررررحب وانيداح فإن معظم ماكينات الصررررررافة المتمركزة داخل  -
سرررواء أكانت من النوح الولا أو الثانى تقدم العديد من الخدمات المصررررفية الخر     المدينة

م عن الرصرردة المالية المتاحة بالحسررابات الخاصررة بالعمرء، دمكانية سررداد مثل: الاسررتعر
الموالا بين  تحويل  لامكانية  و قيمة فواتير الاسررتهر  سررواء أكانت لجهات عامة أو خاصررة،  

ر ذلك من العمليات المصررررررررررررفية  وغيبياناتها    الاسرررررررررررتعرم عنكذلك و الحسرررررررررررابات البنكية،  
 كينات.الخر  التى تتم بواسطة هذد الما

 م. 2019مدينة طنطا عام  توزيع ماكينات الصراف الآلى تبعاً لخصائصها بشياخات  ( 11)  جدول

 م
الشياخات التى تتوافر  

 بها الخدمة

جملة ماكينات   نوع الخدمة المقدمة 

 ايداع وسحب  سحب فقط  الصراف الآلى 

 % عدد  % عدد  % عدد 

 8.2 12 23.4 11 1.01 1 أحمد ماهر 1

 4.8 7 2.1 1 6.06 6 السيد البدوى  2

 8.9 13 12.8 6 7.07 7 النادى  3

 13.7 20 4.3 2 18.18 18 أم المؤمنين  4

 8.2 12 4.3 2 10.10 10 سعد الدين  5

 2.7 4 6.4 3 1.01 1 طه الحكيم  6

 8.2 12 10.6 5 7.07 7 على مبارك  7

 2.7 4 0.0 0 4.04 4 كفر سيجر  8

 57.5 84 63.8 30 54.5 54 جملة حى أول 

 1.4 2 0.0 0 2.02 2 أحمد البابلى  9

 2.1 3 4.3 2 1.01 1 أحمد الباجورى  10

 20.5 30 19.1 9 21.21 21 أحمد عواجه 11

 1.4 2 0.0 0 2.02 2 أحمد هاشم 12

 0.7 1 0.0 0 1.01 1 حسن سالم  13
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 2.1 3 0.0 0 3.03 3 رمضان مصطفى  14

 9.6 14 12.8 6 8.08 8 محمد إسماعيل  15

 4.1 6 0.0 0 6.06 6 محمد جعيصه 16

 0.7 1 0.0 0 1.01 1 محمد طه  17

 42.5 62 36.2 17 45.5 45 جملة حى ثان 

 100 146 100 47 100 99 جملة مدينة طنطا 

م، وتم خسا  الاوزيع  2019مدينة طنطا، والدراسة الايدانية للباخلا  عا  ام  البنوك العاملة فى المصدر:

 . Excelالنسبى باسامدام برنام  

 

يتباين توزيع ماكينات الصرررررررررررالآ ا لى تبعاً لنوح الخدمة التى تقدمها ب حياء المدينة، حيث  -
لحى الثانى،  تزيد نسرررررربة ماكينات الصرررررررافة المتمركزة بحى أولا منطا مقارنة بنظيرتها فى ا

ات الصرررررررافة نمن جملة ماكي  %42.5  ،%57.5وبلغت نسرررررربتها فى كل منهما على التوالى 
وانعك  ذلك على عدد ماكينات الصررررررررافة وخصرررررررائصرررررررها تبعاً لنوح الخدمة التى   بالمدينة،

تقدمها داخل المدينة، حيث زادت نسرررربة ماكينات الصرررررافة المزودة بخاصررررية السررررحب دون 
بالنسرررربة لحى ثان منطا، كذلك   %45.5مقارنة    %54.5منطا وبلغت   الايداح فى حى أولا
ماكينات الصررافة التى تتسرم بخاصريتى السرحب وانيداح فى حى أولا  تركزت بشركل واضرح

% من جملرة هرذا النوح من  63.8منطرا مقرارنرة برالحى الثرانى، حيرث ضررررررررررررررم الحى الولا  
نها، ويرتبط ذلك بتركز العديد فقط م  %36.2  الماكينات، بينما لم يضررررم الحى الثانى سررررو  

من المقرات الرئيسررررررررية للبنو  فى حى أولا منطا مقارنة بحى ثان، مما سرررررررراعد على تركز 
هذا النوح من الماكينات بها، وخاصرررررررررررررة البنو  الموجودة بشررررررررررررروارح: الجيج، الفاتح، على  

 مبار .
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وتم التوريح   ،2019البنوا العاملة فى مدطنة  نسا، والدرااررررررررررررررة الميدا ية للباحث خ   عا   بيانات عتماداً امج عمل الباحث  المصدددددددددددر:

 . ArcGISدات دا  بانامج

 شكل)13( توزيع ماكينات الصراف الآلى تبعاً لنوع الخدمة المقدمة فى مدينة طنطا عام 2019م.
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تبعاً للخدمة التى تقدمها داخل شياخات المدينة،   تباينت خصائص ماكينات الصرالآ ا لى -
حيث تركزت ماكينات الصرررررافة التى تقدم خدمة السررررحب فقط بشررررياخات: أحمد عواجة، أم 

أن هذد الشررررررياخات الثرل تضررررررم ما  أ   ،%49.5وبلغت نسرررررربتها   ،المؤمنين، سررررررعد الدين
يقرب من نصررررررررررررف هذا النوح من الماكينات، وتتوزح النسرررررررررررربة الباقية بين باتى شررررررررررررياخات 

 المدينة.

أما بالنسرررررربة لماكينات الصرررررررافة المزودة بخاصرررررريتى السررررررحب وانيداح، فهى تتركز بشرررررركل   -
ر ، وتضم  واضح بشياخات: أحمد ماهر، أحمد عواجة، الناد ، محمد اسماعيل، على مبا

من جملة هذا النوح من الماكينات المتمركزة داخل المدينة،   %78.7هذد الشياخات الخم  
ويشررررير ذلك دلى التركز الواضررررح لها، وذلك لارتبامها بالمقرات الرئيسررررية للبنو  وفروعها، 
والتى تتركز بشرررركل واضررررح بهذد الشررررياخات ومن أبرزها بنو : الهلى المصررررر ، مصررررر، 

  وغيرها. CIBالتجار  الدولىتطر الومنى، 

 خصائص المترددين على ماكينات الصراف الآلي. ( 2

مدينة منطا  المترددين على ماكينات الصررررالآ ا لى بخصرررائص  وتحليل  يمكن دراسرررة 
 ( ومنه يتضح ما يلى:12من خرلا تحليل بيانات الدراسة الميدانية والتى يوضحها جدولا )

  %69.6يقطنون فى مدينة منطا بنسررررررربة  رالآ ا لى  على خدمة الصررررررر  ترددينأن غالبية الم -
( فهم من خارو المدينة وخاصرة من %30.4جملتهم، أما النسربة الباقية )بما يزيد عن ثلثى  

 المدن والقر  المجاورة لمدينة منطا.

 الذكوريتضرح أن معظمهم من فمة ف للمسرتفيدين من هذد الخدمة،وبالنسربة للتركيب النوعى  -
سررنة(   39-  20وتشرركل الفمة العمرية )  ،%38.2نسرربة    نال ا يمثل ان، بينم%61.8بنسرربة  

  59  -  40الذين تتراوس أعمارهم بين )من جملتهم، يليهم    %50.5ما يعادلا نصررفهم بنسرربة  
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من جملة المسرتفيدين، ومن ثم فإن فمة من هم فى سرن العمل   %41.5وتبل  نسربتهم    سرنة(
من جملة المسرررتفيدين    %92كلون نحو  سرررنة( يشررر59  -  20وخاصرررة الذين تتراوس أعمارهم )

وصررررغار   سررررنة ف كثر(60من الخدمة، أما النسرررربة الباقية فيمثلها من هم فى سررررن المعا  )
من جملة   %1.7  ،%6.3سررررررنة(  وبلغت نسرررررربة كل منهما على التوالى 20السررررررن )أتل من 

 المستفيدين من الخدمة داخل المدينة.

فمة المسررررررررتخدمين لخدمة الصرررررررررالآ ا لى دوراً مهماً فى تحديد    ويلعب المسررررررررتو  التعليمى -
 ماكينات الصررررافة واسرررتخدام الكروت الذكية،التعامل مع سرررهل  وذلك حتى ي ،المدينةداخل 

نسرررربة كبيرة من  )الجامعى وفوق الجامعى( ولذلك شرررركل أصررررحاب مسررررتويات التعليم العالى
بينما تلت نسررربة    ،عدد المسرررتخدمين  يقرب من ثلثىأ  ما   %64المسرررتخدمين وبلغت جملة 

)المتوسرررطة وفوق المتوسرررطة( وبلغت نسررربتهم  المسرررتويات التعليمية   أصرررحاب   المسرررتخدمين
من جملة المسرررتخدمين، أما أصرررحاب المسرررتويات التعليمية    %13.3  ،%17.6 على التوالى

 فقط من جملة المستخدمين للخدمة. %5.1فر يشكلون سو   التل من المتوسط
 

 م. 2019الصراف الآلى طبقاً للعينة بمدينة طنطا عام  ماكينات المترددين على( خصائص 12) جدول

 )%( النسبة  الفئة  الخصائص  النسبة)%(  الفئة  الخصائص 

 النوع 

 61.8 ذكور 

الحالة  

الوظيفية أو  

 المهنية 

 41.1 قطاع حكومى 

 17.1 قطاع خاص  38.2 إناث 

 10.9 أعمال حرة  100 الجملة 

الفئات  

 العمرية 

 11.6 طالب  1.7 20أقل من  

20- 39 50.5 
 10.6 بدون عمل 

 8.7 بالمعاش 

 100 الجملة  41.5 59-  40

 6.3 فأكثر 60

 قامة محل الإ

 69.6 داخل مدينة طنطا 

 30.4 خارج مدينة طنطا  100 الجملة 

المستوى  

 التعليمى 

 100 الجملة  5.6 فوق الجامعى 

الحالة   58.4 جامعى 

 الاجتماعية 

 18.3 عزب أ

 68.6 متزوج  13.3 فوق المتوسط 
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 10.4 أرمل  17.6 متوسط 

 2.7 مطلق 5.1 أقل من المتوسط 

 100 الجملة  100 الجملة 

متوسط  

الدخل  

الشهرى  

 )بالجنية( 

مدى توافر   10.6 1000أقل من  

 حساب بنكى 

 78.7 متوافر 

 21.3 غير متوافر 

 100 الجملة  35.3   2000ـ   1000

 29.7   3000ـ   2000
  نوع

الحساب  

 البنكى 

 67 جارى 

 24.4   3000أكثر من  
 28.6 توفير 

 4.4 أخر

 100 الجملة  100 الجملة 

 (  2 ، 1) اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملاذج الاستب ان، م حق 
 

الذين يتضرررررررررح أن   من السررررررررركان خدمة الصررررررررررالآ ا لىلمسرررررررررتخدمى الولي ية   الحالةوعن   -
من جملرررة   %41.1يعملون برررالقطررراح العرررام )الحكومي( يحتلون الترتيرررب الولا بنسرررررررررررررربرررة  

المسرررررررررتخدمين، وذلك لن رواتبهم الشرررررررررهرية ومسرررررررررتحقاتهم المالية يتم صررررررررررفها من خرلا 
ماكينات الصرررررررررررالآ ا لى  ولذلك شرررررررررركلوا نسرررررررررربة كبيرة من جملة المترددين على ماكينات  

   يهم الررذين يعملون بررالقطرراح الخرراص وبلغررت نسرررررررررررررربتهمالصرررررررررررررررالآ ا لى داخررل المرردينررة، يل
من   %11.6أما باتى الفمات فر تزيد نسبة كل منها عن    ،، من جملة المستخدمين17.1%

 جملة المستخدمين للخدمة.

داخل المدينة فقد زادت  أما بالنسرررررربة للحالة الاجتماعية لمسررررررتخدمى خدمة الصرررررررالآ ا لى -
نسرربة الفمة )متزوو( وخاصررة من عائلى السررر، وشرركلوا نحو ثلثى عدد المسررتخدمين بنسرربة  

، فهؤلاء يتحملون أعباء اننفاق على أسرررررهم مما يسررررتوجب عليهم التعامل مع هذد 68.6%
تلت الخدمة، وذلك لصررررررلآ رواتبهم ومسرررررتحقاتهم المالية، أما بالنسررررربة لباتى الفمات فقد اح

، بينما تلت  %10.4يليهم الفمة )أرمل( بنسربة    ،%18.3الفمة )أعزب( الترتيب الثانى بنسربة  
 من جملة المستخدمين. %2.7نسبة من ينتمون للفمة )مطلق(، فر تزيد نسبتهم عن

 –  1000وبالنسررررررررررررربة لمسرررررررررررررتو  الدخل الشرررررررررررررهر  لهؤلاء المسرررررررررررررتخدمين فقد احتلت الفمة) -
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 –  2000يليهم من تتراوس دخولهم بين)  ،%35.3برررة  (جنيررره الترتيرررب الولا بنسرررررررررررررر2000
جنيه فقد   3000أما بالنسربة للذين تزيد دخولهم الشرهرية عن    ،%29.7(جنيه بنسربة  3000

من جملة المسررررتخدمين للخدمة، بينما تقل نسرررربة من   %24.4احتلوا الترتيب الثالث بنسرررربة  
ملة المسرررررتخدمين  من ج  %10.6جنيه ولم يشررررركلوا سرررررو     1000يقل دخلهم الشرررررهر  عن  

 للخدمة. 

 حركة العمليات المصرفية بماكينات الصراف الآلي. ( 3

ترتبط حركة العمليات المصررررررررررفية التى تتم من خرلا ماكينات الصررررررررررالآ ا لى بحجم  
المصرررررررررررفية،  وذلك تبعاً لاحتياجاتهم من الخدمة  ،حركة المترددين عليها خرلا سرررررررررراعات اليوم

  ، والتى يمثلهاتحليل بيانات الدراسرررررررررررررة الميدانيةة من خرلا وتحليل هذد الحركيمكن دراسرررررررررررررة و 
تبراين حجم حركرة العمليرات   دلى  (، وتشررررررررررررررير نترائجهرا3(، وملحق)14، وشرررررررررررررركرل)(13جردولا )

له الماكينة، وكذلك موتعها،   المصرررررررررفية لماكينات الصرررررررررالآ ا لى، وذلك حسررررررررب البنك التابع
، ولذلك يمكن تصرررررني  هذد الماكينات  وموضرررررعها، وحجم حركة المترددين عليها داخل المدينة

 -تبعاً لمتوسط حركة العمليات المصرفية بها دلى الفمات التالية:

 ماكينات حركة العمليات المصرفية بها كبيرة. ( أ 

هى المراكينرات التى يزيرد حجم حركرة العمليرات المصرررررررررررررررفيرة بهرا مقرارنرة ببراتى مراكينرات  
ة الماكينات التابعة لثمانية بنو ، هى: الهلى  الصررررررررالآ ا لى داخل المدينة، وتضرررررررم هذد الفم

 ،CIBالمصررر ، مصررر، القاهرة، فيصررل انسرررمى، السرركندرية، تطرالومنى، التجار  الدولى
العربى الفريقى الدولى، حيث بل  متوسرررررررررررررط حجم العمليات المصررررررررررررررفية التى تمت من خرلا 

من جملة   %85.5بنسررربة    اعة(عملية مصررررفيةا سررر  1239الماكينات التابعة لهذد البنو  نحو )
العمليات المصررررفية لماكينات الصررررافة بالمدينة، وانعك  ذلك على متوسرررط ما تخدمة الماكينة  

شرررررخصررررراًاسررررراعة( كمتوسرررررط عام، ولان اختلف هذا 21الواحدة من المترددين عليها، والذ  بل  )
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ة هذا المتوسط بشكل المتوسط تبعاً لموتع الماكينة وموضعها والبنك التابعة له، حيث زادت قيم
واضرررح بالنسررربة للماكينات التابعة للبنك الهلى المصرررر  وبنك مصرررر، وبخاصرررة المتمركزة فى 
مقرات البنو  بوسرررررررررررط المدينة فى شرررررررررررارعى: الجيج، وسرررررررررررعيد، وكذلك المتمركزة فى الميادين  
الرئيسرررررررررررررريرة مثرل: ميردان المحطرة بمعهرد منطرا الحمرد ، ميردان الجمهوريرة بوسررررررررررررررط المردينرة،  

المولات التجرراريررة مثررل: أسررررررررررررررواق فتح ه، ويرجع ذلررك دلى زيررادة حركررة المترددين على هررذد و 
 الماكن خرلا ساعات اليوم، ومن ثم زيادة حجم العمليات المصرفية بالماكينات المتمركزة بها.

 

 م2019عام  خلال مدينة طنطاب ماكينات الصراف الآلىوالمترددين على حركة العمليات المصرفية   (13) جدول

 م
اسم البنك التابع له ماكينة 

 الصرف الآلى 

ماكينات الصراف 
 الآلى 

 (1نقاط الرصد)

حركة المترددين خلال 
 ساعات اليوم 

 ساعات الذروة( )

متوسط 
العمليات  
 المصرفية 

متوسط ما 
تخدمة الماكينة  

 فى الساعة 

 %  عدد  %  عدد 
  /عملية)

 ساعة( 
)شخص/  
 ماكينة( 

 27 628 43.3 3767 26.7 23 البنك الأهلى المصرى 1

 18 287 19.8 1723 18.6 16 بنك مصر  2

 15 108 7.4 646 8.1 7 بنك القاهرة 3

 23 69 4.8 415 3.5 3 سلامىبنك فيصل ال  4

 CIB 3 3.5 206 2.4 34 11البنك التجارى الدولى  5

 14 43 3.0 259 3.5 3 سكندرية بنك الأ  6

 16 32 2.2 191 2.3 2 البنك العربى الأفريقى الدولى  7

8 
بنك المؤسسة العربية 

 ABCالمصرفية
3 3.5 78 0.9 13 4 

 7 14 1.0 83 2.3 2 بنك كريدى أجريكول  9

 13 38 2.6 228 3.5 3 بنك قطر الوطنى 10

 5 5 0.4 33 1.2 1 بنك بلوم 11

 12 12 0.8 72 1.2 1 بنك التعمير والاسكان 12

 5 5 0.4 32 1.2 1 بنك مصرف أبوظبى الاسلامى  13

 11 11 0.7 64 1.2 1 بنك المصرف المتحد 14

 11 21 1.5 128 2.3 2 البنك العقارى المصرى العربى 15

 9 9 0.6 54 1.2 1 البنك الأهلي الكويتى  16

 8 24 1.7 144 3.5 3 بنك عودة  17

 

% مج   58.9( ماكينة صرررراالي  س بنسرررربة  86ة لاصررررد حاكة العمليات المصررررافية والمترددطج علخ خدمة الصرررراالي ا س علخ )( أجاطت الدرااررررة الميدا ي(1
ات المدطنة، ومويررررررعها  جملة ماكينات الصرررررراافة دلمدطنة، وروعخ فى اختيارها أن لم ل جميح البنوا العاملة فى المدطنة، و سرررررربتها، وتوزطعها الجغاافى داخل رررررررياخ

 كا ت بنساق البنوا التابعة لها أو خارجها.اواء أ
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 11 11 0.8 69 1.2 1 البنك الأهلى المتحد 18

 10 10 0.7 60 1.2 1 بنك الاتحاد الوطنى 19

 HSBC 1 1.2 34 0.4 6 6بنك  20

 3 3 0.2 15 1.2 1 بنك مصر إيران للتنمية  21

 6 6 0.4 34 1.2 1 البنك العربى 22

 8 8 0.6 48 1.2 1 بنك قناة السويس 23

24 
البنك المصرى لتنمية  

 EBEالصادرات
1 1.2 90 1.0 15 15 

25 
الشركة المصرفية العربية  بنك 

 SAIBالدولية
1 1.2 45 0.5 7 7 

 13 13 0.9 82 1.2 1 البنك التجارى وفا بنك 26

 7 7 0.5 40 1.2 1 بنك أبوظبى الوطنى  27

 9 9 0.6 55 1.2 1 بنك الكويت الوطنى 28

 17 1449 100 8695 100 86 الجملة

 (   3، 2)اللصصر  متائج الصراسة الليصام ة  الللاحق 
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وتم التوريح   ،2019للباحث خ   عا    فى مدطنة  نسا، والدرااررة الميدا ية البنوا العاملة  بيانات عتماداً امج عمل الباحث  المصدر:

 . ArcGISدات دا  بانامج

 شكل)14( حركة العمليات المصرفية بماكينات الصراف الآلى فى مدينة طنطا عام 2019م.
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 ماكينات حركة العمليات المصرفية بها متوسطة.  -ب 

عملية    30-10يتراوس حجم حركة العمليات المصررررررررررررررفية بها)  تشرررررررررررررمل الماكينات التى
مصررررفيةا سررراعة(، وتضرررم الماكينات التابعة لبنو : عودة، العقار  المصرررر ، المصرررر  لتنمية  

، وفا التجار ، التعمير  ABCكريد  أجريكولا، المؤسررسررة العربية المصرررفية ،EBEالصررادرات 
ى المتحد، و بل  حجم العمليات المصررفية والاسركان، المصررلآ المتحد، الاتحاد الومنى، الهل

بنسبة    عملية مصررفيةا سراعة(،  144التى أجريت بواسرطة الماكينات التابعة لهذد البنو  نحو )
من جملة العمليات المصرررررررفية لماكينات الصرررررررافة بالمدينة، وتد بل  المتوسررررررط العام لما   10%

أشررخاص فى السرراعة، وتقع معظم هذد تخدمة الماكينة الواحدة من المترددين عليها نحو تسررعة  
نشررررررررراط حركة العمليات   الماكينات فى المقرات الرئيسرررررررررية للبنو  التابعة لها، مما سررررررررراعد على

 المصرفية بها وبخاصة أن معظمها يتمركز فى شارح الجيج بوسط المدينة.

 ماكينات حركة العمليات المصرفية بها منخفضة.  -ج 

وهى المراكينرات التى يقرل حجم حركة العمليرات المصرررررررررررررررفيرة بهرا مقرارنة ببراتى ماكينرات  
الصررررررررررررافة الموجودة بالمدينة وتضرررررررررررم هذد الفمة الماكينات التابعة لبنو : الهلى الكويتى، تناة 

العربى، بلوم، مصرررررررررررررررلآ   ،HSBC، أبولبى الومنى،  SAIBالسرررررررررررررروي ، الكويرت الومنى،  
أبولبى انسررررمى، مصرررر ديران للتنمية  و بل  حجم العمليات المصررررفية التى تمت من خرلا 

من جملة   %4.5بنسرررررررررربة    عملية مصرررررررررررفيةا سرررررررررراعة(  65الماكينات التابعة لهذد البنو  نحو )
كينة  العمليات المصررررفية لماكينات الصررررافة بالمدينة، وانعك  ذلك على متوسرررط ما تخدمة الما

أشرررخاصا سررراعة(، ويرجع ذلك دلى   7الواحدة من عمرء تلك البنو ، والذ  بل  فى المتوسرررط)
انخفررا  حجم حركررة المترددين عليهررا نتيجررة لقلررة عرردد عمرئهررا مقررارنررة بنظررائرهم فى البنو  

 الخر ، مما أد  دلى انخفا  حجم العمليات المصرفية بها.
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 ف الآلي.حركة المترددين على ماكينات الصرا ( 4

  تتبراين حركرة المترددين على مراكينرات الصرررررررررررررررالآ ا لى تبعراً لاحتيراجراتهم من الخردمرة 
أو المعاشررررات، أو  المصرررررفية سررررواء أكان ذلك يتم بشرررركل دور  مثل صرررررلآ الرواتب الشررررهرية

انيداح أوتحويل   أو بشررررررررررركل غير دور  عند الحاجة للخدمة مثل القيام ب عمالا سرررررررررررداد فواتير،
 ا.الموالا وغيره

( تباين حجم حركة المترددين على ماكينات الصررررررررررالآ 13ويتضرررررررررح من خرلا جدولا)
  ا لى داخرل مردينرة منطرا، حيرث اسررررررررررررررتحوذت المراكينرات الترابعرة للبنرك الهلى المصررررررررررررررر  على

من جملة المترددين على ماكينات    %19.8  تليها الماكينات التابعة لبنك مصرر بنسربة  ،43.3%
زيادة عددها وانتشرارها داخل المدينة مقارنة بالماكينات   المدينة، ويرجع ذلك دلىالصررافة داخل  

فر تزيد   بالنسررررررررررربة لباتى ماكينات الصررررررررررررافة التابعة للبنو  الخر   التابعه للبنو  الخر ، أما
 من جملة المترددين. %7.4نسبة المترددين علي كل منها عن 

 دد     ماكينات الصاال ا ل التا  التوزيع النسب  لعصد ماات( 14جصول)
 م 2019طبقاً ل عينة ف  مصينة طنطا  ام خلال الشها  

 النسبة)%(   دد مرات الاسامدام الشهرى  

 59.2 مرة واخدة

 24.6 مرتين 

 9.7 ثعث مرات 

 6.5 أكثر من ثعث مرات 

 100 الجالة 

 (1ذج الاستب ان، م حق) و اللصصر  الصراسة الليصام ة، مل     
 

( دلى التغير فى حركة 14)أشررررررررررارت نتائج الدراسررررررررررة الميدانية التى يوضررررررررررحها جدولا  
زيادة نسبة من يستخدمون    الصرالآ ا لى خرلا أيام الشهر، حيث اتضح  خدمة  المترددين على

  مرة واحدة خرلا الشررررررهر وشرررررركلوا نحو أكثر من نصررررررف عدد المترددين عليها، بنسرررررربة الخدمة
  صررررررررررررررلآ المرتبات والجور الشرررررررررررررهرية وبخاصرررررررررررررة العاملين  ويتردد غالبيتهم لغر   ،59.2%
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 بالقطاعات العامة والخاصة .

جاءت فمة المترددين على الخدمة لمرتين شررررهرياً فى الترتيب الثانى، وشرررركلوا ما يقرب 
بينما بلغت نسررربة المترددين علي الخدمة لثرل   ،%24.6من ربع عدد المترددين عليها بنسررربة  

 من جملة المترددين عليها داخل المدينة. %16.2مرات ف كثر نحو 

( دلى التباين فى نسرررربة  15كما أشررررارت نتائج الدراسررررة الميدانية والتى يوضررررحها )جدولا
المترددين على الخدمة من أسربوح  خر خرلا الشرهر، ويحتل الربع الخير من الشرهر)السربوح  

جملرة المترددين عليهرا  من   %33.3الرابع( النسرررررررررررررربرة الكبر من حيرث عردد المترددين، وبلغرت  
خرلا الشرررررررررهر، ويرجع ذلك دلى أنه يتوافق مع موعد صررررررررررلآ المرتبات الشرررررررررهرية، وبخاصرررررررررة  

 العاملين بالقطاعات العامة .

أحتررل السرررررررررررررربوح الولا والثررانى من الشررررررررررررررهر الرتبتين الثررانيررة والثررالثررة من حيررث عرردد 
على    %22.95  ،%28.02المترددين على الخردمرة، وبلغرت نسرررررررررررررربرة المترددين في كرل منهمرا:  

التوالى من جملة المترددين خرلا الشرررهر، ويرجع ذلك لنه يتخللهما موعد صررررلآ المسرررتحقات  
المالية لصررحاب المعاشررات شررهرياً، بينما انخفض حجم المترددين على الخدمة خرلا السرربوح  

 فقط من جملة المترددين عليها شهرياً. %15.7 الثالث من الشهر، وبلغت نسبتهم
 .م2019طبقاً ل عينة ف  مصينة طنطا  ام ( مسبة التادد الأسبو       خصمة الصاال ا ل   15جصول) 

ستخدام الخدمة للمترددين  موعد ا

 عليها خلال الشهر 

سبوع  الأ

 ول الأ

سبوع  الأ

 الثاني 

سبوع  الأ

 الثالث 

سبوع  الأ

 الرابع 

 33.33 15.70 22.95 28.02 نسبة المستخدمين)%( 

 ( 1) ذج الاستب ان، م حق و الصراسة الليصام ة، ملاللصصر       
 

 أنواع العمليات المصرفية للمترددين على ماكينات الصراف الآلي. ( 5

تتنوح العمليات المصررفية التى تقدمها ماكينات الصررالآ ا لى للمسرتفيدين منها، ولعل 
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ويمكن دراسررررررة أنواح العمليات المصرررررررفية التى  ،من أهمها ما يتعلق بعمليات السررررررحب وانيداح
يسرررتفيد منها المترددين على ماكينات الصررررالآ ا لى المنتشررررة داخل المدينة، من خرلا تحليل  

  -( ومنه يتضح ما يلى:16بيانات الدراسة الميدانية، والتى يوضحها جدولا)

لمنتشررررررررررررة داخل تنوح العمليات المصررررررررررررفية التى تتم من خرلا ماكينات الصررررررررررررالآ ا لى ا -
المدينة، وتعد عمليات سرحب الموالا بواسرطة هذد الماكينات من أبرز العمليات المصررفية 
بها، وشرركلت ما يقرب من نصررف دجمالى العمليات المصرررفية التى تمت بواسررطتها بنسرربة  

  وتتنوح عمليات السررررررحب ما بين صرررررررلآ المرتبات الشررررررهرية للعاملين بالقطاعات  52.9%
من جملرررة العمليرررات   %40.6ى احتلرررت النسرررررررررررررربرررة الكبر منهرررا بمرررا يعرررادلا  المختلفرررة، والت

  %12.4  المصررررفية، وكذلك صررررلآ التحويرت النقدية من الداخل والخارو وبلغت نسررربتهما
 من جملة العمليات المصرفية ا لية.

جاءت عمليات السرررداد فى الترتيب الثانى بين العمليات المصررررفية ا لية وشررركلت ما يقرب  -
  ،% 23.3العمليات المصررررررررررفية للمترددين علي ماكينات الصررررررررررالآ ا لى بنسررررررررربة   من ربع

وتتمثل فى سرررررررررررداد قيم فواتير الاسرررررررررررتهر  لبعض الخدمات، مثل: الكهرباء والمياد والغاز 
والتليفونات، وكذلك سرررررداد قيمة المصرررررروفات الدراسرررررية للطرب، وسرررررداد قيم المخالصرررررات 

 عامة.المالية لبعض الجهات أو القطاعات ال

احتلت عمليات انيداح والتحويرت النقدية الترتيب الثالث بين العمليات المصرفية التى تتم   -
من جملتها، وتتركز هذد العمليات   %12.9بواسرطة ماكينات الصررالآ ا لى وبلغت نسربتها  

الماكينات المزودة بخاصررررية انيداح، وبخاصررررة الماكينات المتمركزة فى  بصررررفة خاصررررة فى
من جملة   %32.2ماكينة صرررررررررافة بنسرررررررربة    47المقرات الرئيسررررررررية للبنو  والتى بل  عددها  
 (.11ماكينات الصرالآ ا لى بالمدينة)جدولا
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 من جملة العمليات المصررررررفية  %10.9أما بالنسررررربة لعمليات الاسرررررتعرم فقد بلغت نسررررربها   -
التى تتم من خرلا ماكينات الصررررررررررررررالآ ا لى، وتتمثل هذد العمليات فى الاسرررررررررررررتعرم عن  

المالية للعمرء، وكذلك الحصررررررولا على كشررررررولآ مختصرررررررة توضررررررح المعامرت   الرصرررررردة
 المصرفية التى أجريت مؤخراً على حسابات العمرء لد  البنو .

 م 2019 ة طبقاً ل عينة ف  مصينة طنطا  ام لعل  ات اللصا) ة ا لمواع االتوزيع النسب  لأ ( 16جصول)
 النسبة)%( العمليات المصرفية 

 عمليات السحب 

 40.6 صرف الراتب الشهري 

 9.1 صرف تحويلات نقديه من الداخل

 3.3 صرف تحويلات نقديه من الخارج

 52.9 الجملة

 عمليات الاستعلام

 7.9 استعلام عن رصيد 

الحصول علي كشف حساب مختصر 

 للمعاملات الماليه 
3.0 

 10.9 الجملة

يداع الإ عمليات

 والتحويلات النقدية 

 9.9 يداع مبالغ ماليه في حساب بنكيإ

 3.0 تحويلات ماليه لحساب الغير 

 12.9 الجملة

 عمليات السداد 

 7.3 سداد فواتير تليفونات وكهرباء ومياه وغاز 

 9.5 دراسيةسداد مصاريف 

 4.2 سداد مخالصات ماليه لجهات حكوميه 

 2.3 أخرى 

 23.3 الجملة

 100 الجملة

 (1اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملوذج الاستب ان، م حق) 
 

 اختيار العمليات المصرفية الآلية. ( دوافع 6 

تقديم العديد من  يتضح مما سبق أن ماكينات الصرالآ ا لى أسهمت وبشكل فعالا فى
، دون الحررراجرررة دلى الرررذهررراب للبنو  داخرررل المررردينرررةالخررردمرررات المصرررررررررررررررفيرررة للمترددين عليهرررا  

والمؤسسات المصرفية، ودون التقيد ب وتات العمل الرسمية للتعامل مع مولفيها للحصولا على  
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( وجود 17الخدمة، وفى ضررررروء ذلك فقد أوضرررررحت نتائج الدراسرررررة الميدانية والتى يمثلها جدولا)
العديد من السرررررباب التى دفعت العديد من عمرء البنو  والمؤسرررررسرررررات المصررررررفية لاسرررررتخدام  

 خدمة الصرالآ ا لى، ومنها ما يلى: 

بشرررررركل دائم كان  ترب ماكينات الصرررررررالآ ا لى من محل سرررررركن العمرء وتوافر النقود بها   -
بما    %57.9سررررررررررربباً فى دقبالا فمة كبيرة من العمرء على هذد الخدمة، وتد بلغت نسررررررررررربتهم  

يقرب من نصرررف عدد المسرررتخدمين لها، بينما كان ترب ماكينات الصررررافة من محل عمل 
منهم على اسررررررررررتخدامها، وبخاصررررررررررة العاملين فى   %16.4المسررررررررررتخدمين سرررررررررربباً فى دقبالا  

 ومية(.القطاعات العامة)الحك

كانت سرررررعة  داء بعض ماكينات الصرررررالآ ا لى، وتوافر خاصرررريتى السررررحب وانيداح بها   -
من المسررررررتخدمين عليها، وبخاصررررررة الماكينات المتمركزة فى   % 18.8سرررررربباً وراء دقبالا نحو

 المقرات الرئيسية للبنو .

يوجد بعض السباب الخر  التى دفعت بعض المستخدمين على استخدام خدمة الصرالآ  -
ا لى ومن أبرزها: سرررررررررررعة الحصررررررررررولا على الخدمة، وعدم التقيد ب وتات العمل الرسررررررررررمية 

 للحصولا على الخدمة المصرفية.  للذهاب للمؤسسات المصرفية كالبنو  ومكاتب الصرافة
 م2019الصاال ا ل  طبقاً ل عينة ف  مصينة طنطا  ام  ماكينة خت ار ا التوزيع النسب  لأسباب  (17جصول) 

 النسبة)%( سبب اختيار الخدمة /الماكينة  

 35.02 القرب من محل السكن

 16.43 القرب من محل العمل

 8.94 داء  سرعه الأ

 5.8 قله عدد المترددين عليها 

 9.9 يداعتوافر خاصيه السحب والإ

 22.95 توافر النقود بها بشكل دائم 

 0.97 أسباب أخري 

 100 الجملة

 (1الصراسة الليصام ة، ملوذج الاستب ان، م حق) اللصصر  
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 توزيع خدمة الصراف الآلي بمدينة طنطا. خامساً: تحليل كفاءة

تسرررررررررررررهم العديد من المقايي  التحليلية فى فهم خصرررررررررررررائص الظاهرات الموزعة مكانيا،  
  وبخاصرة الموزعة على هيمة نقاط، ومنها: وحدات الصررالآ ا لى، ومن ثم تقييم كفاءة توزيعها
وصررررررولًا دلى التنظيم المكانى المثل لها داخل المنطقة التى تخدمها، بما يحقق أعلى كفاءة فى 
تقرديم الخردمرة للمسررررررررررررررتفيردين منهرا، وترد أتراحرت تطبيقرات نظم المعلومرات الجغرافيرة العرديرد من 
الدوات والمقايي  التحليلية التى تسرررررراعد على فهم خصررررررائص التوزيع المكانى للظاهرات، وتد 

مد الباحث على العديد منها لتحليل وتقييم كفاءة خدمة الصرررررررررررررالآ ا لى بمدينة منطا، كما اعت
  -يلى:

 تحليل الخدمة المركزية. ( 1

يسرررررررررررررراعد هذا التحليل على تحديد الخدمة التى تتوسررررررررررررررط غيرها من الخدمات الموزعة  
تخدمها مقارنة بغيرها، وبتطبيق    مكانياً، ومن ثم فهى تتمتع بموضع مركز  داخل المنطقة التى

هذا التحليل على ماكينات الصرررررررررررالآ ا لى بمدينة منطا، فقد ألهرت النتائج التى يوضررررررررررحها  
( أن ماكينة الصررررررافة المركزية تتفق مع ماكينة المصررررررلآ المتحد التى 15( وشررررركل)18جدولا)

ضرررررررررع المركز (، وهذا الموضرررررررررع يقترب من مو 1تقع فى الجزء الشرررررررررمالى لشرررررررررياخة مه الحكيم)
( بنف  الشررررياخة سررررالفة 3متراً)54.5(، والذ  لا يبعد عنها سررررو   2الجغرافى المتوسررررط للخدمة)

 الذكر.

وبمقارنة موضرررعا الخدمة المركزية )الفعلى( والمركز الجغرافى المتوسرررط لها )المثالى(، 

 

 . (Egypt_Red_Belt)  وفةاً لن ا  الإحداثيات المصاطة614792.7 ، مح خط  و   897936.6( عند  ةسة احداثخ دالااة عاض  (1
 . (Egypt_Red_Belt)وفةاً لن ا  الإحداثيات المصاطة   3.496147 ، مح خط  و   7.038979اض  ( طتف  مح  ةسة إحداثخ دالااة ع(2

 . ArcGIS( تم الةياس مج الخاطسة الارمية للمدطنة دات دا  بانامج  (3
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نة بموضررررررررررع المركز الجغرافى المتوسررررررررررط للمدينة، اتضررررررررررح أن كل منهما يبعد عن مركز المدي
م على الترتيب، ويشررررررير ذلك دلى أن موضررررررع الخدمة المركزية 644.03  ،م677.45بمسررررررافة  

الحالى لا يتفق مع الموضررررررررررع المركز  المثل لها داخل المدينة، حيث ينحرلآ عنها لمسررررررررررافة 
متراً باتجاد الجزء الشرررمالى للمدينة، الذ  يتركز فيه معظم ماكينات الصررررالآ ا لى، بينما  644

 ء الجنوبى منها.تقل فى الجز 
 

 م2019( موضع اللاكز ال ع   واللتوسط للصمة الصاال ا ل  مقارمة بلاكز مصينة طنطا  ام 18جصول) 

 المركز 
حداثيات دائرة  إ

 ( بالمتر Yالعرض)

حداثيات خط  إ

 ( بالمتر Xالطول )

عن مركز  لبعد  ا

 المدينة بالمتر 

 المركز الفعلى للخدمة 

 )الماكينة المركزية( 
897936.6 614792.7 677.45 

 644.03 614749.3 897903.7 المركز الجغرافى المتوسط للخدمة 

 ــ 308389.9 3407723.7 المركز الجغرافى المتوسط للمدينة   ــ

 . ArcGISاللصصر  من إ صاد الباحث ا تلاداُ     أدوات التح يا الاحصائ  اللخام  باستلصام بامامج 
 

 انتشار الخدمة أو تركزها.تحليل درجة  ( 2

تعد المسررررررافة المعيارية من أبرز مقايي  التحليل المكانى لتحديد مد  انتشررررررار الخدمة 
(، وبتطبيق هذا المقياو على خدمة الصررررررررررررالآ ا لى 1أو تركزها حولا المركز المتوسرررررررررررط لها)

  ( دلى ما يلى:16( وشكل)19بمدينة منطا، فقد أشارت النتائج، والموضحة بجدولا)

 

للبيانات   Standard deviationعلخ البيانات الموزعة مكا يا، وهخ تعاد  الا االي المعيارى  Standard distance( تسب  المسافة المعيارطة  (1
زعة، وطتركز فيها  ة، وبتسبي  ه ا المةياس داررت دا  تسبيةات     المعلومات الجغاافية طنتج دالااة معيارطة طتف  ماكزها مح الماكز المتواررط لل اهاة المو ق، المكا ي

ل اهاة حو  ماكزها أقلأ مفادات ه ه ال اهاة، وطعبر  صرررررررررف رساها عج المسرررررررررافة المعيارطة، وكلما صرررررررررغات ريمة ه ه المسرررررررررافة  كلما د  ذلك علخ تاكز ا
لأوس،  المتوارررط والعكح صرررحين، ومكج مج خ   ه ا التحليل امصرررو  علخ مسرررافتف معيارطتف، وهخ دالااة طكون  صرررف رساها يرررعف المسرررافة المعيارطة ا

 اهاة، ك لك مكج امصرو  علخ ث    مج جملة مفادات ال  %95وطكون ماكزها متفةاً أطاراً مح الماكز المتوارط لل اهاة، وطةح بداخل ه ه الدالااة ما طعاد   
يل طااجح )جمعة  مسررررررافات معيارطة، بدالااة طعاد   صررررررف رساها ث   أم ا  المسررررررافة المعيارطة الأوس ورمح بداخلها جميح مفادات ال اهاة، لمزطد مج التفاصرررررر

 (.45-44،ص2012داوود،  
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أن غالبية ماكينات الصرررررررررالآ ا لى بالمدينة تتركز فى مسرررررررراحة صررررررررغيرة منها، حيث 
متراً،   894.6من جملتها فى دائرة نصررررررف تطرها  %71.2ماكينة صرررررررافة بنسرررررربة    104يتركز  

فقط من جملة مساحة المدينة، ويشير ذلك دلى التركز الواضح للخدمة   %12.4وتبل  مساحتها  
وبخاصررررة فى شررررياخات: أحمد عواجه، محمد دسررررماعيل، أحمد   فى الجزء الوسررررط من المدينة،

 ماهر، مه الحكيم.

من جملة مسراحة المدينة   %48.1من جملة ماكينات الصررافة فى   %94.5يتركز نحو  
 متراً  ويؤكد ذلك التركز الواضح للخدمة داخل المدينة.1789.2بدائرة نصف تطرها 

ثرثرة، ومن ثم فهى نطراترات غير  ال يوجرد مسررررررررررررررراحرات تقع خرارو النطراترات المعيراريرة 
من جملة مسرررراحة المدينة، مما يدعوا   %17.4مخدومة ب   ماكينة صرررررافة، وتد بلغت نسرررربتها  

دلى دعادة النظر فى التنظيم المكانى لخدمة الصررررالآ ا لى بالمدينة حتى تصرررل دلى أكبر تدر 
 من المستفيدين منها. 

 م 2019 ح يا اللسافة اللع ارية لتوزيع خصمة الصاال ا ل  بلصينة طنطا  ام  ( 19جصول)

 النطاقات/ المسافة المعيارية 

نصف  

القطر  

 بالمتر 

 المساحة 
ماكينات الصراف  

 الآلى 

المساحة  

 ( 2)كم

 النسبة 

 )%( 
 العدد 

 النسبة 

 )%( 

 النطاق الأول 

 )مسافة معيارية واحدة( 
894.6 2.51 12.43 104 71.23 

 النطاق الثانى 

 )مسافتان معياريتان( 
1789.2 9.72 48.12 138 94.52 

 النطاق الثالث 

 )ثلاث مسافات معيارية( 
2683.8 16.69 82.62 146 100 

مساحات خارج النطاقات  

 المعيارية 
 ــ  0 0 17.38 3.51 ــ

 20.2 ( 2جملة مساحة المركز)كم
 . ArcGISببرنام  Spatial Statistics Toolsباسامدام أدوات الاحليل الإخصائى الاكانىالباخلا  الاصدر: من إ داد 
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 . ArcGISببرنامج Spatial Statistics Toolsدات دا  أدوات التحليل الإحصالاخ المكانىمج عمل الباحث  المصدر:

 شكل)15(  المركز الفعلى والمتوسط لخدمة الصراف الآلى مقارنة بمركز مدينة طنطا عام 2019م.
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 . ArcGISببرنامج Spatial Statistics Toolsدات دا  أدوات التحليل الإحصالاخ المكانىمج عمل الباحث  المصدر: 

 شكل)16( درجة تركز خدمة الصراف الآلى بمدينة طنطا طبقاً لتحليل المسافة المعيارية عام 2019م.
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 تحليل الاتجاه التوزيعى للخدمة. ( 3

لتحديد الاتجاد  Directional Distribution(1  )يسررررررررررررتخدم مقياو الاتجاد التوزيعى
العررام لتوزيع الظرراهرات، وبخرراصرررررررررررررررة الموزعررة على هيمررة نقرراط، وبتطبيق هررذا المقيرراو على  

( أنه 17، والتى يمثلها شرررررررركل )(2)ماكينات الصرررررررررالآ ا لى بمدينة منطا، فقد أشررررررررارت النتائج
رها  يوجد دتجاد توزيعى محدد لخدمة الصرررررالآ ا لى داخل مدينة منطا  وتم تحديدة بزاوية مقدا

، ويشررير ذلك دلى أن المحور الكبر للشرركل البيضرراو  الذ  يعبر عن الاتجاد العام    177.46
، ومن ثم فررإن    2.5لتوزيع الخرردمررة ينحرلآ تليرً عن اتجرراد الشررررررررررررررمررالا الجغرافى بزاويررة ترردرهررا  

الاتجاد العام للتوزيع بين الشررررررمالا والشررررررمالا الغربى والجنوب والجنوب الشرررررررتى، وتد بل  مولا 
بينما مولا   ،متراً 1057.11محور الكبر للشررررررررررررركل البيضررررررررررررراو  الذ  يتفق مع اتجاد التوزيع  ال

متراً، ويشرررررير ذلك دلى درجة تشرررررتت الخدمة انتشرررررارها بين الشرررررمالا   695.05محورد الصرررررغر  
والجنوب، تكون بشرررركل أكبر من تشررررتتها بين الشرررررق والغرب وبخاصررررة فى الجزء الوسررررط من 

وزيع ماكينات الصررررررررافة وتركز العديد منها على جانبى شرررررررارح الجيج المدينة، وهذا يتفق مع ت
 الممتد بين الشمالا والجنوب فى الجزء الوسط من المدينة.

 

 واها الموزعة مكا ياً مج خ   راررر  رررركل بياررراوى)رسح نارص( لها طتف  محوره الأكبر  ( طعالي دلةسح النارص الا اافى المعيارى وطةيح اراه توزطح ال(1
رطة ولكج الفارق مح الاراه العا  ال ى تأخ ه مع   مفادات ال اهاة، وطويرررن أطاررراً مدى تشرررتتها أو تاكزها حو  ماكزها المتوارررط، فهو طشررربة المسرررافة المعيا

ة أوتاكزها فى ررررركل رسح نارص بدلاً مج الدالااة، وطكون الةسا الأكبر علخ امتداد اراه التشررررتت الأع   بينما طكون  بينهما أ   طعبر عج اراه ا تشررررار ال اها 
 (294، ص2017فتحخ أبورايخ،  )الةسا الأصغا علخ امتداد اراه التشتت الأرل، لمزطد مج التفاصيل طااجح

، حيث بلغت زاوطة   ArcGISببرنامج     Spatial Statistics Toolsانى ( تم امصرررررررررو  عليها دارررررررررت دا  أدوات التحليل الإحصرررررررررالاخ المك(2
 متراً.695.05متراً، بينما بلغ  و   صف رساه الأصغا1057.11وبلغ  و   صف الةسا الأكبر للةسح النارص  ،   177.46الاراه التوزطعخ  
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 تحليل مناطق التخصيص للخدمة. ( 4

  يمكن أن تخدمها ماكينة الصرررافة الواحد  فى تحديد المسرراحة التى  (1)يسررهم هذا التحليل
مقارنة بغيرها من باتى ماكينات الصرررررررررالآ ا لى داخل المدينة، ويتضررررررررح من خرلا نتائج هذا 

  -ما يلى: (18(، وشكل) 20)التحليل والموضحة بجدولا

وجود تفاوت كبير فى بين منامق التخصررررريص المسررررراحى لماكينات الصررررررالآ ا لى داخل  -
فقط   %23.2من جملة ماكينات الصررررررررالآ ا لى تخدم    %87.7أن    المدينة، حيث اتضرررررررح

أتل من )من جملة مسررراحة المدينة، ولذلك خصرررصرررت للعديد منها منامق صرررغيرة المسررراحة
وبخاصررة فى  ا ماكينة صرررافة(، وتتركز معظم هذد الماكينات فى وسررط المدينة  2كم0.25

ر، سرررررررررعدالدين، وعلى شرررررررررياخات: أحمد عواجه، محمد دسرررررررررماعيل، مه الحكيم، أحمد ماه
مبار   وذلك بسررربب التركز الواضرررح لماكينة الصررررالآ ا لى بهذد الشرررياخات مما أد  دلى 

 صغر المساحة التى تخدمها الماكينة الواحدة.

من جملة ماكينات الصررررالآ ا لى خصرررص لكل منها منطقة خدمة   %4.8كما اتضرررح أن  -
من جملة   %12.4ت تخدم نحو  (، وهذد الماكينا2كم0.5رررررررررررررررررر    0.25تتراوس مسرررراحتها بين)

 مساحة المدينة.

زيادة مسرررررراحة منامق التخصرررررريص لبعض ماكينات الصرررررررالآ ا لى وبخاصررررررة الواتعة فى  -
من جملة ماكينة الصرررررررررافة تخدم مسرررررررراحة كبيرة بلغت   %7.5المرالآ، حيث اتضررررررررح أن 

من جملة مسرررررررراحة المدينة، ولذلك زادت مسرررررررراحة التخصرررررررريص للماكينة    %64.46نسرررررررربتها

 

حيث طت  مج   ،تى تت  فى بيئة     المعلومات الجغاافية: هو أحد التحلي ت االمكا ية الThiessen Polygonsمنا   الت صرررررررررريص المسرررررررررراحخ  ( (1
عتماداً علخ المسررررررافات الفاصررررررلة بينها وبف ال اهاات النةسية الأخاى )ماكينات  الكل ظاهاة  ةسية)ماكينة صرررررراالي  س(    Areaخ ل  تخصرررررريص مسرررررراحة

اخل ه ه المنسةة الم صررررررصررررررة طكون أراب إس ال اهاة النةسية التى  بحيث طكون أى مورح أو مويررررررح طةح د  ،الصرررررراالي ا س الأخاى( الموزعة بنسةة الدرااررررررة
 )ماكينة الصاافة الأراب ل ( مةار ة بغ،ها مج ال اهاات الأخاى النةسية الأخاى)ماكينات الصاالي ا س الأخاى( محل الدرااة.  تخدمة
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، ويرجع ذلررك لانخفررا  عررددهررا وبخرراصرررررررررررررررة فى المرالآ الجنوبيررة  2كم0.5دة عن  الواحرر
 والجنوبية الغربية مقارنة بالجزاء الوسطى من المدينة.

 م 2019(  وزيع فئات مناطق التلص ص للاكينات الصاال ا ل  بلصينة طنطا  ام 20جصول)
 فئات مناطق التخصيص لكل 

 ( 2كم)صرافة  ماكينة

 جملة المساحة المخدومة  ماكينات الصراف الآلى 

 % 2كم % التكرارات

 23.16 4.68 87.67 128 0.25أقل من 

0.25 – 0.50 7 4.79 2.50 12.38 

 64.46 13.03 7.53 11 0.50أكثر من 

 100.00 20.21 100 146 الجملة

 .ArcGISاللصصر  من إ صاد الباحث ا تلاداُ     أدوات التح يا اللخام  باستلصام بامامج    
 

 تحليل النمط التوزيعى للخدمة. ( 5

تحديد النمط أو الشررررررركل العام لانتشرررررررار الخدمة داخل المدينة،  يسرررررررهم هذا التحليل فى
ويوضرررررررح ما دذا كان توزيعها ي خذ شررررررركرً أونمطاً محدداً أم أنه مجرد توزيع عشررررررروائى، ويمكن  

، الذ  يقارن بين التوزيع الفعلى للظاهرة محل (1)الاعتماد فى ذلك على مؤشرررررررررررر الجار الترب 
ل المسرررررررراحة التى تخدمها، وبتطبيق هذا المعامل على توزيع  الدراسررررررررة والتوزيع النظر  لها داخ

( أن قيمة 19خدمة الصررررررررررالآ ا لى بمدينة منطا، فقد أوضرررررررررحت النتائج التى يمثلها شررررررررركل)
، ويشررررررررير ذلك دلى أن نمط توزيع الخدمة داخل المدينة (2)  0.35مؤشررررررررر الجار الترب بلغت 

نتظم، حيث تتجمع معظم ماكينات الصررررررالآ يميل دلى النمط المتجمع أو المتركز ولكنه غير م
 

لي = متواط المسافة الفعلية الفاصلة بف النةاط، ن = عدد النةاط، ح = مساحة    :    حيث إن( معامل الجار الأراب=   (1
ريمة  زادت  بينما إذا   ،اً صرررررررررفا فه ا طشررررررررر، إس أن نمط التوزطح متجمع مجريمة الدليل    وكلما ارتربت  (  2.15   –بف )صرررررررررفا  المعامل  المنسةة، وتتراوح ريمة

ولمزطد    ،فه ا طشرر، إس أن نمط التوزطح عشرروالاي  ( 1)ةيمةالأما إذا بلغت    نت   أو منتشررا،إس أن نمط التوزطح مفه ا طشرر،   وارتربت مج حده الأرصررخ   المعامل
 .(Taylor, P.J.,1977,P.156)مج التفاصيل طاُاجح:   

  بعامل ثةة  ArcGIS    ببرنامج Spatial Statistics Toolsحصررررررررالاخ المكانى داررررررررت دا  أدوات التحليل الإ( تم حسرررررررراب ريمة الم رررررررررا  (2
 .(19طااجح)ركل  %1  واحتمالية أن تكون النتالاج  خاعت لعوامل عشوالاية أرل مج 99%
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وبخاصرررررررة فى شرررررررارعى الجيج وسرررررررعيد، وهذا يعنى أن   ،ا لى فى الجزء الوسرررررررط من المدينة
ماكينات الصررررررافة المقدمة للخدمة تتقارب من بعضرررررها فى حيز مكانى صرررررغير، ومن ثم يوجد 

صررررررافة بها، حتى  كما تحتاو بعض المنامق دلى زيادة أعداد ماكينات ال ،منامق غير مخدومة
 تزيد من كفاءة الخدمة داخل بالمدينة.
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 . ArcGISببرنامج Spatial Statistics Toolsدات دا  أدوات التحليل الإحصالاخ المكانىمج عمل الباحث  المصدر: 

 شكل)17( الاتجاه العام لتوزيع خدمة الصراف الآلى فى مدينة طنطا عام 2019م.
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 . ArcGISببرنامج Analysis Toolsدات دا  أدوات التحليل المكانى مج عمل الباحث  المصدر: 

 شكل)18( مناطق التخصيص المساحى لخدمة الصراف الآلى بمدينة طنطا عام 2019م.
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 . ArcGISببرنام  Spatial Statistics Toolsباسامدام أدوات الاحليل الإخصائى الاكانىمن  ال الباخلا   المصدر:

 م. 2019خدمة الصراف الآلى بمدينة طنطا عام النمط التوزيعى ل( 19شكل)
 

 تحليل كثافة الخدمة. ( 6

يعد مؤشرررررررررررر الكثافة من المقايي  المهمة التى تعبر عن مد  كفاية الخدمة بالنسررررررررررربة  
لمسررررررررررررررتخرردميهررا، فكلمررا زادت قيمررة هررذا المؤشررررررررررررررر دلا ذلررك على زيررادة كفرراءة الخرردمررة وتلبيتهرا  
لاحتياجات المسررررتفيدين منها، وعك  ذلك فى حالة انخفا  قيمته، ويعبر أيضرررراً عن متوسرررط  

من مسررراحة المدينة ومنشررر تها وعدد سررركانها، ويمكن دراسرررة كثافة  ما تخدمه ماكينات الصررررافه  
 -الخدمة بالمدينة وفقاً للمتغيرات الثرثة سالفة الذكر من خرلا ما يلى:
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  أ ( كثافة الخدمة بالنسبة للمساحة:

( أن الكثرافرة العرامرة لخردمرة 20( وشرررررررررررررركرل)4يتضررررررررررررررح من خرلا تحليرل بيرانرات ملحق)
(، ومن ثم بل  متوسررط ما 2ألف كم100ماكينة صرررافة ا   0.7)الصرررالآ ا لى بالمدينة بلغت 
، وتتباين كثافة الخدمة من شرررررررياخة لخر ، ولذلك 2م138.4تخدمة ماكينة الصررررررررافة الواحدة  

 -يمكن تقسيم شياخات المدينة وفقاً للمتوسط العام للكثافة سالف الذكر دلى الفمات التالية:

وتتمثل فى ثرل      (2ألف م100كينة عاافة/ما4ش اخات  زيص فيها كثافة اللصمة  ن ) -
شرررياخات، هى: أحمد ماهر، محمد اسرررماعيل، أحمد عواجة، وتقع جميعها بوسرررط المدينة، 

من جملتها داخل المدينة،   %38.4ماكينة صرررررالآ  لي بنسرررربة    56وتضررررم هذد الشررررياخات 
اضررررررررررح من جملة مسرررررررررراحة المدينة، مما أد  دلى التركز الو   %4.5ولاتزيد مسرررررررررراحتها عن  

 للخدمة بها مقارنة بغيرها من باتى شياخات المدينة.

وتشررررمل أربع    (2ألف م100ماكينة عررراافة/4 -  2شررر اخات  تااوث كثافة اللصمة بها ) -
شرررررررررياخات، هى: على مبار ، وأحمد البابلى، السررررررررريد البدو ، سرررررررررعد الدين  وتقع معظمها 

من جملتها داخل   %22.6ماكينة صررررررررررررالآ  لي بنسررررررررررربة    33بوسرررررررررررط المدينة، ويوجد بها  
 من جملة مساحة المدينة. %6.7المدينة، وتبل  مساحتها 

وتضررررررم عشررررررر    (2ألف م100ماكينة عرررراافة/ 2شرررر اخات  قا كثافة اللصمة بها  ن ) -
شرياخات وتقع معظمها فى أمرالآ المدينة ومن أبرزها: محمد جعيصرة، كفر سريجر، أحمد 

ينات الصررررافة بالمدينة، وتمتد على  من جملة ماك  %39هاشرررم، ويوجد بشرررياخات هذد الفمة  
 ومن ثم تقل كفاءة الخدمة بها. ،%47.4ما يقرب من نصف مساحة المدينة بنسبة 

، وبل  وهى الشررررررررياخات التى لا يوجد بها ماكينات صرررررررررالآ  لىشررررر اخات خيا ملصومة    -
من جملة مسرراحة المدينة، وتقع    %41.5عددها عشررر شررياخات، وتمتد على مسرراحة تمثل  



افية    تقييم كفاءة توزيع المخابز بمدينة الدمام باستخدام نظم المعلومات الجغر
 

83 

 2021ديسمبر  2ج  9مج  جامعة بني سويف  -حولية كلية الآداب  

 

 

محمود أبوشررررررررررليب، فخر  جعيصررررررررررة، ويعتمد   معظمها فى أمرافها، ومن أهمها: العجيز ،
والتى يتوافر بها   المتاحة بالشرررررياخات المجاورة لها، سررررركانها على ماكينات الصررررررالآ ا لى

 الخدمة . 

  دمة بالنسبة للسكان:ب ( كثافة الخ

يعبر هذا المقياو عن متوسرررط ما تخدمة ماكينات الصررررالآ ا لى من سررركان المدينة، 
( أن كثافة خدمة الصررالآ ا لى بالنسربة  21( وشركل)5ويتضرح من خرلا تحليل بيانات ملحق)

ماكينة صرررررافة ا ألف نسررررمة(، ومن ثم بل  متوسررررط ما تخدمة   0.3)لسرررركان مدينة منطا بلغت 
ويختلف هذا المتوسرررط من شرررياخة لخر ، ولذلك يمكن    نسرررمة،3559نة الصررررافة الواحدة  ماكي

 -تقسيم شياخات المدينة دلى الفمات التالية:

وهى الشررررياخات      ماكينة عررراافة/ ألف مسرررلة(3شررر اخات  زيص فيها كثافة اللصمة  ن ) -
، ومن ثم يزيرد  التى تتمتع بزيرادة مراكينرات الصرررررررررررررررافره بهرا مقرارنرة ببراتى شرررررررررررررريراخرات المردينرة

متوسط نصيب الفرد فيها من الخدمة، وتضم هذد الفمة شياختين، هما: أحمد ماهر، محمد 
من جملتها داخل المدينة،   %17.8ماكينة صرررررالآ  لي بنسرررربة    26دسررررماعيل، ويوجد بهما 
فقط من جملة سرررررركان المدينة، مما أد  دلى زيادة كفاءة الخدمة   %1.4ولا يقطنهما سررررررو   

 بباتى الشياخات. بهما مقارنة

وتضررم هذد الفمة      ماكينة عراافة/ألف مسرلة(3 - 2شر اخات  تااوث كثافة اللصمة بها ) -
ماكينة صررررررررررالآ  لي بنسررررررررربة    30شرررررررررياخة أحمد عواجة بوسرررررررررط المدينة، حيث يتركز بها  

فقط من جملة سررركان المدينة    %1.4ا سرررو   سررركنهولا يمن جملتها داخل المدينة،    20.5%
 .المقدمة الخدمة نصيب الفرد فيها منة مما أد  دلى زياد 

وتضررررررم هذد الفمة     ماكينة عرررراافة/ألف مسررررلة( 2شرررر اخات  قا كثافة اللصمة بها  ن) -
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ومن أبرزها: أم   شرررررياخة،  14معظم شرررررياخات المدينة الموجود بها الخدمة، وتد بل  عددها  
من جملة   %59.2المؤمنين، الناد ، كفر سيجر، أحمد هاشم، ويعيج بشياخات هذد الفمة  

وينخفض فيها نصرررررريب الفرد من الخدمة المقدمة والذ  بل  فى المتوسررررررط   ،سرررررركان المدينة
 نسمةا ماكينة صرالآ  لى(.3416)

  10وهى الشررررررررررياخات التى لا يتوافر بها الخدمة، والبال  عددها  شرررررر اخات خيا ملصومة    -
 من جملة سكان المدينة. %36.6نسمة بنسبة 190183شياخات، ويقطنها
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دات دا  أدوات الترميزمج عمل الباحث  المصدر:  Symbology ببرنامج   ArcGIS  ( 4إعتماداً علخ بيانات ملح.)  

 شكل)20( كثافة خدمة الصراف الآلى بالنسبة لمساحة شياخات مدينة طنطا عام 2019م.
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 (.5اعتماداً علخ بيانات ملح )  ArcGISببرنامج Symbologyدات دا  أدوات الترميزالمصدر: مج عمل الباحث 

 شكل)21( كثافة خدمة الصراف الآلى بالنسبة لسكان مدينة طنطا عام 2019م.
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  بالنسبة للمنشآت:ج ( كثافة الخدمة 

يعبر هذا المقياو عن متوسررررررررررررط ما تخدمة ماكينات الصرررررررررررررالآ ا لى بالنسرررررررررررربة لعدد  
( 22( وشررركل)6المنشررر ت الموجودة بشرررياخات المدينة، ويتضرررح من خرلا تحليل بيانات ملحق)

ماكينة صرررافة ا ألف منشرر ة(، وتختلف    2.5)أن كثافة الخدمة بالنسرربة للمنشرر ت بالمدينة بلغت 
 -من شياخة لخر ، ولذلك يمكن تقسيم شياخات المدينة دلى الفمات التالية: الكثافة

وتتمثل فى ثرل     ماكينة عرراافة/ألف منشرر ة(6شرر اخات  زيص فيها كثافة اللصمة  ن ) -
شرررياخات، هى: محمد دسرررماعيل، أحمد ماهر، أحمد عواجة، وتتمتع هذد الشرررياخات بزيادة 

من جملة ماكينات    %38.4ات المدينة، حيث تضررررررم  كفاءة الخدمة بها مقارنة بباتى شررررررياخ
 من جملة المنش ت العمرانية داخل المدينة. %7.2الصرافة بالمدينة ولايوجد بها سو  

وتشرررررمل هذد    ماكينة عررراافة/ ألف منشررر ة(6 - 3شررر اخات  تااوث كثافة اللصمة بها ) -
دين، ومحمد  الفمرة خم  شرررررررررررررريراخات، هى: على مبرار ، والنراد ، وأم المؤمنين، سررررررررررررررعرد الر
من جملة   %43.2جعيصررررة، وتقع معظمها بشررررمالا غرب المدينة، وتضررررم هذد الشررررياخات  

 من جملة عدد المنش ت. %25ماكينات الصرالآ ا لي بالمدينة، وبها 

وهى الشرررررياخات     ماكينة عررراافة/ ألف منشررر ة(  3شررر اخات  قا كثافة اللصمة بها  ن) -
شياخات ومن أبرزها: أحمد هاشم، كفر سيجر،   9تقل كثافة الخدمة بها، وبل  عددها    التى

من   %18.5أحمد الباجور  وتقع معظمها فى أمرالآ المدينة، ويوجد بشررررررياخات هذد الفمة  
 من جملة عدد المنش ت بالمدينة. %36.7جملة ماكينات الصرافة بالمدينة، وبها 

  10والبال  عددها   ،بها الخدمة  يوجد التى لا  وهى الشررررررررررررياخات شرررررررر اخات خيا ملصومة    -
من جملة عدد المنشررر ت الموجودة داخل   %31.2منشررر ة بنسررربة  18187وتضرررم  شرررياخات،  
 المدينة.
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من خرلا التحليل العام لكثافة الخدمة بشررررررررياخات المدينة تبعاً للمتغيرات    ويتضررررر  ملا سررررربق
  مة بشرياخات المدينة، حيث تتمتعسرالفة الذكر، وجود تباين مكانى واضرح من حيث كفاءة الخد 

تزيد كفاءة   بعض الشررررررررررررياخات بوفرة فى عدد ماكينات الصرررررررررررررالآ ا لى المتمركزة بها، ومن ثم
الخدمة المقدمة، ومن أبرزها شرياخات وسرط المدينة، مثل: أحمد ماهر، محمد دسرماعيل، أحمد  

ر سررررررررريجر، أحمد بينما تنخفض كفاءة الخدمة المقدمة فى بعض الشرررررررررياخات، مثل: كف عواجة،
هاشررررررم، أحمد الباجور ، وتعانى عشررررررر شررررررياخات أخر  من عدم توافر الخدمة بها، وبخاصررررررة  

محمود أبوشليب بجنوب المدينة، وفخر    ،العجيز    الشياخات الواتعة فى أمرالآ المدينة، مثل:
 جعيصة بشمالا شرق المدينة.
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 (.6إعتماداً علخ بيانات ملح )  ArcGISببرنامج Symbologyدات دا  أدوات الترميزمج عمل الباحث  المصدر:

 شكل)22( كثافة خدمة الصراف الآلى بالنسبة للمنشآت بمدينة طنطا عام 2019م.
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 تحليل إمكانية الوصول للخدمة. ( 6

تعبر دمكانية الوصررررررررررولا عن مد  سررررررررررهولة الحركة والانتقالا من مكان  خر، ومن ثم  
تحديد دمكانية الحصرررررررررولا على الخدمة المقدمة، ويمكن قياو مد  سرررررررررهولة الوصرررررررررولا لخدمة 
الصررالآ ا لى بالمدينة من خرلا عدة متغيرات، لعل من أهمها: الزمن الذ  يسرتغرته المسرتفيد  

يرتبط بذلك وسرررررائل النقل والتكلفة، ويمكن دراسرررررة وتحليل دمكانية  من الخدمة للوصرررررولا دليها، و 
  -الوصولا للخدمة من خرلا ما يلى:

 أ ( الزمن المستغرق للوصول للخدمة

يعد زمن الوصرررولا من أهم المؤشررررات الدالة على مد  سرررهولة الوصرررولا للخدمة، ومن 
لعل من أهمها: كثافة    ،المتغيرات ثم دمكانية الحصررررررررررررولا عليها، وهو يختلف تبعاً لمجموعة من 

الخدمة ومد  انتشررررارها داخل المدينة، ومحالا دتامة المسررررتفيدين منها، سررررواء أكانوا من سرررركان  
المدينة أم من خارجها، وكذلك وسرائل النقل المسرتخدمة فى الوصرولا للخدمة وتكلفتها، ويتضرح  

 -( عدة نتائج منها ما يلى:21من خرلا تحليل بيانات الدراسة الميدانية، التى يمثلها جدولا)
 التوزيع النسب  للتوسط زمن الوعول للصمة الصاال ا ل (  21)جصول

 م 2019طبقاً ل عينة ف  مصينة طنطا  ام   
 النسبة)%( زمن الوصول للخدمة بالدقيقة 

 3.62 5أقل من 

 24.15 ــ  5

 28.74 ــ  10

 7.73 ــ  15

 8.69 ــ  20

 22.7 ــ  25

 4.34 فأكثر  30

 100 الجملة

 ( 1اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملاذج الاستب ان، م حق)        

تباين زمن الوصررررولا لخدمة الصرررررالآ ا لى بين الفمات المسررررتفيدة منها، حيث جاءت الفمة   -
  ،% 28.7دقيقة( فى الترتيب الولا بنسربة    15ررررررررررررررر    10تسرتغرق زمناً يتراوس تدرة بين )  التى
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، ومن ثم فإن %24.5دقيقة( بنسررربة    10رررررررررررررررررر   5تليها الفمة التى تسرررتغرق زمناً يتراوس بين )
دقيقة(   15 –  5من جملة المسرررررررررتفيدين من الخدمة يسرررررررررتغرتون زمناً يتراوس بين )  53.2%

 حتى يتمكنوا من الوصولا دليها.

دقيقة( الترتيب الثالث، وبلغت نسبتها    30ر    25احتلت الفمة التى تستغرق زمناً يتراوس بين ) -
من جملرة المسررررررررررررررتفيردين برالخردمرة، ويشررررررررررررررير ذلرك دلى أن انخفرا  كثرافرة الخردمرة   22.7%

بخاصررررة من الشررررياخات وتركزها بوسررررط المدينة كان سرررربباً فى زيادة زمن الوصررررولا دليها، و 
الواتعة فى أمرالآ المدينة، التى لا يتوافر بها الخدمة، مثل: كفرسيجر، ومحمود أبوشليب، 

 فخر  جعيصة.

دقيقة( فى الترتيب الرابع، تليها    25ررررررررررر  20جاءت الفمة التى تستغرق زمناُ يتراوس تدرة بين ) -
 المستفيدين. من جملة %16.4دقيقة( وشكر معاً  20ر  15الفمة التى تستغرق )

من   %4.34احتلت الفمة التى يزيد زمن وصرررولها للخدمة عن نصرررف سررراعة ما يصرررل دلى  -
جملة المسررررررتفيدين، ومعظمهم من سرررررركان الشررررررياخات الواتعة فى أمرالآ المدينة، وسرررررركان 

 القر  المجاورة للمدينة مثل: محلة مرحوم، ميت حبيج البحرية، فيشا سليم.

ة المسرررتفيدين من الخدمة يتسرررتغرتون نحو أكثر من من جمل  %43.5يتضرررح مما سررربق أن  -
ربع سرررررراعة حتى يتمكنوا من الوصررررررولا دليها للقيام بالعمليات المصرررررررفية، ويرجع ذلك دلى 

 سوء توزيع الخدمة داخل المدينة وتركزها فى بعض الشياخات دون غيرها.

 ب ( وسائل النقل المستخدمة فى الوصول للخدمة.

صر المؤثرة فى زمن الوصولا دلى الخدمة داخل المدينة، وتد  تعد وسيلة النقل من العنا
  -( عدة نتائج من أهمها مايلى:22أوضحت نتائج الدراسة الميدانية، التى يمثلها جدولا)

أن فمة عريضرررررة من المسرررررتفيدين بالخدمة يذهبون دليها سررررريراً على التدام، وبلغت نسررررربتهم   -
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الشرررياخات التى تتمتع بتوافر الخدمة من جملة المسرررتفيدين، ومعظمهم من سررركان    43.9%
بها، وبخاصررررررة الشررررررياخات الواتعة فى وسررررررط المدينة مثل: أحمد ماهر، محمد دسررررررماعيل،  

 أحمد عواجه.

جاءت السررريارات الخاصرررة فى الترتيب الثانى كإحد  أهم الوسرررائل المسرررتخدمة فى الذهاب  -
كل منهما على    خدمتليها السرررريارات الميكروباص والتاكسررررى ويسررررت  ،%19.3للخدمة بنسرررربة  

 من جملة المستخدمين . %11.6، %18.1التوالى 

من جملة وسررررررائل النقل   %4أما بالنسرررررربة لباتى وسررررررائل النقل فر تزيد نسرررررربة كل منها عن   -
 المستخدمة فى الوصولا دلى الخدمة داخل المدينة.

 لتوزيع النسب  لوسائا النقا اللستلصمة ل وعول للصمة الصاال ا ل  ( ا22جصول)
 .م2019طبقاً ل عينة ف  مصينة طنطا  ام 

 النسبة)%( وسيلة النقل 

 43.96 سيراً على الأقدام 

 11.59 تاكسى 

 19.32 سيارة خاصة

 18.11 ميكروباص 

 2.17 مينى باص 

 3.86 أتوبيس

 0.97 أخرى 

 100 الجملة

 (1اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملاذج الاستب ان، م حق)      
 ( تكلفة الوصول للخدمة ج

 يقصرررررررررد بها التكلفة المادية التى يتحملها المسرررررررررتفيدين من الخدمة من أجل الوصرررررررررولا
الوصررولا دليها، وهذا يرتبط بنوح وسرريلة النقل المسررتخدمة والمدة الزمنية للوصررولا لترب خدمة، 

 ما يلى: ( عدة نتائج من أهمها23وتد أوضحت نتائج الدراسة الميدانية، التى يمثلها جدولا)

  10ررررررررررررررررررررررررررر  1المسررررررررررررتفيدين من الخدمة يتحملون تكلفة مالية تتراوس قيمتها بين )  أن غالبية -
من جملة المسررررررتفيدين، ويسررررررتخدم معظم هؤلاء وسررررررائل   %72.4جنيهات( وبلغت نسرررررربتهم  
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النقل ذات التكلفة المادية الرخيصرررررررررة مثل وسرررررررررائل النقل العامة والميكروباص، وبعضرررررررررهم  
 فى المسافات القصيرة التى لاتزيد تكلفتها عن عشر جنيهات.يستخدم التاكسى وخاصة 

جنيهاً( فى الترتيب الثانى    15ر    11جاءت الفمة التى تتحمل تكلفة مالية تتراوس قيمتها بين) -
 من جملة المستفيدين. %15.1وبلغت نسبتها 

، وذلك يهاً جن  15أما بالنسررربة لباتى الفمات فتزيد التكلفة المالية التى يتحملها كل منهم عن   -
من جملة المسرررررررررتفيدين من   %12.5، وبلغت نسررررررررربتهم  لوصرررررررررولا للخدمةا  حتى يتمكنوا من

 الخدمة، ومعظمهم يستخدم وسائل النقل الفرد  مثل: التاكسى والمركى.
  ك  ة الوعول للصمة الصاال ا ل    التوزيع النسب  للتوسط( 23جصول)

 .م2019مصينة طنطا  ام  طبقاً ل عينة ف 
 الجملة فأكثر  21  ـ16  ـ11  ـ6  ـ1 التكلفة)جنية(

 100 3 9.5 15.1 24.6 47.8 النسبة)%(

 (1اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملاذج الاستب ان، م حق) 
 

 تحليل نطاق النفوذ الإقليمى للخدمة. ( 7

يعرررد هرررذا التحليرررل من التحليرت المهمرررة التى تبرز مرررد  تررر ثير الخررردمرررة في المحيط 
انتليمى التابع لها، ومن ثم تحديد المنامق المسررررررتفيدة منها سررررررواء أكانت تقع داخل المدينة أم 
خارجها، وكذلك الوتولآ على نسبة ت ثير الخدمة فى كل منها تبعاً لنسبة المستفيدين منها، هذا 

دلى دبراز العرتات المتبادلة بينها، ويمكن دراسررة وتحليل مجالا نفوذ خدمة الصرررالآ   بالاضررافة
 (، ومنهما يتضح ما يلى: 23( وشكل)24ا لى بمدينة منطا من خرلا تحليل بيانات جدولا)

أن عامل المسرررررررررررررافة لعب دوراً مهماً فى حجم حركة المترددين على الخدمة داخل المدينة،  -
نفوذهررا انتليمى، حيررث اسررررررررررررررتحوذت أحيرراء مرردينررة منطررا على  وانعك  ذلررك على نطرراق  

م، وزادت نسرررررررررررررربرررة  2019من جملرررة عينرررة المترددين على الخررردمرررة خرلا عرررام    67.1%
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المترددين من سركان حى أولا منطا مقارنة بسركان حى ثان منطا، وبلغت نسربة كل منهما  
 من جملة المترددين على الخدمة. %32.4، %34.7على التوالى 

ز منطرا الترتيرب الولا بين مراكز محرافظرة الغربيرة من حيرث نسرررررررررررررربرة المترددين احترل مرك -
من جملررة المترددين، ويرجع ذلررك دلى ترب   %14.9على الخرردمررة، حيررث اسررررررررررررررتحوذ على  

المسررررافة بينه وبين حاضرررررته )مدينة منطا( ومن ثم سررررهولة الوصررررولا دلى الخدمة وانفادة 
 منها مقارنة بغيرد من المراكز الخر .

ت مراكز: السررررررررررررنطة، بسرررررررررررريون، تطور فى الترتيب الثانى والثالث والرابع على التوالى جاء -
على الترتيررب من جملررة   %2.8،  %3.1،  %4.1وبلغررت نسرررررررررررررربررة المترددين من كررل منهررا  

المترددين على الخردمرة، وتقع جميع هرذد المراكز مجراورة لمركز منطرا ممرا سررررررررررررررراعرد على  
ى مدينة منطا للحصرررولا على الخدمة وانفادة سرررهولة وصرررولا المترددين من هذد المركز دل

منها، وبخاصرررة أن بعض البنو  الموجودة بمدينة منطا وماكينات الصررررافة الخاصرررة بها، 
لاتتوافر بحواضرررر هذد المراكز، مثل بنو : الهلى الكويتى، التجار  وفا، المصرررر  لتنمية  

عودة، بلوم، كريد  أجريكولا،   ،SAIBالشركة المصرفية العربية الدولية ،EBEالصادرات 
المر الذ  أد  دلى جذب فمة من سررررررركان هذد المراكز لقفادة من خدمة الصررررررررالآ ا لى 

 لهذد البنو  المتمركزة فى مدينة منطا. 

انخفضررت نسرربة المترددين على الخدمة من باتى مراكز المحافظة والتى تتمثل فى: المحلة  -
  %2.3لاتزيد نسررررررربة المترددين من كل منها عن    الكبر ، كفرالزيات، زفتى، سرررررررمنود، حيث 

من جملة المترددين على الخدمة، ولعل عامل المسررررررررررررافة كان سرررررررررررربباً فى انخفا  عددهم  
 وبخاصة مركز : زفتى، وسمنود.

انخفضررررت وبشرررركل ملحول نسرررربة المترددين على الخدمة من خارو محافظة الغربية، حيث  -
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، ومعظمهم من سرركان المحافظات المجاورة،  من جملة المترددين  %0.5لاتزيد نسرربتهم عن  
  مثل: المنوفية، وكفرالشيخ.

 ( النفوذ الإقليمى لخدمة الصراف الآلى بمدينة طنطا 24جدول) 

 م 2019طبقاً لعينة المترددين عليها عام 

 النسبة)%(  المنطقة  م

 مدينة طنطا  1

 34.7 حى أول 

 32.4 حى ثان 

 67.1 جملة المدينة 

 14.9 طنطا مركز  2

 4.1 مركز السنطة  3

 1.3 مركز المحلة الكبرى  4

 2.3 مركز سمنود  5

 2.1 مركز زفتى  6

 1.8 مركز كفرالزيات  7

 3.1 مركز بسيون  8

 2.8 مركز قطور  9

 0.5 أخرى 10

 100 الجملة 

 (1اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملاذج الاستب ان، م حق)      
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 اعتماداً على بيانات الدراسة الميدانية.  ArcGISببرنامج Symbologyباستخدام أدوات الترميزصدر: من عمل الباحث الم 

 شكل)23( النفوذ الإقليمى لخدمة الصراف الآلى بمدينة طنطا عام 2019م.
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 خدمة الصراف الآلى فى مدينة طنطا.سادساً: تقييم 

اتضررررررررررررررح من خرلا نترائج التحليرت المكرانيرة سررررررررررررررالفرة الرذكر، أن توزيع الخردمرة داخرل 
المدينة يتسرم بالتركز فى بعض الشرياخات ويقل فى البعض ا خر، كما يوجد بعض الشرياخات 

ومن ثم يوجد تباين واضررررررررررح فى توزيع الخدمة داخل المدينة، وفى ضرررررررررروء ذلك  غير مخدومة،
(، يمكن تقسيم شياخات المدينة تبعاً لمستو  الخدمة 24، وشكل)(7واعتماداً على نتائج ملحق)

  -بها دلى أربع فمات رئيسية، هى: 
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 (.7اعتماداً علخ بيانات ملح )  ArcGISببرنامج Symbologyدات دا  أدوات الترميزمج عمل الباحث  صدر:الم

 شكل)24( التقييم العام لخدمة الصراف الآلى بشياخات مدينة طنطا عام 2019م.
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 شياخات الخدمة بها جيدة. ( 1

هى الشررررررررياخات التى تتمتع بزيادة كفاءة الخدمة بها مقارنة بغيرها من باتى شررررررررياخات  
المدينة، وتشرررمل أربع شرررياخات، هى: محمد دسرررماعيل، أحمد ماهر، أحمد عواجة، سرررعدالدين، 

من جملة ماكينات الصرررررالآ ا لى   %46.6ماكينة صرررررافة، بنسرررربة  68د الشررررياخات  وتضررررم هذ 
ماكينة ا شررررررررياخة(، ومن ثم يزيد فيها نصرررررررريب الفرد من الخدمة   17بالمدينة وبمتوسررررررررط عام )

المقدمة مقارنة بنظيرد فى الشررررياخات الخر ، حيث بل  المتوسررررط العام لكثافة الخدمة بالنسرررربة  
ماكينة  6.7  ماكينةا ألف نسررررررمة(، وبل  نظيرد بالنسرررررربة للمسرررررراحة2.6لسرررررركان هذد الشررررررياخات )

(، أما المتوسررط العام لكثافة الخدمة بالنسرربة لعدد المنشرر ت الموجودة بها فقد بل   2ألف م100ا
ماكينةا ألف منشر ة(، وتتركز جميع هذد الشرياخات بوسرط المدينة مما يجعلها تتمتع بوفرة   11)

ومن ثم    ،متراً   574.9مركز المتوسررررررررط للخدمة بالمدينة سررررررررو   فى الخدمة، حيث لاتبعد عن ال
 يسهل الوصولا دلى الخدمة والحصولا عليها من أ  مكان داخل هذد الشياخات.

 شياخات الخدمة بها متوسطة. ( 2

تضررررررررررررررم هرذد الفمرة سرررررررررررررربع شرررررررررررررريراخرات،هى: أحمرد البرابلى، على مبرار ، مره الحكيم،  
  %40.4ماكينة صررررافة بنسررربة    59 ، ويوجد بها السررريدالبدو ، حسرررن سرررالم، أم المؤمنين، الناد 

من جملة ماكينات الصرررررررالآ ا لى بالمدينة، وبل  المتوسررررررط العام لكثافة الخدمة بالنسرررررربة لعدد 
مررراكينرررة ا ألف نسررررررررررررررمرررة(، بينمرررا بل  نظيرد برررالنسرررررررررررررربرررة للمسرررررررررررررررراحرررة وعررردد   0.8سرررررررررررررركرررانهرررا)
تيب، وتقع هذد ماكينةا ألف منشرررررررررررررر ة( على التر  3.3(، )2ألف م100ماكينةا1.9المنشرررررررررررررر ت)

الشرررياخات بالجزء الوسرررط من المدينة باسرررتثناء أم المؤمنين، والناد  بشرررمالا غرب المدينة، و 
من ثم فهى تبعررد عن المركز المتوسررررررررررررررط للخرردمررة بررالمرردينررة بمسرررررررررررررررافررة بلغررت فى المتوسررررررررررررررط 

 متراً (.1081.3)
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 شياخات الخدمة بها ضعيفة. ( 3

وينخفض فيها نصيب الفرد من ماكينات  هى الشياخات التى يقل فيها مستو  الخدمة، 
شررررررياخات، هى: محمد مه، رمضرررررران مصررررررطفى، محمد   6الصرررررررالآ ا لى، وتضررررررم هذد الفمة 

  19جعيصرررررة، أحمد الباجور ، أحمد هاشرررررم، كفر سررررريجر، وهذد الشرررررياخات لايوجد بها سرررررو   
لك فقط من جملة ماكينات الصررالآ ا لى بالمدينة، وانعك  ذ   %13ماكينة صررالآ  لى بنسربة  

ماكينةا ألف نسررررررررمة(، كما   0.2على المتوسررررررررط العام لكثافة الخدمة بها، والذ  انخفض دلى )
ماكينةا  0.6انخفض نظيرد سررررررررواء بالنسرررررررربة للمسرررررررراحة أو عدد المنشرررررررر ت، وبل  على التوالى )

ماكينة ا منشررررر ة(، وتقع معظم هذد الشرررررياخات فى أمرالآ المدينة، ومن    1.6(، )2ألف م100
 متراً.1365المركز المتوسط للخدمة بالمدينة لمسافة بلغت ثم فهى تبعد عن 

 شياخات غير مخدومة. ( 3

شرياخات، هى:   10هى الشرياخات التى لايوجد بها ماكينات صررالآ  لى، وبل  عددها  
أحمد عبدالرحمن، الشرررررررررعراو ، محمد مجاهد، عبدد الرفاعى، السررررررررريد منصرررررررررور، ابن الفار ، 

د أبوشررررررليب، العجيز ، ويعتمد سرررررركان هذد الشررررررياخات فخر  جعيصررررررة، محمد عبدالعالا،محمو 
على ماكينات الصررررررررررالآ ا لى المتاحة بالشرررررررررياخات الخر ، وتقع معظم هذد الشرررررررررياخات فى 

متراً فى   2738.5أمرالآ المدينة، ومن ثم فهى تبعد عن مركز الخدمة بالمدينة لمسرررافة بلغت 
 المتوسط.

 مدينة طنطا.فى  خدمة الصراف الآلىسابعاً: مشكلات 

دن تحسرررين مسرررتو  الخدمات ولاعادة توزيعها داخل المدن بما يلبى احتياجات سررركانها  
يؤد  دلى زيادة فاعليتها وكفاءتها، وفى سررررربيل تحسرررررين مسرررررتو  خدمة الصررررررالآ ا لى بمدينة  
منطا يجب تحديد المشرررركرت القائمة التى تواجه الخدمة والمسررررتفيدين منها، حتى يمكن اتتراس  
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الحلولا لمعالجتها، هذد بانضرافة دلى تحديد أنسرب المواتع ننشراء ماكينات صررالآ  لى أنسرب 
جديدة بما يلبى احتياجات السررررررركان وبخاصرررررررة فى الشرررررررياخات التى تعانى من ضرررررررعف الخدمة 

 أوعدم توافرها.

(، أن خدمة الصررررالآ 25ويتضرررح من خرلا تحليل نتائج الدراسرررة الميدانية، التى يمثلها جدولا)
  -بمدينة منطا يواجهها بعض المشكرت، ومن أهمها ما يلى:ا لى 

 

 ( التوزيع النسبى لأهم المشكلات التى تواجه خدمة الصراف الآلى  25جدول)

 م 2019طبقاً لعينة المترددين عليها فى مدينة طنطا عام   

 النسبة)%( نوع المشكلة م

 17.6 الصرفالزحام الشديد على الماكينة أثناء إجراء عملية  1

 11.1 ( Systemانقطاع نظام شبكة الاتصال الـ) 2

 14.7 عدم توافر الأوراق النقدية بالماكينة بشكل منتظم 3

 13.8 عدم توافر الفئات النقدية ذات القيمة المالية الصغيرة 4

 4.3 سحب الكارت الذكى وفقدانة داخل الماكينة  5

 21.7 قلة عدد ماكينات الصراف الآلى  6

 1.4 السحب  خصم مبالغ مالية عند إجراء عملية 7

 5.2 بطء ماكينة الصراف الآلى فى تنفيذ الأوامر  8

 6.3 فى العديد من الماكينات   عدم توافر خاصية الإيداع 9

 2.9 صعوبة التعامل مع بعض الماكينات من قبل المستخدمين  10

 0.9 أخرى  11

 100 الجملة 

 (1اللصصر  الصراسة الليصام ة، ملاذج الاستب ان، م حق) 
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 الترتيب الولا بين المشرررركرت التى  امل اض  صد ماكينات الصررراال ا ل احتلت مشرررركلة   -
من جملة العينة، ومن ثم يصرررعب   %21.7تواجه المسرررتفيدين منها، حيث اسرررتحوذت على 

عليهم الوصررررررررولا دلى الخدمة والحصررررررررولا عليه، وبخاصررررررررة تامنى الشررررررررياخات الواتعة فى 
 أمرالآ المدينة، مثل: العجيز ، ومحمود أبوشليب، فخر  جعيصة.

دجراء العمليات المصرررررفية   أثناء  الزحام الشرررصيص     ماكينات الصررراال ا ل تعد مشرررركلة  -
من أهم المشررررررركرت التى تواجه المسرررررررتفيدين منها وبخاصرررررررة أثناء فترات صررررررررلآ الرواتب 

(، وترتبط هذد المشكلة بشكل واضح بانخفا  عدد ماكينات  25الشهرية والمعاشات )شكل
الصرررررررررالآ ا لى، وسرررررررروء توزيعها داخل المدينة، هذا بانضررررررررافة دلى توحيد موعد صرررررررررلآ 

الشررررهرية والمعاشررررات، وبخاصررررة للعاملين بالهيمات والقطاعات العامة، مما يؤد   المرتبات 
فى وتت واحد نجراء   دلى توجه تطاح كبير من المسررررررتفيدين دلى ماكينات الصرررررررالآ ا لى

 (.1عملية الصرلآ)

، من أحد المشرركرت بشرخا منتم    صم  وافا الأوراق النقصية بلاكينات الصراال ا ل دن  -
من جملة عينة المسرررررررررررتفيدين بالخدمة، ولهرت هذد المشررررررررررركلة   %14.7نحو  التى واجهت  

بشررررركل واضرررررح فى الماكينات المتمركزة خارو نطاق البنو ، وبخاصرررررة أثناء أيام العطرت 
 الرسمية .

  صم  وافا ال ئات النقصية ذات الق لة الصرررر ياةيعانى كثير من المسرررررررتفيدين بالخدمة من  -
لم يتمكن    ة الفمات التل من خمسرررررررررين جنيهاً، ولذلك، وبخاصررررررررربلاكينات الصرررررراال ا ل 

العديد منهم من صرررررلآ هذد المبال  بواسررررطة ماكينات الصرررررافة، ويضررررطروا دلى تركها فى 

 

( مج كل رررررررها لصررررررالي الماتبات  28  -  20( مج كل رررررررها لصررررررالي المعارررررررات، وفى الفترة مج طو )10 -   1( وبصررررررفة خاصررررررة فى الفترات مج طو  )(1
 الشهاطة.
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 حساباتهم دون صرلآ.

عنها فى بعض  امقطاع ممام شرررربخة الا صررررالتعانى بعض ماكينات الصرررررررالآ ا لى من  -
(، وتد واجهت هذد 26بها )شرررررررررررركل  الوتات، ومن ثم تتوتف حركة العمليات المصرررررررررررررفية

 من جملة عينة المستفيدين بالخدمة. %11.1المشكلة نحو

، وهذد  صم  وافا خاعرررر ة اعيصاع بهاكما تعانى العديد من ماكينات الصرررررررالآ ا لى من   -
من جملة ماكينات الصرررررررالآ ا لي بالمدينة، مما تشرررررركل    %67.8المشرررررركلة توجد في نحو  
ددين على هذد الماكينات، وذلك فى دجراء عمليات ديداح الموالا عقبة أمام العديد من المتر 
 الخاصة بهم من خرلا هذد الماكينات. فى الحسابات المالية

 امل اض ك اء ها وممام التشرر يا اللاب بها،تعانى بعض ماكينات الصررررالآ ا لى من   -
لعمليات صرررلآ وهذا يؤد  دلى البطء الشررديد فى تنفيذ الوامر الصررادرة دليها سررواء أكانت  

أو ديداح، ومن ثم تستغرق العمليات المصرفية وتتاً أموالا من الوتت المخصص لها، وهذد 
 من جملة عينة المترددين على الخدمة. %5.2المشكلة واجهت نحو 
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 المصدر: الدراسة الميدانية

 م 2019( تزاحم المستخدمين أمام ماكينات الصراف الآلى فى مدينة طنطا عام  25شكل)
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 المصدر: الدراسة الميدانية

نقطاع نظام شبكة (  توقف الخدمة بإحدى ماكينات الصراف الآلى  نتيجة لا26شكل)
م2019بمدينة طنطا عام الاتصال عنها   
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كما تعانى خدمة الصررررررررررالآ ا لى بالمدينة من وجود بعض المشررررررررركرت الخر ، لعل من  -
أبرزها: صررعوبة التعامل مع الماكينات من تبل بعض المسررتخدمين، سررحب الكروت الذكية 
وعدم خروجها من الماكينة أثناء دجراء بعض العمليات المصرررررررررفية، خصررررررررم بعض المبال   

 .أثناء دجراء عمليات الصرلآ المالية

ويتضرررررررح مما سررررررربق أن خدمة الصررررررررالآ ا لى تعانى من عدة مشررررررركرت بعضرررررررها يتعلق   -
بالجهات المسرمولة عن تقديم الخدمة، وخاصرة فيما يتعلق بكفاءة ماكينات الصررافة ومبيعة  
العمليات المصررررررفية بها، وكذلك شررررربكة الاتصرررررالا ونظم التشرررررغيل الخاصرررررة بها، والبعض 

ة )العمرء(، ولذلك يجب التغلب على هذد المشررركرت الخر يتعلق بالمسرررتفيدين من الخدم
 ( حتى يمكن تقديم الخدمة بكفاءة عالية داخل المدينة.1السابقة)

 دينة طنطا.بم خدمة الصراف الآلىثامناً: تحسين مستوى 

اتضررررررررررررح من خرلا التقييم العام لكفاءة توزيع الخدمة داخل المدينة والمشرررررررررررركرت التى 
اخات تعانى من ضرررررررررعف الخدمة وبعضرررررررررها لاتتوافر بها، ويعانى  تواجهها، وجود بعض الشررررررررري

تامنى هذد الشرررررررررياخات من صرررررررررعوبة الحصرررررررررولا على الخدمة، وفى ضررررررررروء ذلك يمكن تقدير  
اتتراس ماكينات    الاحتياجات من ماكينات الصرررالآ ا لى بشررياخات المدينة  وذلك حتى يتسررنى

خدمة المقدمة  ويتضررررررح من   تسرررررراعد على تحسررررررين ورفع كفاءة مسررررررتو  الصرررررررالآ  لى جديدة
   ( ما يلى:26خرلا تحليل بيانات جدولا)

شرررررررررررياخة تعانى من ضرررررررررررعف مسرررررررررررتو  الخدمة أو عدم توافرها بها  وتمثل هذد   13وجود   -
من جملة شرررررررياخات المدينة، وتتوزح هذد الشرررررررياخات بين أحياء   % 48.1الشرررررررياخات نسررررررربة

 

 بع  املو  المةترحة للتغلأ علخ ه ه المشك ت.  ( أرارت الدرااة فى توصياتها إس (1
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شرررياخات    10يث يضرررم وحدة المدينة، حيث تقع النسررربة الكبر منها فى حى ثان منطا، ح
ماكينة صرالآ  لى جديدة بنسبة    24منها، وتحتاو هذد الشياخات دلى نحو    %76.9بنسبة  
من جملرررة احتيررراجرررات المررردينرررة من مررراكينرررات الصرررررررررررررررالآ ا لى، ومن أهم هرررذد   55.8%

 الشياخات، هى: محمود أبوشليب، فخر  جعيصة، أحمد هاشم، أحمد عبدالرحمن. 

ثرل شرياخات تحتاو لماكينات صررالآ  لى جديدة،   منطا، فيوجد بهأما بالنسربة لحى أولا  -
ابن الفار ، العجيز ، كفرسرررريجر، وتحتاو هذد الشررررياخات الثرل  :  وهذد الشررررياخات هى

من جملة احتياجات المدينة من ماكينات    %44.2ماكينة صررررررررررررررالآ  لى بنسررررررررررررربة    19دلى 
 الصرالآ ا لى. 

الصرالآ ا لى، ولتحسين مستو     ماكينات   وفى ضوء احتياجات الشياخات السابقة من
الخرررردمررررة بررررالمرررردينررررة وتعررررديررررل نمط توزيعهررررا من الشرررررررررررررركررررل المتجمع )المتركز( دلى الشرررررررررررررركررررل 

باسررررررررتخدام تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية    Modelالمنتظم)المنتشررررررررر(، فقد تم بناء نموذو
جديدة، واعتمد بناء  (، وذلك لتحديد أنسررب المواتع ننشرراء ماكينات الصرررالآ ا لى ال27)شرركل 

  -هذا النموذو على عدة معايير، من أهمها ما يلى:

أن تخدم ماكينات الصررررررالآ ا لى الجديدة الشرررررياخات التى تعانى من ضرررررعف الخدمة  -
 وكذلك الشياخات غير المخدومة.

أن تخرردم المنررامق ذات الكثررافررة السرررررررررررررركررانيررة العرراليررة، والمنررامق التى تزيررد فيهررا كثررافررة   -
 المنش ت.

ضررررررررع هذد الماكينات فى مواتع  منة، وبالقرب من الشرررررررروارح الرئيسررررررررية والتجارية أن تو  -
 والميادين العامة.

أن توضع فى المنامق التى تزيد حركة المترددين عليها، كالمنامق ذات الاستخدامات  -
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 التجارية والمالية والهيمات الحكومية.

 كفاءة الخدمة المقدمة داخل المدينة.  أن تسهم هذد الماكينات فى رفع -
 ( 1م)2019( تقدير العجز والفائض من ماكينات الصراف الآلى بشياخات مدينة طنطا عام 26جدول)

 الشياخات 

عدد السكان  

سنة  15البالغين)

 فأكثر(

عدد  

ماكينات  

الصراف  

الآلى  

 الحالية 

عدد  

السكان  

المكافىء  

للماكينات  

 (2)الحالية

العجز   

  والفائض

للمخدومين  

 )نسمة( 

العجز  

  والفائض

)ماكينة  

صراف 

 آلى( 

الاحتياجات  

من  

ماكينات  

الصراف  

 الآلى 

 2 2.4- 12817- 0 0 12817 بن الفارض ا

 0 11.5 61766 64512 12 2746 أحمدماهر 

 0 6.0 32443 37632 7 5189 السيد البدوي

 7 6.51- 35024- 0 0 35024 العجيزي

 0 9.9 53473 69888 13 16415 النادي

 0 16.1 86742 107520 20 20778 أم المؤمنين 

 0 10.6 56884 64512 12 7628 سعدالدين 

 0 2.5 13180 21504 4 8324 طه الحكيم 

 0 9.7 52146 64512 12 12366 علي مبارك 

 10 10.1- 54330- 21504 4 75834 كفرسيجر 

 0 1.8 9674 10752 2 1078 حمد البابلي أ

 1 0.3- 1767- 16128 3 17895 حمد الباجوريأ

 2 1.9- 10382- 0 0 10382 حمد عبدالرحمن أ

 0 28.1 150808 161280 30 10472 حمد عواجه أ

 4 3.8- 20570- 10752 2 31322 حمد هاشم أ

 1 0.4- 2293- 0 0 2293 السيد منصور 

 1 0.3- 1748- 0 0 1748 الشعراوي

 0 0.8 4502 5376 1 874 سالم حسن  

 0 1.4 7449 16128 3 8679 رمضان مصطفي 

 1 0.3- 1786- 0 0 1786 عبده الرفاعي 

 6 5.7- 30598- 0 0 30598 فخري جعيصة 

 0 13.5 72546 75264 14 2718 محمد إسماعيل 

 0 3.5 18769 32256 6 13487 محمد جعيصة 

 0 0.4 2167 5376 1 3209 محمد طه 

 1 0.4- 2368- 0 0 2368 عبدالعال محمد 

 1 0.2- 1236- 0 0 1236 محمد مجاهد 

 6 6.0- 32068- 0 0 32068 محمود أبوشليب 

 43 جملة الاحتياجات من ماكينات الصراف الآلى 

 

      والتى أررررارت إس  أن الم ررررا العا  لما تخدم2018عا     تةدطا العجز والفالا  اعتمادا علخ م رررراات التنمية العالمية الصرررادر بتةاطا البنك الدوس ( تم(1
مج   5376ومج   فإن الماكينة الواحدة تخد   و  ،  (فسك ا  اررررررررنة  15)غ  ألف دل100ماكينة صرررررررراالي  س   18.6   ماكينات الصرررررررراالي ا س فى مصررررررررا بلغ

 (https://databank.worldbank.org/reports )لكترونى لمزطد مج التفاصيل طااجح المورح الإ  ،البالغف

 ( تم تةدطاه مج خ   )عدد ماكينات الصاالي ا س × متواط ما تخدمة ماكينة الصاافة الواحدة مج السكان((2
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مؤشرات الاناية  للاعبئة العامة والإخصاء، و من إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات الجهاز الاركزى المصدر:

 م. 2018 ام  العالاية الصادر باقرير البنك الدولى

 
 .ArcGIS ببرنامج  Model Builderالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام 

 لتحديد أنسب المواقع لتمركز ماكينات الصراف الآلى بمدينة طنطا.   Model( نموذج  27شكل ) 

 

(، أن المواتع المثلى لتمركز 27وتد ألهرت نتائج ومخرجات النموذو السرررررررابق)شررررررركل 
تعانى من   ( بالشررياخات التى28ماكينات الصرررالآ ا لى الجديدة المقترحة كما يوضررحها شرركل)

شررياخة، وبخاصررة الشررياخات الواتعة فى   13ضررعف الخدمة أو عدم توافرها بها، والبال  عددها 
أمرالآ المدينة، ومن أبرزها: العجيز ، محمود أبوشررررررررررليب، كفرسرررررررررريجر، أحمد هاشررررررررررم، فخر   
جعيصررررررررررة، وسررررررررررولآ تسررررررررررهم هذد الماكينات المقترحة فى رفع كفاءة الخدمة وسررررررررررد احتياجات  

ان هذد الشررياخات بصررفة خاصررة، وسرركان المدينة والمترددين عليها بصررفة  مسررتخدميها من سررك
 عامة.
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 .ArcGIS( باستخدام برنامج  27المصدر: من إعداد الباحث اعتماداُ على نتائج النموذج السابق)شكل

م.2019ماكينات الصراف الآلى الحالية والمقترحة بشياخات مدينة طنطا عام( 28شكل )  
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 : الخاتمة 

يمكن من خرلا التحليل المكانى لخدمة الصرررالآ ا لى فى مدينة منطا، التوصررل دلى 
  -مجموعة من النتائج، واتتراس بعض التوصيات كما يلى:

  أولًا: النتائج:

  -خلصت الدراسة دلى عدة نتائج من أهمها ما يلى:

م(، حيث بدأت 2019رررررررررررررررر    1996بمدينة منطا خرلا الفترة) تطورت خدمة الصرالآ ا لى •
  فى المدينة  نذا ، وبخاصرة بشركل محدود فى البداية وذلك بالمقار الرئيسرية للبنو  العاملة

 الخدمة بعد ذلك فى باتى البنو  وتمركزت  البنك الهلى المصر ، بنك مصر، ثم انتشرت 
من أبرزها المؤسرسرات الخدمية والتجارية فى العديد من المؤسرسرات العامة والخاصرة، والتى 

 الكبر .

ت ثرت خدمة الصررررررررررررررالآ ا لى بمجموعة من العوامل الجغرافية، ومن أهمها: موتع الخدمة  •
وموضررررعها، وتوزيع البنو  وفروعها داخل المدينة، بانضررررافة دلى نمو السرررركان وأنشررررطتهم  

نمو العمرانى وأنماط الاتتصرررررادية، وكذلك توزيع شررررربكة الشررررروارح وخصرررررائصرررررها، وأيضررررراً ال
 استخدام الر  فى المدينة.

ارتبطت حركة العمليات المصرررررررررررررفية التى تتم من خرلا ماكينات الصرررررررررررررالآ ا لى بموتع  •
الماكينة وموضرررررعها، وحجم حركة المترددين عليها، حيث زادت الحركة المصررررررفية بشررررركل  

ة، والتى من أبرزها:  واضرررررررررررررح فى الماكينات التابعة للبنو  الرئيسرررررررررررررية العاملة داخل المدين
الهلى المصررررر ، مصررررر، القاهرة، فيصررررل انسرررررمى، السرررركندرية، تطرالومنى، التجار   

العربى الفريقى الدولى  وبلغت نسرررررررررربة العمليات المصرررررررررررفية التى تمت من   ،CIBالدولى
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من جملة العمليات المصرررررررررررررفية، بينما لاتزيد    %85.5خرلا الماكينات التابعة لهذد البنو  
 من جملتها بالمدينة. %14.5نسبتها فى الماكينات التابعة للبنو  الخر  عن 

تنوعت العمليات المصرررررفية التى تمت من خرلا ماكينات الصرررررالآ ا لى ما بين عمليات   •
وسررررررررداد مبال  نقدية وغيرها، وجاءت عمليات    ،اسررررررررتعرمسررررررررحب ولايداح وتحويرت نقدية، و 

السررررررررحب النقد  فى مقدمة العمليات المصرررررررررفية التى تمت من خرلا ماكينات الصرررررررررالآ 
 من جملة العمليات المصرفية . %52.9ا لى، واستحوذت وحدها على 

  %71.2اتسرم توزيع خدمة الصررالآ ا لى بالتركز الواضرح فى وسرط المدينة، حيث تمركز  •
من جملة   %12.4من جملة ماكينات الصرالآ ا لى فى مساحة صغيرة لاتزيد نسبتها عن  

مسررراحة المدينة، وبخاصرررة فى شرررياخات: أحمد عواجه، محمد دسرررماعيل، أحمد ماهر، مه 
الحلكيم، فرررانعك  ذلرررك على نمط توزيع الخررردمرررة داخرررل المررردينرررة، والرررذ  يميرررل دلى النمط 

(،  0.35لنتائج مؤشر الجار الترب، والذ  بلغت قيمته)المتجمع غير المنتظم، وذلك مبقاً  
ونتج عن ذلرك انخفرا  كفراءة الخردمرة المقردمرة داخرل المردينرة، حيرث يوجرد بهرا مسرررررررررررررراحرات  

 كبيرة غير مخدومة، وبخاصة فى الشياخات الواتعة فى أمرافها.

نى  اتضررح من خرلا التقييم العام لمسررتو  الخدمة داخل المدينة وجود بعض الشررياخات تعا •
شرياخات، وهى: محمد مه، رمضران مصرطفى،    6من ضرعف الخدمة بها، وتد بل  عددها 

محمد جعيصرررة، أحمدالباجور ، أحمد هاشرررم، كفرسررريجر، حيث تل عدد ماكينات الصررررافة 
بها مقارنة بعدد سررررركانها، ومن ثم انخفض فيها متوسرررررط نصررررريب الفرد من الخدمة المقدمة 

 بها الخدمة. مقارنة بجميع الشياخات التى يتوافر

تعانى عشررررررررر شررررررررياخات من عدم توافر الخدمة بها، وتتركز معظمها فى حى ثان منطا،    •
حيرث يضررررررررررررررم ثمران شرررررررررررررريراخرات منهرا، وهى: فخر  جعيصررررررررررررررة، أحمرد عبردالرحمن، محمرد 
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عبدالعالا، السررررريد منصرررررور، الشرررررعراو ، عبدد الرفاعى، محمد مجاهد، ويضرررررم الحى الولا 
يز   ويعتمد سركان هذد الشرياخات حالياً على ماكينات  شرياختين، وهما: ابن الفار ، العج

 الصرالآ ا لى المتاحة بالشياخات الخر  داخل المدينة.

ماكينات الصرررررررررالآ ا لى بالمدينة من عدم توافر خاصررررررررية انيداح   من جملة  %67يعانى    •
ود بها، مما يشرررررركل عقبة أمام المسررررررتفيدين من الخدمة فى دجراء عمليات انيداح ا لى للنق

بواسررررررررررررررطرة هرذد المراكينرات  كمرا أن المراكينرات التى تتوافر بهرا هرذد الخراصرررررررررررررريرة تتمركز فى 
منامق محددة داخل المدينة، وخاصررررررررررررة بالمقرات الرئيسررررررررررررية لبعض البنو ، مثل: الهلى  

ومن ثم تقل دمكانية الوصرررررولا دليها، وبخاصرررررة    ،CIBالمصرررررر ، مصرررررر، التجار  الدولى
 ت الخر  التى لايتوافر بها هذا النوح من الماكينات.للمترددين القادمين من الشياخا

تعانى بعض ماكينات الصررررررررررررالآ ا لى من عدم توافر الوراق النقدية بها بشررررررررررركل منتظم،   •
وبخاصررة الفمات النقدية ذات القيمة الصررغيرة )التل من خمسررين جنيهاً(، مما يشرركل عقبة  

حقاتهم المالية بواسررررطة هذد أمام بعض المسررررتفيدين فى عدم تمكنهم من صرررررلآ كافة مسررررت
المراكينرات، كمرا أن بعض المراكينرات ترد تتوتف الخردمرة بهرا أحيرانراً، نتيجرة لانقطراح نظرام  
شرررربكة الاتصررررالا أو لانخفا  كفاءتها ونظم التشررررغيل الخاصررررة بها، مما يؤد  دلى البطء 

ة هذد الذكية بواسط سحب الكروت  الشديد في تنفيذ العمليات المصرفية، وتد ينتج عن ذلك
 الماكينات من بعض المستفيدين، ومن ثم عدم تمكنهم من دجراء العمليات المصرفية.

يواجه العديد من المسررررررتفيدين مشرررررركلة انخفا  عدد ماكينات الصرررررررالآ ا لى، وبخاصررررررة   •
تامنى الشررررياخات التى لايتوافر بها الخدمة، ومن ثم يزيد زمن وصررررولهم دلى أترب خدمة، 

الشررررررررررررديد على ماكينات الصرررررررررررررالآ ا لى عند دجراء العمليات  هذا بانضررررررررررررافة دلى الزحام
 المصرفية، وبخاصة عند صرلآ المرتبات الشهرية والمعاشات.
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  ثانياً: التوصيات:

فى ضوء النتائج السابقة، يمكن اتتراس بعض التوصيات لتحسين كفاءة خدمة الصرالآ 
  -ا لى بمدينة منطا، ومنها ما يلى:

لآ ا لى فى الشررررررياخات التى تعانى من ضررررررعف الخدمة أوعدم زيادة عدد ماكينات الصرررررررا •
شرررررررررررررريراخرة، وذلرك وفقراً لاحتيراجرات كرل شرررررررررررررريراخرة منهرا، كمرا  13توافرهرا، والتى بل  عرددهرا 

(، كما يجب تومين هذد الماكينات الجديدة فى المواتع 26أوضررررررررحتها الدراسررررررررة فى جدولا)
 .(27المثلى المقترحة، والتى أوضحتها الدراسة فى شكل)

رة تحديث وتطوير شررربكات الاتصرررالا ونظم التشرررغيل الخاصرررة بخدمة الصررررالآ ا لى ضررررو  •
  (ITM) التفررراعيليرررةبرررالمررردينرررة، وذلرررك من خرلا اسررررررررررررررتخررردام مررراكينرررات الصرررررررررررررررالآ ا لى  

(، والتى تتيح لمسرررررتخدميها القيام بكافة العمليات المصررررررفية، دون 29الحديثة)يراجع شررررركل
فى مرررراكينررررات الصرررررررررررررررالآ ا لى   الاتتصرررررررررررررررررار على بعض الخرررردمررررات، كمررررا هى الحررررالا

 .(ATM)العادية

يجب على الجهات المسرررررمولة عن تمويل ماكينات الصررررررالآ ا لى ضررررررورة تمويلها بشررررركل  •
وبكافة الفمات النقدية، دون الاتتصرررررررررررررار على الفمات ذات القيمة الكبيرة، وذلك حتى    دور  

 يتمكن المستخدمين لها من صرلآ كافة مستحقاتهم المالية.

ضرررورة التنسرريق بين الجهات المسررمولة عن صرررلآ المرتبات الشررهرية والمعاشررات للعاملين     •
لمصررررررفية من جهة أخر ، وذلك بالقطاح العام والخاص من جهة، والمؤسرررررسرررررات المالية وا

لتنظيم مواعيد الصرررلآ الشررهر ، على أن توزح خرلا أيام الشررهر دون الاتتصررار على أيام  
محرددة، وذلرك لتفراد  عمليرات التكردو والزحرام التى تحردل عنرد مراكينرات الصرررررررررررررررالآ ا لى 

 أثناء صرلآ المرتبات الشهرية والمعاشات.
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سرررمولة عن ماكينات الصررررالآ ا لى ضررررورة  يجب على المؤسرررسرررات المالية والمصررررفية الم •
وضرررع تائمة بالتعليمات وانرشرررادات الخاصرررة بالتعامل مع ماكينات الصررررالآ ا لى  وذلك  

 لتفاد  دجراء عمليات مصرفية خاممة من تبل بعض المستخدمين.

 

 

 https://peakconsultingllc.comالمصدر:                

 .(ITM)إحدى ماكينات الصراف الآلى التفاعلية( 29شكل )
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 ............................ حساب أخر مثل:  ()  حساب توفير  (  ) حساب جارى   نوع الحساب: -12

)مكتب   ، بها الحساب )بنك.......................................... فرع ....................... ( اسم الجهة التى -13
 بريد...............................(

 ثانياً: )ماكينة الصرف الآلى( 

      /      / :     متى بدأت استخدام ماكينات الصرف الآلى – 1

  ماكينة...............................  عامل معها بصفة مستمرة داخل مدينة طنطا<< ماكينة الصرف الآلى التى تت  ماهى – 2
 .....................................  بنك  له هذه الماكينة<<<  التابع البنك اسم هو  بشارع.............................. وما

  الآداء سرعة      () بالنقود دائماً مغذاة () العمل محل  من ( القرب ) القرب من محل السكن   ؟ الماكينة لهذه  اختيارك أسباب  ما هى – 3 
 ........................................  أخرى  أسباب  ()  ( تتوافربها خاصية السحب واليداع)  قلة عدد المترددين عليها ()

 ( )ثلاث مرات من  أكثر  (،  )ثلاث مرات  ، () مرتين  ،()واحدة مرة الشهر؟ الصرف طوال ماكينة  علي التتردد مرات  عدد ـ 4

  () ميكروباص () خاصة  سيارة    () تاكسى  () الأقدام سيراً على   الصرف<<  ماكينة إلى  تصل  وسيلة النقل التى تستخدمها لكي  هى ما -5
   أخري................ ،  () أتوبيس  () مينى باص

ً   ........................................ الآلي؟ الصرف لماكينة  الوصول تكلفة هى ما -6  .  جنيها

 )................ ساعة(  ، )......................... دقيقة( ؟ للماكينة للوصول  تستغرقها التي المدة هي ما -7
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 (  ) الاثنان معاً   ( ) ( اليداع فقط ) الصرف فقط : استخدامك لماكينات الصرف الآلى فى أعمال – 8

   الصرف الآلى فى أعمال الصرف والاستعلام فهذا يكون لغرض ؟ لماكينة  إذا كان استخدامك– 9

( الحصول   ) ( الاستعلام عن رصيد) ( صرف تحويلات نقدية من الخارج )صرف تحويلات نقدية من الداخل ( ) صرف الراتب الشهرى 
 ( أغراض أخرى مثل.............................، ................................................ )  على كشف حساب مختصر للمعاملات المالية

   الصرف الآلى فى أعمال السداد واليداع فهذا يكون لغرض ؟ لماكينة  إذا كان استخدامك–10

ايداع مبالغ مالية فى   (،)سداد مخالصات مالية لجهات حكومية (، )سداد مصاريف دراسية  ( )ومياه وغاز  سداد فواتير تليفونات وكهرباء
أغراض أخرى مثل..............................................،    (، )تحويلات مالية لحساب الغير  (، )حساب بنكى

 .......................................... 

 (  )   لا         ()    نعم  ؟ الماكينة هذه أداء  عن ضرا أنت هل -11

 (  ) ممتاز  ( ) جيد  ( ) متوسط  ( ) ضعيف  عن ماكينة الصرف الآلى؟ الرضا  مستوى  -12

 ()الرابع( الأسبوع )(، الأسبوع الثالث)(، الأسبوع الثانى)فى أى وقت خلال الشهر تستخدم ماكينة الصرف الآلى: الأسبوع الأول – 13 

 ( )(، الجمعة)(، الخميس)، الأربعاء( )االثلاثاء ، ( )الأثنين ،( )الأحد ، ()السبت: الآلى الصرف ماكينة  يوم تستخدم أى  فى - 14

 () لا  () نعم ؟ لماكينة الصرف الآلى  استخدامك أثناء أو مشكلات   صعوبات تواجهك هل -15

 ............................................  :تواجهك أثناء التعامل مع ماكينة الصرف الآلى المشكلات التى ما هى أهم  -16

................................................. ........................................................................................ 

 ....................................................................................  ؟ لمشكلاتا لحل هذه ما هى مقترحاتك -17

................................................. ........................................................................................ 

 ATM)ثالثاً: الكارت الذكى)بطاقة التعامل مع ماكينة الصرف  

   ( ) بنكيةكارت فيزا   () توفير حساب  كارت () كارت حساب جارى  ما هو نوع الكارت الذكى الذى تتعامل به مع ماكينة الصرف: – 1
 كارت أخر مثل......................................................................  ()كارت مسبوق الدفع لأغراض السداد  () كارت صرف راتب

           ()مرات ثلاث من  أكثر  ،( )مرات ثلاث  ، () مرتين   ، ()واحدة  مرة الشهر؟ التى تستخدم فيها الكارت فى المرات  عدد ـ 2

   إن استخدامك للكارت الذكى يكون فى أغراض ؟– 3

شراء   () ( دفع فواتير )تحويلات نقدية   ( )إيداع مبالغ مالية فى حساب ( ) صرف مبالغ مالية عند الحاجة  ( )صرف الراتب الشهرى 
(  )  ى كشف حساب مختصر للمعاملات المالية( الحصول عل ) الاستعلام عن رصيد ( ) ( التسوق اللكترونى عبر النترنت )سلع ومنتجات

 ......... أغراض أخرى مثل.: .............................................................،..............................................

   () لا        () نعم  هل واجهتك مشكلات عند استخدامك للكارت الذكى ؟– 4

 .......................  :فى أعمال الصرف واليداع  المشكلات التى تواجهك أثناء استخدامك للكارت الذكى ما هى أهم - 5

................................................. ........................................................................................ 

 .......................................................................................  ؟ المشكلات لحل هذه هى مقترحاتكما  -6

................................................. ........................................................................................ 

 معنا   الصادق التعاون حسن   علي نشكركم                                     
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 ( نموذج حصر 2ملحق)                        جامعة طنطا

 ATMالآلى عدد المترددين على ماكينات الصراف                    كلية الآداب

 قسم الجغرافيا ونظم المعلومات الجغرافية 

 ............................ البنك التابعة له:...................................   : الماكينةموضع   (  1

 ....................... : حى شارع:................................  فى عنوان الماكينة  ( 2

 الساعة..........إلى الساعة .......... من      /    /    يوم ............ الموافق  ( توقيت الحصر3

 إناث  ذكور فئات السن 

 

 سنة  20أقل من 

 

  

 

 

 سنة  40 – 20من 

 

 

  

 

 

 سنة  60 – 40من 

 

  

 

 سنة فأكثر  60

 

 

  

   الجملة 
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 م 2019بلصينة طنطا خلال  ام  ( حصا حاكة اللتاددين     ماكينات الصاال ا ل 3م حق)

 م
ماكينة البنك التابع له  اسم

 الصرف الآلى 
 الحي

)نقاط  ماكينة الصراف الآلىموقع 
 الحصر(

عدد  
ماكينات 
الصراف 

بكل  الآلى 
 موقع

جملة 
المترددين 

خلال 
ساعات  
 الحصر
 )الذروة(

 متوسط
عدد  

العمليات  
المصرفية 

  /عملية)
 ساعة( 

 متوسط
 ما تخدمة
الماكينة 

فى  
الساعة  
  )شخص/
 ماكينة( 

 هلي الكويتي البنك الأ  1

 اول

 9 9 54 1 مقر البنك بشارع الجيش 

 14 42 253 3 علي مبارك و الفاتح  ىتقاطع شارع ىرالبنك الأهلى المص 2

 18 54 322 3 مقر البنك فرع جامعة طنطا  البنك الأهلى المصرى 3

 22 22 134 1 شركة اتصالات( )ستوتهميدان  البنك الأهلى المصرى 4

 البنك الأهلى المصرى 5
دارة العامه ش الجيش )مبني ال 
 للري(

1 236 39 39 

 20 20 120 1 توكيل فودافون( )شارع المديرية البنك الأهلى المصرى 6

 10 10 60 1 محطه سكك حديد طنطا بنك الاتحاد الوطني  7

 9 9 55 1 البنك بشارع النحاس مقر  الوطنى  بنك الكويت 8

 11 11 64 1 الفاتح مقر البنك بشارع بنك المصرف المتحد 9

 بنك بلوم مصر 10
مقر البنك تقاطع شارعى الجيش و 

 النحاس 
1 33 6 6 

 6 12 72 2 مقر البنك بشارع الجيش  بنك عودة  11

12 
سلامي بنك فيصل الإ 

 المصري 
 26 26 156 1 طنطاشارع النادي أمام بوابة نادي 

 بنك قطر الوطني  13
مقر البنك شارع الجيش)بجوار  

 حديقه الطفل( 
1 97 16 16 

 8 8 48 1 نادي المعلمين  مقر البنك شارع بنك قناة السويس  14

 14 42 250 3 مقر البنك بشارع الفاتح بنك مصر  15

 14 56 337 4 مقر البنك بشارع الجيش  بنك مصر  16

 18 18 105 1 المنطقه الأزهرية بسيجر  بنك مصر  17

 42 42 254 1 معهد طنطا الأحمدي  بنك مصر  18

 4 7 41 2 منطقه تجنيد طنطا بنك مصر  19

 3 3 15 1 مقر البنك بشارع النحاس  يرانإبنك مصر  20

 14 14 82 1 مقر البنك بشارع الجيش  بنك وفا التجاري 21

 17 34 205 2 سكك حديد طنطامحطه  البنك الأهلى المصرى 22

 30 30 177 1 مام بوابه نادي طنطاأشارع النادي  البنك الأهلى المصرى 23

 6 6 34 1 مقر البنك بشارع النحاس  البنك العربى 24

25 
البنك العربي الافريقي 

 الدولي 

شارع النحاس بجوار بنك ويسترن  
 يونيون

1 19 3 3 

26 
البنك العقاري المصري  

 العربي 
 5 5 30 1 مقر البنك بشارع عثمان محمد 
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 سكندرية بنك الأ  27
مقر البنك بشارع احمد ماهر )ميدان 

 الساعه( 
2 200 33 17 

 بنك قطر الوطني  28
مقر البنك شارع الجيش)بجوار  

 الشوا(
2 131 22 11 

 24 48 287 2 تقاطع شارعى الفاتح وعلي مبارك  بنك مصر  29

 5 5 32 1 حمد ماهر أمقر البنك بشارع  سلاميظبي الإ مصرف أبو  30

 49 243 1458 5 مقر البنك بشارع الجيش  البنك الأهلى المصرى 31

 18 895 5361 50 جملة حى أول طنطا

 HSBCبنك  32

 ثان

 6 6 34 1 خير زمان ماركت( )شارع سعيد 

 29 57 344 2 مقر البنك بشارع سعيد البنك الأهلى المصرى 33

 39 39 237 1 سواق فتح الله( أشارع سعيد ) البنك الأهلى المصرى 34

 البنك الأهلى المصرى 35
بو زهرة )شركة أش الشهيد 

 الزيوت والصابون( 
1 63 10 10 

 19 19 111 1 شارع سعيد )اسواق سحاره(  البنك الأهلى المصرى 36

37 
ماكينة البنك الأهلى 

 المصرى 
 18 18 107 1 ماركت(  شارع سعيد )كازيون

 11 11 69 1 مقر البنك بشارع الجيش  البنك الأهلي المتحد  38

 11 34 206 3 مقر البنك بشارع الجيش  CIBالبنك التجاري الدولي  39

40 
البنك العقاري المصري  

 العربي 
 16 16 98 1 مقر البنك بشارع الجيش 

41 
البنك المصري لتنميه  

 EBEالصادرات
 15 15 90 1 البنك بشارع الجيش مقر 

 بوظبي الوطني أبنك  42
تقاطع شارعى الجيش   مقر البنك

 وعبدالحليم
1 40 7 7 

 10 10 59 1 شارع سعيد )اسواق فتح الله(  سكندريه بنك الأ  43

 26 77 465 3 مقر البنك بشارع الجيش  بنك القاهرة 44

 11 21 124 2 سوق ناصر( )بشارع الخان مقرالبنك بنك القاهرة 45

 بنك القاهرة 46
شارع الجيش بجوار الجمعية 

 التعاونية الزراعية 
2 57 9 5 

47 
بنك المؤسسه المصرفيه  

 ABCالعربيه
 7 7 42 1 مقر البنك بشارع الجيش 

48 
بنك المؤسسه المصرفيه  

 ABCالعربيه

للتامين  ةالقومي ةالهيئ)شارع سعيد
 الاجتماعي( 

2 36 6 3 

 7 7 45 1 مقر البنك بشارع سعيد SAIBبنك سائيب  49

 12 12 72 1 شارع سعيد )خير زمان ماركت(  بنك عودة  50

51 
سلامي بنك فيصل الإ 

 المصري 

مقر البنك تقاطع شارعى الجلاء 
 وسعيد

2 259 43 22 

 7 14 83 2 الجيش مقر البنك بشارع  بنك كريدي أجريكول  52

 20 40 241 2 مقر البنك بشارع محمد فريد  بنك مصر  53

54 
فريقي البنك العربي الإ 

 الدولي 
 29 29 172 1 مقر البنك بشارع الجيش 

 12 12 72 1 مقر البنك بشارع الجيش  بنك التعمير والاسكان  55

 35 35 208 1 شارع سعيد )أسواق فتح الله(  بنك مصر  56
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 15 554 3334 36 جملة حى ثان طنطا 

 17 1449 8695 86 جملة المدينة

الاى الايدانية  الدراسة  الفارات:)  الاصدر:  ) 11/1/2019-5أجريت  عا  ماكينات 28/6/2019- 22م(،  الاارددين  لى  خركة  رصد  وتم  م(؛ 

 (. 2)م.( وذلك وفقاً لناوذج الاسابيان ملحق 9 – 7ظ.(، ) 3- 1) ،ص.( 10-8)الصرافة  عا سا ات الذروة الاالية: من

 

 م.2019مدينة طنطا عام بالنسبة لمساحة شياخات  كثافة ماكينات الصراف الآلى (4)ملحق   

 الشياخات  م

ماكينات  

 الصراف الآلى 
الكثافة )ماكينة/   المساحة الكلية

 ( 2ألف م100
 النسبة 2ألف م100 النسبة عدد 

 0.0 3.2 6.46 0.0 0 ابن الفارض  1

 10.7 0.6 1.12 8.2 12 أحمد ماهر 2

 2.4 1.5 2.97 4.8 7 السيد البدوى  3

 0.0 11.2 22.65 0.0 0 العجيزى  4

 1.3 4.9 9.92 8.9 13 النادى  5

 1.2 8.6 17.39 13.7 20 أم المؤمنين  6

 2.3 2.6 5.3 8.2 12 سعد الدين  7

 1.6 1.2 2.46 2.7 4 طه الحكيم  8

 2.7 2.2 4.37 8.2 12 على مبارك  9

 0.1 18.5 37.4 2.7 4 كفر سيجر  10

 0.8 54.5 110.03 57.5 84 جملة حى أول طنطا 

 2.4 0.4 0.84 1.4 2 أحمد البابلى  11

 0.6 2.4 4.94 2.1 3 أحمد الباجورى  12

 0.0 0.9 1.79 0.0 0 أحمد عبد الرحمن  13

 4.7 3.2 6.42 20.5 30 أحمد عواجه 14

 0.2 5.6 11.28 1.4 2 أحمد هاشم 15

 0.0 0.4 0.79 0.0 0 السيد منصور  16

 0.0 0.4 0.82 0.0 0 الشعراوى  17

 1.8 0.3 0.55 0.7 1 حسن سالم  18

 0.6 2.5 4.96 2.1 3 رمضان مصطفى  19

 0.0 0.4 0.77 0.0 0 عبده الرفاعى  20

 0.0 12.8 25.94 0.0 0 فخرى جعيصه  21

 9.1 0.8 1.54 9.6 14 محمد إسماعيل  22

 1.0 2.9 5.94 4.1 6 محمد جعيصه 23

 1.1 0.4 0.89 0.7 1 محمد طه  24

 0.0 0.9 1.88 0.0 0 محمد عبد العال  25



افية    تقييم كفاءة توزيع المخابز بمدينة الدمام باستخدام نظم المعلومات الجغر
 

125 

 2021ديسمبر  2ج  9مج  جامعة بني سويف  -حولية كلية الآداب  

 

 

 0.0 0.2 0.48 0.0 0 محمد مجاهد 26

 0.0 11.0 22.23 0.0 0 محمود أبو شليب 27

 0.7 45.5 92.04 42.5 62 جملة حى ثان طنطا 

 0.7 100 202.07 100 146 جملة مدينة طنطا 
وتم خسا  الاوزيع النسبى والكثافة    ،ArcGISمن إ داد الباخلا ا اااداً  لى قياس مساخة الشيا ات من المريطة الرقاية لادينة طنطا باسامدام برنام     المصدر:

 . Excelباسامدام برنام  

 

 م. 2019مدينة طنطا عام كثافة ماكينات الصراف الآلى بالنسبة لسكان  (5)ملحق 

 الشياخات  م

ماكينات  

الصراف  

 الآلى 

عدد  

 السكان 

 الكثافة 

ألف  )ماكينة/ 

 نسمة( 

  همتوسط ما تخدم

 الماكينة 

 )نسمة/ ماكينة( 

 0 0.0 18022 0 ابن الفارض  1

 301 3.3 3617 12 حمد ماهر أ 2

 1042 1.0 7296 7 السيد البدوى  3

 0 0.0 51227 0 العجيزى  4

 1649 0.6 21439 13 النادى  5

 1499 0.7 29988 20 المؤمنين م أ 6

 815 1.2 9777 12 سعد الدين  7

 2665 0.4 10659 4 طه الحكيم  8

 1457 0.7 17483 12 على مبارك  9

 26878 0.037 107511 4 كفر سيجر  10

 3298 0.3 277019 84 جملة حى أول طنطا 

 683 1.5 1365 2 حمد البابلى أ 11

 8371 0.12 25113 3 حمد الباجورى أ 12

 0 0.0 14388 0 حمد عبد الرحمن أ 13

 484 2.1 14525 30 حمد عواجه أ 14

 22619 0.044 45238 2 حمد هاشمأ 15

 0 0.0 3614 0 السيد منصور  16

 0 0.0 2300 0 الشعراوى  17

 1411 0.7 1411 1 حسن سالم  18

 3963 0.3 11888 3 رمضان مصطفى  19

 0 0.0 2696 0 عبده الرفاعى  20

 0 0.0 45614 0 فخرى جعيصه  21

 275 3.6 3843 14 محمد اسماعيل  22

 2432 0.4 14589 6 محمد جعيصه  23

 3727 0.3 3727 1 محمد طه  24

 0 0.0 3554 0 محمد عبد العال  25

 0 0.0 1979 0 محمد مجاهد  26

 0 0.0 46789 0 بو شليب أمحمود  27
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 3913 0.3 242633 62 جملة حى ثان طنطا 

 3559 0.3 519652 146 جملة مدينة طنطا 
  ،م(2017م،  2006م،  1996سكان، لسنوات )الجهاز الاركزى للاعبئة العامة والإخصاء، الاعداد العام للسكان والإمن إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات    المصدر:

وتم الا اااد  لى نفس    ،م2017  ،م1996معدا الناو السكاني بين تعدادي  داً  لى  ا ااا  Excelباسامدام الاعادلة الأسية ببرنام     2019توقع  دد السكان لعام  وتم  

 خسا  الكثافة وماوسط ما تمدمة الااكينة من السكان. فى البرنام 

 

 

 
 

 

 م. 2019مدينة طنطا عام  كثافة ماكينات الصراف الآلى بالنسبة لعدد المنشآت ب  (6)ملحق 

 الشياخات  م

الكثافة   عدد المنشآت  ماكينات الصراف الآلى 

ماكينة/ ألف  

 منشأة
 عدد 

 النسبة

 )%( 
 منشأة

 النسبة

 )%( 

 0.0 3.5 2060 0.0 0 ابن الفارض  1

 9.1 2.3 1320 8.2 12 أحمد ماهر 2

 1.9 6.4 3713 4.8 7 السيد البدوى  3

 0.0 7.4 4315 0.0 0 العجيزى  4

 5.0 4.4 2585 8.9 13 النادى  5

 4.3 7.9 4613 13.7 20 أم المؤمنين  6

 3.6 5.8 3372 8.2 12 سعد الدين  7

 2.8 2.4 1419 2.7 4 طه الحكيم  8

 5.5 3.8 2199 8.2 12 على مبارك  9

 0.6 10.9 6346 2.7 4 كفر سيجر  10

 2.6 54.7 31942 57.5 84 جملة حى أول طنطا 

 1.9 1.8 1066 1.4 2 أحمد البابلى  11

 1.3 3.9 2277 2.1 3 أحمد الباجورى  12

 0.0 2.6 1502 0.0 0 أحمد عبد الرحمن  13

 14.9 3.5 2019 20.5 30 أحمد عواجه 14

 0.5 7.2 4229 1.4 2 أحمد هاشم 15

 0.0 0.8 495 0.0 0 السيد منصور  16

 0.0 0.6 357 0.0 0 الشعراوى  17

 1.8 1.0 556 0.7 1 حسن سالم  18

 2.7 1.9 1116 2.1 3 مصطفى رمضان  19

 0.0 1.0 559 0.0 0 عبده الرفاعى  20

 0.0 7.6 4460 0.0 0 فخرى جعيصه  21

 16.6 1.4 844 9.6 14 محمد إسماعيل  22
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 3.4 3.1 1791 4.1 6 محمد جعيصه 23

 1.4 1.2 703 0.7 1 محمد طه  24

 0.0 0.3 203 0.0 0 محمد عبد العال  25

 0.0 0.8 474 0.0 0 محمد مجاهد 26

 0.0 6.4 3762 0.0 0 محمود أبو شليب 27

 2.3 45.3 26413 42.5 62 جملة حى ثان طنطا 

 2.5 100 58355 100 146 جملة مدينة طنطا 
، وتم خسا  الاوزيع النسبى والكثافة  2019ء،  امللاعبئة العامة والإخصا  لجهاز الاركزى من إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات تعداد الانشآت الصادر  ن ا   المصدر: 

 . Excelباسامدام برنام  

 

 

 

 

 م 2019( التقييم العام لخدمة الصراف الآلى بشياخات مدينة طنطا عام 7)ملحق

 الشياخات  م

عدد  

ماكينات 

الصراف 

 الآلى 

كثافة الخدمة 
 بالنسبة للسكان 

كثافة الخدمة 
بالنسبة للمساحة 

 الكلية

كثافة الخدمة 
 بالنسبة للمنشآت 

البعد عن مركز 
 (1الخدمة بالمدينة)

 التقييم العام 

)ماكينة/ 

ألف  

 نسمة

 الوزن

ماكينة/ 

ألف 100

 2م

 الوزن

ماكينة/ 

1000 

 منشأة 

 الوزن
المسافة  

 بالمتر
 الوزن

مجموع 

 الأوزان 

الترتيب  

 العام 

 23 75 21 1728.5 18 0.00 18 0 18 0 0 ابن الفارض 1

 2 10 4 496.4 3 9.09 1 10.7 2 3.3 12 حمد ماهرأ 2

 8 36 13 1144.2 11 1.89 6 2.36 6 0.96 7 السيد البدوى  3

 27 81 27 2738.5 18 0.00 18 0 18 0 0 العجيزى  4

 11 44 19 1445.9 5 5.03 10 1.3 10 0.6 13 النادى 5

 10 43 17 1340.9 6 4.34 11 1.2 9 0.67 20 م المؤمنينأ 6

 4 28 9 996.4 7 3.56 7 2.3 5 1.2 12 سعد الدين  7

 7 32 2 430.3 9 2.82 9 1.6 12 0.37 4 طه الحكيم  8

 6 31 15 1221.2 4 5.46 4 2.7 8 0.69 12 على مبارك 9

 22 75 25 2222.6 16 0.63 17 0.1 17 0.037 4 كفر سيجر  10

 5 31 10 1032.2 12 1.88 5 2.38 4 1.5 2 حمد البابلى أ 11

12 
حمد أ

 الباجورى 
3 0.12 15 0.6 14 1.32 15 1074.1 11 55 15 

13 
حمد عبد أ

 الرحمن
0 0 18 0 18 0.00 18 853.4 7 61 16 

 3 11 3 460.3 2 14.86 3 4.7 3 2.1 30 حمد عواجهأ 14

 19 69 20 1726.5 17 0.47 16 0.2 16 0.044 2 حمد هاشمأ 15

 21 72 18 1413.6 18 0.00 18 0 18 0 0 السيد منصور 16

 17 66 12 1127.5 18 0.00 18 0 18 0 0 الشعراوى 17

 9 36 8 954.7 13 1.80 8 1.8 7 0.71 1 حسن سالم  18

19 
رمضان  

 مصطفى
3 0.25 14 0.6 15 2.69 10 758.2 6 45 13 
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 20 70 16 1298.8 18 0.00 18 0 18 0 0 عبده الرفاعى  20

21 
فخرى  

 جعيصه 
0 0 18 0 18 0.00 18 1751.3 22 76 24 

22 
محمد 

 سماعيل إ
14 3.6 1 9.1 2 16.59 1 386.5 1 5 1 

23 
محمد 

 جعيصه 
6 0.41 11 1 13 3.35 8 1768.9 23 55 14 

 12 44 5 639.8 14 1.42 12 1.1 13 0.27 1 محمد طه 24

25 
محمد عبد  

 العال 
0 0 18 0 18 0.00 18 1770.5 24 78 25 

 18 68 14 1174.6 18 0.00 18 0 18 0 0 محمد مجاهد 26

27 
بو أمحمود 

 شليب 
0 0 18 0 18 0.00 18 2604.4 26 80 26 

( والقياس من المريطة الرقاية لاوزيع المدمة بشيا ات الادينة باسامدام أدوات القياس والاحليل 6  ، 5،  4)من إ داد الباخلا ا اااداً  لى بيانات الاعخق  المصدر:

 . Excelباسامدام برنام   .، وتم تحديد الأوزان والارتيب العام ArcGISببرنام 
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