
  

 
 ز> مخدتالس

وتبمغ مداحتو تشاول البحث الخجمات البخيجية في مخكد تسي الأمجيج أحج مخاكد محافطة الجقيمية، 
ندسة، وأثيخت مذكمة البحث مغ خلال شخح عجة  تداؤلات مشيا> ىل  .979;1، وعجد سكانو 1كع1.131

ىل تتفق خرائز مكاتب البخيج مع السعاييخ و  تػجج عجالة مكانية في التػزيع الجغخافي لسكاتب البخيج؟
ىجف البحث ، و الجغخافي في مخكد تسي الأمجيج؟ما مجى كفاءة الخجمات البخيجية ونفػذه و  التخصيصية القػمية؟

إلى تحميل خرائز التػزيع الجغخافي لسكاتب البخيج، ودراسة العػامل الجغخافية السؤثخة في خجمات البخيج، 
وتحميل كفاءة خجمات البخيج ونفػذىا السكاني، والتعخف عمى خرائز الخحمة إلى البخيج في مخكد تسي 

السشيج السػضػعي بالإضافة إلى السشيج الأصػلي، كسا اعتسج عمى الأساليب  الأمجيج، واعتسج البحث عمى
الكسية، وتسثل العسل السيجاني في الديارات والسقابلات مع بعس السدئػليغ، وشبقت استبانة عمى عيشة 

مفخدة، ورتبت مػضػعات البحث في سبعة محاور تبجأ بجراسة التصػر وتشتيي  .9;1عذػائية بمغت 
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لخجمات البخيجية وحمػل مشاسبة ليا، وخمز البحث إلى عجة نتائج أىسيا> زاد عجد مكاتب بخيج بسذكلات ا
، :111إلى اثشى عذخ مكتباً عام  19;1عاما مغ مكتب بخيج واحج عام  ;11مخكد تسي الأمجيج خلال 

خية محخومة ندبياً ويحتػي مخكد تسي الأمجيج عمى مكاتب بخيج الجرجتيغ الثانية والثالثة، وتػجج إحجى عذخة ق
مغ خجمات البخيج، وعجم عجالة تػزيع مكاتب البخيج قياساً عمى مداحات القخى وسكانيا، ومغ تػصيات 
البحث ضخورة إعادة الشطخ في أىسية تصػيخ مكتب بخيج تاج العد ، لأنو الأسخع والأسيل في الػصػل وبسا 

 يخجم باقي سكان السخكد3

 ت ، خجمات البخيج ، التحميل السكاني ، مخكد تسي الأمجيججغخافية الخجما :كمسات مفتاحية

 ممذمح:

نحػ الاتجاه التصبيقي، وخاصة  الجغخافيةكان لجغخافية الخجمات أىسية في دفع 
(، وتذيخ الخجمة إلى الأنذصة البذخية غيخ السشتجة 1بعج اعتسادىا عمى الأساليب الكسية)

بشسػ العسخان وعلاقتو بتصػر الاقتراد بذكل مباشخ والسختبصة في تصػرىا ونسػىا 
(، وتعتبخ الخجمات مغ أىع أسباب حخكة الشقل والتفاعل بيغ الأماكغ، كسا 2الاستيلاكي)

(، ويؤدي 3تعتبخ مغ أىع أسباب العجالة السكانية وتقميل التبايشات السكانية بيغ السشاشق)
مجى الاستفادة الستػقعة مشيا الاىتسام الجغخافي بالخجمات إلى تحجيج مجى فعالية الخجمة و 

وفقا لمكفاءة السكانية لسػاقعيا التي تحجد السدايا الستاحة مشيا لبعس الأماكغ دون 
 (3 4غيخىا)

وخجمات البخيج أحج وسائل الاترال الحزاري التي يجخى عغ شخيقيا نقل وتدييخ 
يُعتقج أن مكاتب (،و 5الكثيخ مغ أوجو الشذاط الاجتساعي والاقترادي والثقافي بيغ الدكان)

البخيج ىي أكبخ شبكة لمبيع بالتجدئة؛ بدبب تقجيع خجمات عجيجة بجءًا مغ دفع الفػاتيخ ، 
(، وتعتبخ مكاتب البخيج 6وإصجار التخاخيز والصػابع إلى تقجيع حداب التػفيخ وغيخىا )

إحجى الخجمات الخئيدة في السجتسعات الخيفية )إلى جانب التعميع والسخافق الرحية 
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غيخىا(، كسا أن السجسػعات الأقل تشقلًا في السشاشق الخيفية ىع الأكثخ استخجامًا لسكاتب و 
(3 وشيجت مكاتب البخيج تغييخًا كبيخًا في الدشػات الأخيخة، يعكذ التصػرات 7البخيج)

الاجتساعية والاقترادية والتكشػلػجية داخل السجتسع، ومغ السحتسل أن تدتسخ مجسػعة مغ 
في ذلظ التحػل الخقسي الستدايج للاترالات والسعاملات البخيجية، والزغط عمى العػامل بسا 

 متاجخ التجدئة؛ في التأثيخ بذكل كبيخ عمى مكاتب البخيج وعسلائيا في السدتقبل3

، وشبعت الصػابع البخيجية السرخية 1:87وتأسدت ىيئة البخيج السرخي عام 
في خجمات البخيجية؛ حيث أدخمت خجمة واستسخ التػسع 8::1لأول مخة في إيصاليا عام 

، ثع نطام الحػالات 11;1الصخود البخيجية في نفذ العام، واتبع بشطام التػفيخ البخيجي عام 
بجأ في تػزيع السعاشات، ثع أنذئت الييئة  .8;1(، وفي عام 8)79;1البخيجية عام 

، ثع بجأ في 1:;1عام القػمية لمبخيج كييئة مدئػلة عغ إدارة الخجمات البخيجية بأنػاعيا 
تقجيع خجمات التجارة الإلكتخونية، والتحػيلات، والخجمات السالية الأخخى، أي يقجم خجمات 

 (3 9لمدكان الحيغ يفتقخون إلى الػصػل إلى البشػك التقميجية)

وبمغ عجد مكاتب الخجمات البخيجية السرخية أو التابعة لييئة البخيج السرخي 
مكتباً  ;9مكتباً(، بالإضافة إلى  :18حافطة الجقيمية مشيا مكتباً )كان نريب م 1:;.

وكالة بخيجية )كان نريب محافطة الجقيمية مشيا  9;.مكتباً بالإنابة، و 79بخيجيا أىمياً، و
(3 وتتشػع الخجمات البخيجية السقجمة سػاء للأفخاد أم 10);111وكالة بخيجية( عام  :1

خجمات الحدابات بأنػاعيا وخجمات البصاقات  لمذخكات، فسغ الخجمات السقجمة للأفخاد؛
الإلكتخونية وخجمات الحػالات البخيجية، وخجمات الجفع الإلكتخوني، بالإضافة إلى الخجمات 
السدتحجثة كخجمات الأحػال السجنية والترجيق والجفع الإلكتخوني والسجفػعات الحكػمية 

والتػفيخ والتحريل الإلكتخوني  وغيخىا، ومغ الخجمات الستاحة لمذخكات؛ حدابات العسلاء
 (113بالإضافة إلى خجمة صخف السختبات وغيخىا)
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 مىطمح انذراسح: 

تتسثل مشصقة الجراسة في مخكد تسي الأمجيج، وىػ أحج مخاكد محافطة الجقيمية 
الدبعة عذخ، والحي يحجه كل مغ مخكد بشي عبيج بسحافطة الجقيمية، ومخكد أولاد صقخ 

ية الذخق، ومخكد الدشبلاويغ بسحافطة الجقيمية ومخكد كفخصقخ بسحافطة الذخقية مغ ج
بسحافطة الذخقية مغ جية الجشػب، ومخكد الدشبلاويغ مغ جية الغخب، بالإضافة إلى مخكد 

 ˭.1(، حيث يستج مخكد تسي الأمجيج مغ خط شػل 1السشرػرة مغ جية الذسال )شكل 
شخقاً عشج حجود قخية  ˚1.    91 ˭19قخية مشذأة صبخي إلى حجود عشج شخقاً  ˚1. ̄ :1

̄  .7  ˭:7كع بيغ شخقو وغخبو، وكحلظ يستج مغ دائخة عخض :113كفخ سشجاب لسدافة
حجود  عشج شسالاً ˚1. ̄ ;7 ˭;9عشج حجود قخية ضفخ مع مخكد السشرػرة إلى شسالاً ˚1.

 (3 وتبمغ مداحة12كع بيغ شسالو وجشػبو):113قخية أبػ داود مع مخكد كفخ صقخ لسدافة 
وحجات محمية قخوية بالإضافة إلى 8، كسا يقدع السخكد إلى 1كع1.131مخكد تسي الأمجيج 

(، وبمغ عجد سكان 13قخية تابعة) 18قخى رئيدية و 8قخية مشيا  11مجيشة تسي الأمجيج، تزع
٪ مغ جسمة سكان محافطة الجقيمية البالغة .مثمت نحػ 1119ندسة .979;1السخكد 
(3 وحدب إدارة البخيج في محافطة الجقيمية، تقدع 14)1119ندسة عام 1:.1;89أعجادىع 

السحافطة إلى مشصقتيغ بخيجيتيغ، مشصقة بخيج شسال الجقيمية ومقخىا مجيشة السشرػرة، ومشصقة 
بخيج جشػب الجقيمية ومقخىا مجيشة ميت غسخ؛ والتي تزع مخكد تسي الأمجيج محل الجراسة 

 ى تجاوره مكانيا3ًبيحا البحث بالإضافة إلى خسدة مخاكد أخخ 
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السرجر> الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، الخخيصة الإدارية لجسيػرية مرخ العخبية، ندخة رقسية 
 111:3إصجار 

 9119 مهقع مركز تسي الأمديد وتقديسه الإداري عام (1) شكل

 تساؤلاخ انثحث:

السشطػر الجغخافي، ومجى  يتشاول البحث الخجمات البخيجية في مخكد تسي الأمجيج مغ
 الإقبال عمييا مغ خلال التداؤلات التالية>

 ىل تػجج عجالة مكانية في التػزيع الجغخافي لسكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج ؟ 

 ىل تتفق خرائز مكاتب البخيج مع السعاييخ التخصيصية القػمية؟ 

  تسي الأمجيج؟ما أىع العػامل الجغخافية السؤثخة في الخجمات البخيجية في مخكد 

 كيف تتع الخحمة إلى الخجمات البخيجية في مخكد تسي الأمجيج؟ 
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 ما مجى كفاءة الخجمات البخيجية ونفػذىا الجغخافي في مخكد تسي الأمجيج؟ 

  ىل تػاجو الخجمات البخيجية في مخكد تسي الأمجيج أية مذكلات؟ وما مجى إمكانية
 حميا؟

 انذراساخ انساتمح:

 افية التي تشاولت الخجمات البخيجية وتسثل أىسيا فيسا يمي>تتعجد الجراسات الجغخ 

عغ الاترال البخيجي في ريف مخكد قشا مغ السشطػر  1119دراسة نعيشع عام 
مكتباً بخيجياً، حيث تشاول تصػر السكاتب وخرائريا وتػزيعيا ;1الجغخافي والحي يزع 

ومذكلاتيا، وخمز إلى وجػد  الجغخافي وكفاءه عسميا، ثع خرائز الخحمة إلى مكاتب البخيج
انتذار مكاني لسكاتب البخيج عمى الأقدام الإدارية لمسخكد، كسا يػاجو مدتخجمي البخيج عجد 

 (153مغ السذكلات أىسيا عجم تػفخ السادة البخيجية )

عغ جغخافية الاترال البخيجي في ريف مخكد أبػ حسز  1119ودراسة عخقػب عام
بجراسة التصػر والأنػاع والعػامل السؤثخة، والتػزيع الجغخافي،  مكاتب بخيج، واىتع;وأجخيت عمى 

وخرائز رحلات العسلاء، ومذكلات الاترال البخيجي، وخمرت الجراسة إلى عجة نتائج 
مشيا> عجم مخاعاة معاييخ ىيئة البخيج السرخي في إنذاء بعس مكاتب بخيج السخكد، وزيادة 

 (163لاتيا بخيف محافطة البحيخة)أعجاد السكاتب وكحا عسالتيا مقارنة بسثي

، عغ تقييع أثخ إغلاق مكتب 1117عام  Sa'ad, and Lawalودراسة سعج ولاوال 
بخيج في ليديدتخشايخ )السسمكة الستحجة( باستخجام أساليب تحميل الذبكات، حيث تع التخكيد 

ات اجتساعية عمى العلاقات السكانية بيغ مكاتب البخيج وإمكانية الػصػل إلييا مغ قبل مجسػع
٪ مغ سكان ليديدتخشايخ عمى بعج ثلاثة ;;واقترادية مختمفة، واستشتج وجػد أكثخ مغ 

أميال مغ أقخب مكتب بخيج، كسا كانت إمكانية الػصػل إلى مكاتب البخيج للأشخاص في 



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2244   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

٪  7;٪ و  ;;٪ ، مقارنة بالسعاييخ الحكػمية الجنيا البالغة  91السشاشق الحزخية أقل مغ 
الحزخية السحخومة ومجسػع السشاشق الحزخية عمى التػالي، واختتست الجراسة  لمسشاشق

 (173بتػصية ببجائل تقمل مغ تأثيخ إغلاق مكتب البخيج محل الجراسة )

عغ التحميل الجغخافي لإمكانية الػصػل، وتع التخكيد في ىحا  1117ودراسة إبخاليع 
عجة متغيخات مشيا> التحميل الكسي  البحث عمى أنساط إمكانية الػصػل مغ مشطػر كسي وفق

لإمكانية الػصػل وفق سسات بشية شبكة الصخق وحخكة الشقل، ووفق بعس الستغيخات السكانية 
الأخخى، ثع آثار معػقات إمكانية الػصػل عمى التشسية، ويتفق وىحا البحث في تشاول مشصقة 

 3(18الجراسة مغ مشطػر جغخافي مع اختلاف مػضػع كل مشيسا ومشيجو)

عغ جغخافية الاترال البخيجي في ريف مخكد  1119ودراسة ششيذغ وزملاؤه عام
مكاتب بخيج، واشتسمت الجراسة عمى تحميل تصػر أعجاد 11دمشيػر وأجخيت الجراسة عمى 

مكاتب البخيج وخرائريا، وتػزيعيا الجغخافي وعػاممو، ونفػذ السكاتب البخيجية وكفاءتيا، 
ة العسلاء، ومذكلات الاترال البخيجي، وخمرت الجراسة إلى عجة ونقل السادة البخيجية، ورحم

نتائج مشيا> تعجد عػامل زيادة أعجاد مكاتب البخيج كالدكان وشبكات الصخق، وصغخ مداحة 
 (193السكاتب البخيجية واتداع مجال نفػذىا الجغخافي، وغيخىا)

بخيجية في عغ التػزيع السكاني الأمثل لمخجمات ال 1119ودراسة الجخادات عام
مكتباً بخيجياً، وشبقت فييا تقشيات نطع السعمػمات الجغخافية في 18محافطة البمقاء والتي تزع 

تػقيع الأماكغ السثمى لمسكاتب البخيجية، وخمرت الجراسة إلى وجػد فائس في الخجمات 
ة البخيجية وعجم وجػد معيار مػحج لإنذاء السكاتب البخيجية، وبالتالي أوصت بزخورة إعاد

 (203الشطخ في ترشيف الخجمات البخيجية وتػزيعيا مكانياً، ووضع معاييخ محجدة لتػقيعيا)
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 :1عغ الخجمات البخيجية في مخكد قصػر والحي يزع 1117ودراسة الرباغ عام
مكتباً بخيجياً، حيث اىتع بجراسة تصػر الخجمات البخيجية وترشيف مكاتب البخيج في محافطة 

جغخافي لسكاتب البخيج والعػامل السؤثخة فيو، ونقل السادة البخيجية، ونفػذ الغخبية، والتػزيع ال
مكاتب البخيج، وكفاءتيا، ثع اقتراداتيا في مخكد قصػر، وخمز البحث إلى وجػد مذكلات 
بالخجمات البخيجية؛ كانخفاض مدتػى البشية التحتية ونقز أعجاد السكاتب، ثع مقتخحات 

 (213بتصػيخ السكاتب البخيجية)

عغ الخجمات البخيجية في محافطة القاىخة، وتشاولت نذأة 1119ودراسة حدشي عام
الخجمات البخيجية وتصػرىا، والعػامل الجغخافية السؤثخة فييا، وحجع الخجمات البخيجية، وتػزيعيا 
الجغخافي، ومذكلات الخجمات البخيجية في مجيشة القاىخة وتشسيتيا، ومغ نتائج الجراسة عجم 

بيغ أنساط الخجمات البخيجية السقجمة في أقدام مجيشة القاىخة، وانخفاض كفاءة التجانذ 
الخجمة، وغيخىا، وبالتالي أوصت الجراسة بإعادة الشطخ في التػزيع الجغخافي لسكاتب البخيج، 

 (223وضخورة رفع كفاءتيا وزيادة أعجادىا )

واىتع بجراسة تصػر  عغ الخجمات البخيجية في مجيشة الجيدة،1111ودراسة الداممي عام
أعجاد السكاتب وتػزيعيا الجغخافي، وصشاديق الخجمة وأنساط تػزيعيا الجغخافي، ومذكلات 
السكاتب البخيجية، وخمز البحث إلى عجة نتائج مشيا وقػع معطع مكاتب البخيج عمى محاور 

انتيى الحخكة لتدييل إمكانية الػصػل، ووجػد تبايغ في نػعية الخجمة السقجمة لمدكان، و 
 (233البحث بعجة تػصيات ميسة مشيا> مخاعات اختيار السػاقع السثمى لسكاتب البخيج )

عغ التػزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية في السسمكة  ;;;1ودراسة الياجخي عام
العخبية الدعػدية، ودرست الباحثة تصػر الخجمات البخيجية وأحجاميا، وتػزيعيا الجغخافي، 

مخجمات البخيجية، وخمرت إلى وجػد تبايغ في تػزيع الخجمات البخيجية والييكل الاقترادي ل



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2246   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

وعساليا وتخكدىا السكاني في السسمكة العخبية الدعػدية، ومغ تػصيات البحث> ضخورة زيادة 
 (243عجد الرشاديق، وإعادة تػزيع العسالة وساعات العسل)

 :انثحثأهذاف 

 إلى تحقيق ما يمي> البحثيجف ي

 تصػر خجمات البخيج في مخكد تسي الأمجيج3 دراسة 

 سكاتب البخيج بسخكد تسي الأمجيج3الجغخافي لتػزيع تحميل خرائز ال 

 3البخيجية في مخكد تسي الأمجيج دراسة العػامل الجغخافية السؤثخة في الخجمات 

 مخكد تسي الأمجيج3ونفػذه السكاني في  البخيجية الخجماتكفاءة  تحميل 

 البخيجية في مخكد تسي الأمجيج3 رائز الخحمة إلى الخجماتالتعخف عمى أىع خ 

 البخيجية في مخكد تسي الأمجيج وإمكانية حميا في  تحجيج أىع مذكلات الخجمات
 ضػء السعاييخ القػمية3

 :وأدواته انثحثمىاهح 

  <السشيج بالإضافة إلى السشيج السػضػعي مشيجاً أساسياً، اعتسج البحث عمى
السشيج  زيادة عمى،  البخيجية الخجماتدراسة العػامل السؤثخة في  م فيوالحي استخجالأصػلي 

  الإقميسي في تحجيج أقاليع نفػذ مكاتب البخيج3

 في تحميل التػزيع السكاني باستخجام عمى بعس الأساليب الكسية البحث  واعتسج
 متغيخاتيا3مقاييذ كسية مشاسبة، وفي تحميل نتائج استبانة البحث، وحداب العلاقات بيغ 

  العسل السيجاني> جخى العسل السيجاني في الذيػر مغ يشايخ حتى نػفسبخ مغ عام
، وتسثل في> الديارات السيجانية الستكخرة لإجخاء مقابلات مع بعس السدئػليغ كخؤساء ;111
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مكاتب البخيج، ومشصقة البخيج، ورئيذ مجسػعة بخيج جشػب الجقيمية، ومقابلات مع عسلاء 
يج، والتعخف عمى أنساط الشقل وإمكانية الػصػل إلى مكاتب البخيج3 وشبقت استبانة مكاتب البخ 

(، واختيخت عيشة البحث 1أعجت لجسع بيانات البحث الخاصة بعسلاء مكاتب البخيج )ممحق
بذكل عذػائي مػزعة بشدب تتبايغ وفق عجد عسلاء كل مكتب وشسمت جسيع مكاتب البخيج 

عسيل بالتعاون مع  1111لاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ بسخكد تسي الأمجيج، وشبقت ا
استبانة اعتسجت نتائجيا بيحا البحث، وقدست  .9;1العامميغ بالسكاتب، كانت السدتػفاة مشيا 

الاستبانة إلى خسدة بشػد بيجف جسع بيانات عغ خرائز العسلاء، والسكاتب ورحمة 
البخيجية ، وصسست الاستبانة  تالػصػل، والخضا عغ الخجمات السقجمة، ومذكلات الخجما

بصخيقة الأسئمة السفتػحة )البشجيغ الثاني والثالث( والسغمقة )البشج الأول(، عجا البشجيغ الأخيخيغ 
كانا بصخيقة ليكخت الثلاثي لكياس اتجاىات العيشة؛ لإمكان تحميميا بسقاييذ إحرائية مشاسبة 

 وتسثيل مخخجاتيا كارتػجخافيا3

 محاور انثحث:

  خصة البحث ومػضػعاتو كسا يمي>رتبت 

 <3البخيجخجمات تصػر عجد مكاتب  أولا 

  <ًية3بخيجالخجمة الالتػزيع الجغخافي لسكاتب ثانيا 

 ية3البخيجالخجمة خرائز مكاتب  >لثاً ثا 

  ًالبخيجية3 الخجمات> العػامل السؤثخة في رابعا 

  ًالبخيجية وعسلاؤىا3 الخحمة إلى الخجمات >خامدا 

  ًونفػذىا الجغخافي3 البخيجية لخجماتا كفاءة >سادسا 

  ًالبخيجية وإمكانية حميا3 الخجماتمذكلات  >سابعا 
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 :انثرَذخذماخ تطىر عذد مكاتة  أولا:

مكتباً بخيجيا حكػمياً  191زاد عجد مكاتب البخيج بسحافطة الجقيمية برفة عامة مغ 
٪ مغ .3;مثمت لتقتخب مغ عُذخ عجد السكاتب عمى مدتػى الجسيػرية حيث  91;1عام 

٪ مغ جسمة .3:بشدبة  1;;1مكتباً عام  191جسمة السكاتب عمى مدتػى الجسيػرية، إلى 
 117مكاتب البخيج الحكػمية عمى مدتػى الجسيػرية، واستسخت الديادة ليبمغ عجد السكاتب 

٪ مغ جسمة مكاتب البخيج عمى مدتػى الجسيػرية؛ ليذيخ ذلظ 937مثمت  1111مكتبا عام 
نسػ عجد مكاتب البخيج عمى مدتػى الجسيػرية وتباشؤىا عمى مدتػى السحافطة، ثع  إلى سخعة
٪ مغ جسمة عجد مكاتب البخيج الحكػمية عمى :83بشدبة  ;111مكتباً عام  8;1زاد إلى 

مدتػى الجسيػرية، وتخجع زيادة عجد مكاتب البخيج إلى زيادة عجد الدكان واتداع حجود 
يفي، وتصػر إنذاء السجن الججيج، والتػسع في خجمات البخيج العسخان وبخاصة العسخان الخ 

 (3 25بالإنابة داخل السؤسدات الحكػمية)

مكتباً  11.وعمى العكذ مغ ذلظ تخاجع عجد مكاتب البخيج الأىمية بالسحافطة مغ 
٪ مغ جسمة مكاتب البخيج الأىمية 1138والتي تسثل1;;1مكتباً عام  191إلى  91;1عام 

 8، ليدتسخ تشاقز عجدىا لتبمغ  1111مكتباً عام  19يػرية ، ثع إلى عمى مدتػى الجس
٪ مغ جسمة مكاتب البخيج الأىمية في الجسيػرية، 1131، تسثل ;111مكاتب بخيج فقط عام 

ويفدخ تخاجع عجدىا بالتػسع في إنذاء مكاتب البخيج الحكػمية، وتحػيل السكاتب الأىمية إلى 
(3 ولعل 26زيا لعجم تججيج تعاقجىا مع الييئة القػمية لمبخيج)حكػمية بعج تججيجىا، وإلغاء بع

في زيادة عجد مكاتب البخيج عمى مدتػى السحافطة وبخاصة في القخى ما يفدخ تخاجع عجد 
٪ مغ جسمة خصػط 931خصاً بشدبة  118خصػط التػزيع والصػافة، والتي تخاجعت مغ 

٪ مغ جسمة خصػط 39.بشدبة  خصاً  .9، إلى 91;1الصػافة عمى مدتػى الجسيػرية عام 
 3;111الصػافة عمى مدتػى الجسيػرية عام 
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( 27).;;1عام  سخكد الدشبلاويغ حتى بعج انفرالوواعتبخ مخكد تسي الأمجيج تابع ل
، لحلظ غالباً ما يختبط الصمب عمى الخجمات 8;;1وضيػره مدتقل لأول مخة في تعجاد عام 

سا كان لو أثخا كبيخا عمى تػجيات سكان مخكد البخيجية في كل مشيسا ببعزيسا البعس، م
تسي الأمجيج نحػ مخكد الدشبلاويغ وبخاصة عشج تمقي الخجمات البخيجية السيسة غيخ الستػفخة 
في القخى أو في السخكد برفة عامة، ويتبع كل مشيسا مشصقة بخيج جشػب الجقيمية، وكان 

في السخكد )الدشبلاويغ وقتيا وكان لسجيشة الدشبلاويغ الأولػية في إنذاء أول مكتب بخيج 
يذسل مخكد تسي الأمجيج أيزاً(، ثع تبعو مكتب بخيج في قخية بخقيغ الأكثخ مخكدية في مػقعيا 
الجغخافي والسخجومة بذبكة شخق تخبصيا بقخى مخكد تسي الأمجيج؛ حيث كان يسخ بيا أول 

كفخ  –جيج الدشبلاويغ شخيق مخصػف يخبط بيغ مجيشة الدشبلاويغ بالإضافة إلى خط سكة ح
صقخ وقخى مخكد تسي الجشػبية، وكان ذلظ في نيايات القخن التاسع عذخ، ثع بُجأ في تقجيع 
خجمات البخيج في مخكد تسي الأمجيج في الشرف الأول مغ القخن العذخيغ وبالتحجيج عام 

حاك(، ، حيث تع إنذاء أول مكتب بخيج في مجيشة تسي الأمجيج )قخية تسي الأمجيج آن19;1
وذلظ لخبصيا بسجيشة الدشبلاويغ لػجػد شخيق مخصػف جدئيا يديخ بسحاذاة تخعة البػلية؛ 
زيادة عمى وجػد شخيق فخعي آخخ يخبصيا بسجيشة السشرػرة مغ جية أخخى، ومغ ثع سيػلة 

 الػصػل إلى مكتب بخيج تسي الأمجيج مغ جية وإمكان نقل السادة البخيجية مغ جية أخخى3 

، تى تع إنذاء أربع مكاتب بخيج عامعاماً، ح7.مكاتب بخيج ججيجة لسجة  وتػقف إنذاء
ثلاثة مشيا في قخى تابعة اليػم لسخكد تسي الأمجيج وىي قخى> أبػداود وضفخ والخبع، 81;1

بالإضافة إلى قخية السقاشعة التابعة لسخكد الدشبلاويغ، بدبب زيادة أعجاد الدكان بيحه القخى؛ 
مخكد الدشبلاويغ وحاجة سكانو إلى الخجمة البخيجية وقتيا التي سعى  فزلا عغ اتداع مداحة

 بعس أعزاء السجالذ السمحية لتػفيخىا3
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وىػ أكثخ مكاتب مخكد تسي الأمجيج  89;1وتمي ذلظ إنذاء مكتب بخيج صجقا عام 
ىامذية وأىسية في مػقعو كسا سيتزح مغ سياق البحث، ثع أنذئ مكتب بخيج البيزا عام 

متدامشا مع إنذاء مكتب بخيج بقخية شبخاسشجي التابعة لسخكد الدشبلاويغ، كسا أضيف  1:;1
، ليتبع بإنذاء مكتب بخيج السييي عام ;:;1دع سشػات أي عام مكتب بخيج الدسارة بعجىا بت

متدامشا مع إنذاء مكتب بخيج غدالة التابعة لسخكد الدشبلاويغ، وذلظ تسذيا مع خصط  1;;1
الجولة الخامية إلى تصػيخ الخيف وتػفيخ الخجمات السصمػبة لدكانو، واستسخ التػسع في إنذاء 

ثع مكتب بخيج  1111ف مكتب بخيج تاج العد عام مكاتب البخيج بقخى السخكد حيث أضي
، وآخخىا إضافة مكتبيغ بقخيتي مشذأة صبخي أبػ عمع وكفخ الأميخ عام 1117الرفا عام 

، ولعب حجع الدكان والسػقع الجغخافي لمقخية دورا ميسا في اختيار مػاقع مكاتب البخيج :111
ال بالشدبة لقخية أبػ داود، وبخصػط والتي كانت تختبط بالصخق السخصػفة مغ جية كسا ىػ الح

الدكظ الحجيجية الزيفة والتي أزيمت حالياً مغ جية أخخى كسا ىػ الحال بالشدبة لقخى البيزا 
 والخبع وصجقا، بالإضافة إلى تسي الأمجيج3 

عاما مغ  ;11ويعشي ذلظ أن مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج زادت أعجادىا خلال 
(، ثسانية 1، شكل1)ججول :111إلى اثشى عذخ مكتباً عام  19;1مكتب بخيج واحج عام 

( أي قبل انفرال مخكد تسي الأمجيج عغ مخكد الدشبلاويغ، 1;;1 – 19;1مشيا في الفتخة )
وخسدة مشيا بعج انفرالو، بستػسط مكتب بخيج واحج كل سبع سشػات ونرف تقخيباً، وىػ 

 3 1119قخية وفق تعجاد عام  .1ة متػسط قميل إذ يقتخب مغ نرف عجد قخى السخكد البالغ

 

 

 



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2251   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

 1911( تطهر عدد مكاتب بريد مركز تسي الأمديد ومحافعة الدقهمية في الفترة )1جدول )
– 9119) 

السرجر> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، قدع الإحراء، بيانات غيخ مشذػرة 
 العامة والإحراء، مرجر سبق ذكخه3والجياز السخكدي لمتعبئة  ، ;111لعام 

 

 (1السرجر> بيانات الججول )

 ( تطهر عدد مكاتب بريد محافعة الدقهمية 9شكل )

 (9119 – 1911ومركز تسي الأمديد في الفترة )

ٔسجخ اٌّشوض ٪ِحبفظخ اٌذلهٍُخِشوض رٍّ الأِذَذاٌفزشح اٌضُِٕخ
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ويسكغ تفديخ زيادة أعجاد مكاتب البخيج بسخكد تسي الأمجيج أسػة بباقي مخاكد محافطة 
القخى والسجن وأعجاد سكان كل مشيا والتػسع في تشسية خجمات الجقيمية فزلا عغ زيادة عجد 

في السشاشق الخيفية وفق خصط الجولة، إلى سياسات الييئة القػمية لمبخيج اليادفة إلى زيادة 
الخبح وبخاصة بعج تصػيخ الخجمات البخيجية السقجمة لمدكان؛ ومشيا تصػيخ أداء الخجمات 

مخاكد مسيكشة وتصػيخ البخيج الدخيع )خاصة الرادر( السالية، وتحػيل مكاتب البخيج إلى 
(، وزيادة أعجاد 28والتػسع في البخيج الإلكتخوني وتصػيخ صشاديق البخيج الإلكتخونية وغيخىا)

شالبي السعاشات بأنػاعيا، وكحلظ تشػع الخجمات الستاحة لمدكان بسكاتب البخيج وزيادة الصمب 
البخلسانية أحيانا لتػفيخ مكاتب بخيج كسا حجث في عمييا، وتجخل أعزاء السجالذ السحمية و 

قخيتي الرفا والسييي رغع صغخ مداحتيسا وقمة أعجاد سكانيسا مقارنة بباقي قخى مكاتب 
 البخيج بالسخكد3

 ثاوُاً: انتىزَع اندغرافٍ نمكاتة خذماخ انثرَذ:

حميل يداعج فيع شكل التػزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية وتحميل خرائريا عمى ت
(، كسا أن التػزيع الجغخافي لمخجمات والدكان أكثخ أىسية مغ الشسػ 29الشتائج الستختبة عمييا)

(، ويتبايغ تػزيع 30الدكاني وحجه في إحجاث تغييخات جحرية في سمػك التشقل نحػ الخجمة)
 مكاتب البخيج عمى مدتػى مخاكد محافطة الجقيمية؛ متأثخاً بعجد القخي وسكانيا وخصط الييئة
في تػفيخ خجمات البخيج عمى مدتػى السحافطة، فبمغ عجد مكاتب البخيج في مخكد السشرػرة 

٪ مغ جسمة مكاتب البخيج عمى مدتػى السحافطة 1:39مكاتب أىمية( تسثل 8مكتباً )مشيا 71
٪ مغ جسمة مكاتب ;1.3مكتباُ بشدبة  :.وىػ الأعمى تختيباً، يميو مخكد ميت غسخ بعجد

السحافطة، بيشسا كان تختيب مخكد تسي الأمجيج العاشخ بيغ مخاكد  البخيج عمى مدتػى 
 ٪ مغ جسمة مكاتبيا البخيجية3 937السحافطة بشدبة 
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( إلى التػزيع الجغخافي لسكاتب البخيج، والحي يتزح مشو تبايغ تػزيع .ويذيخ الذكل )
خق؛ السحػر مكاتب البخيج عمى قخى السخكد، حيث تتخح مػاقعيا ثلاثة محاور محاذية لمص

الذسالي ويسثمو مكتبيغ بقخيتي ضفخ ومشذأة صبخي، والسحػر الأوسط ويسثمو ستة مكاتب تبجأ 
مغ مكتب كفخ السيخ ثع مكتب تسي الأمجيج متجيا ناحية الذخق ليزع مكاتب الخبع والبيزا 
والرفا وتاج العد ، أما السحػر الثالث فيستج عخضياً أيزا مغ الغخب ناحية الذخق ليزع 
أربعة مكاتب تسثميا مكاتب قخى أبػداود والسييي والدسارة وصجقا وىػ السكتب الأكثخ ىامذية 
وأىسية في مػقعو، ويفدخ ىحا التػزيع بارتباط تػزيع مكاتب البخيج بتػزيع القخى الخئيدة )مقار 
، الػحجات السحمية(، والتي تتدع بديادة عجد سكانيا واتداع مداحتيا وكحلظ كتمتيا الدكشية

 بالإضافة إلى عجد التػابع مغ العدب والكفػر لكل مشيا، كسا سيمي تػضيحو3

يزاف إلى ذلظ وجػد إحجى عذخة قخية تخمػ مغ مكاتب البخيج، وبالتالي فيي 
محخومة ندبياً مغ تػفخ خجمات البخيج، ويخجع سبب ذلظ إلى صغخ مداحاتيا وقمة أعجاد 

بخيج بالقخى السجاورة كسا ىػ الحال في قخى العسيج سكانيا، وقخبيا الشدبي مغ مػاقع مكاتب ال
وأبػ الريخ لقخبيسا مغ مكاتب بخيج أبػ داود وتسي الأمجيج، أو لأنيا قخى حجيثة الشذأة بعج 
تحػليا مغ تابع إلى قخية مدتقمة كسا ىػ الحال في قخى شسال شخق السخكد أمثمة قخى الذخفا 

 والغخبي ومشذية الدلام3
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 السرجر> قصاع بخيج شسال الجلتا، مرجر سبق ذكخه 3

 9119 التهزيع الجغرافي لسكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام (3شكل)

ويسكغ تشاول تػزيع مكاتب البخيج بسخكد تسي الأمجيج بالجراسة مغ خلال التػزيع 
البخيج بسخكد الجغخافي لسكاتب البخيج وفق عامل السداحة، والتحميل السكاني لسػاقع مكاتب 

 تسي الأمجيج كسا يمي>

 تىزَع خذماخ انثرَذ وفك عامم انمساحح: -1

تعتبخ مداحة مكاتب البخيج أحج عػامل تحجيج كفاءة تقجيع الخجمات البخيجية السصمػبة 
مشيا حيث تذيخ إلى مجى إمكانية الحرػل عمى الخجمة دون عشاء، كسا يسكغ مغ خلاليا 

(، وترشف الييئة 31مكاتب البخيج السشاسبة لأعجاد الدكان)تحجيج مجى حاجة السخكد إلى 
متخا 111القػمية مكاتب البخيج وفقا لسداحاتيا إلى> مكاتب الجرجة الأولى والتي لا تقل عغ 
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متخ وتػجج 111وتقع بعػاصع السحافطات والسجن، ومكاتب الجرجة الثانية والتي لا تقل عغ 
(، ويزع 32متخاً وتقع بالقخى والشجػع) 1:لا تقل عغ  بالأحياء، ومكاتب الجرجة الثالثة والتي

وتتبايغ فيسا بيشيا مغ  1م1;:مخكد تسي الأمجيج اثشى عذخ مكتباً بخيجياً تبمغ جسمة مداحتيا 
 ( يسكغ استشتاج ما يمي>1حيث مداحة السكتب، ومغ خلال الججول )

لأمديد وفقاً لسداحات زمام قرى مركز تسي ا تهزيع مكاتب البريد (9) جدول
 9119 عام

، ومداحات السكاتب Arc GIS Ver10.6السرجر> السداحات مقاسة عغ الخخيصة الإدارية باستخجام بخنامج 
 عغ> قصاع بخيج شسال الجلتا، مرجر سبق ذكخه3

 متخا، يقل عغ  99يتخاوح متػسط مداحة مكتب البخيج بسخكد تسي الأمجيج نحػ
مكاتب بخيج السخكد، بيشسا يديج عميو الشرف ىحا الستػسط ستو مكاتب أي نرف أعجاد 

 الآخخ3

 

ٌٕسجخ )٪(ِسبحخ صِبَ اٌمشَخ )و2ُ(اٌّىزتَ ا
ِسبحخ اٌّىزت 

)ِزش2(
ٌٕسجخ )٪( ا

وثبفخ اٌّىبرت 

)ِىزت/و2ُ( ِٓ 

اٌضِبَ

14.915.880914.9أثى داود1

13.514.4707.913.5ظفش2

جٌُعب3 9.910.58099.9ا

9.610.2606.79.6اٌصفب4

8.28.79010.18.2صذلب5

7.98.48097.9اٌشثغ6

7.27.612013.57.2رٍّ الأِذَذ7

6.77.1505.66.7ِٕشأح صجش8ٌ

6.56.99010.16.5ربج اٌؼض9

4.44.6505.64.4اٌُّه10ٍ

2.83606.72.8اٌسّبسح11

ُِش12 2.52.6606.72.5وفش الأ

94.110089010094.1

131.210089010010.9

7.88.374.28.37.8

جٍّخ لشي اٌّىبرت

جٍّخ اٌّشوض

اٌّزىسػ
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  صغخ مداحة ستة مكاتب بخيج عغ السداحة السصمػبة لسكاتب الجرجة الثالثة
بالقخى والعدب وفق شخوط الييئة القػمية لمبخيج، ومثلا مكتبا بخيج مشذأة صبخي والسييي 

نتطار خارجة السكتب أصغخىا مداحة، مسا يؤثخ عمى أداء السكتب حيث يزصخ العسلاء للا
 مسا يذكل أىع مذكلات التعامل البخيجي كسا سيمي تػضيحو3

  يعتبخ مكتب بخيج حاضخة السخكد ىػ الػحيج السحقق لذخط مداحة مكاتب
٪ مغ جسمة مداحات مكاتب بخيج السخكد، 1.37بشدبة  1م111الجرجة الأولى، والتي بمغت 

السقجمة وسيػلة الحرػل عمى الخجمة البخيجية  مسا أتاح تػفخ مقاعج للانتطار وتشػع الخجمات
 السصمػبة3

  لا يتفق تبايغ مداحات السكاتب مع مداحات القخى السػجػدة بيا؛ حيث
اتزح ذلظ مغ خلال متػسط ما يخجمو مكتب البخيج مغ السداحة، والتي بمغت في جسمة 

ا قخية أبػ داود ثع تقخيباً، زادت عمى ذلظ في ستة قخى تتقجمي 1كع:السخكد مكتب بخيج لكل 
 قخية ضفخ3

 انتحهُم انمكاوٍ نمىالع خذماخ انثرَذ: -2

تتعجد أساليب التحميل السكاني لسػاقع الشقاط عمى الخخائط، وفيسا يمي تػضيف بعس 
 مشيا وبسا يخجم غخض البحث>

 انمركس انمتىسط وانمىضع انىسُط:-أ

( السػضع السخكدي بيغ مكاتب البخيج عمى Mean Centerيسثل السخكد الستػسط )
خخيصة مخكد تسي الأمجيج، والحي يكػن مجسػع بعج الشقاط عشو أقل مغ أي مػقع آخخ عمى 

اتزح وقػع السخكد  ArcGIS Ver.10.6خخيصة السخكد، وبحدابو باستخجام بخنامج 
شسالًا  1.  78  1.الستػسط في قخية البيزا والتي تتػسط قخى مكاتب البخيج بإحجاثيات )
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شخقاً(، ويقع شخق السخكد الستػسط سبع مكاتب بخيج أقخبيا مكتب بخيج  1.  9.  18مع 
الرفا، كسا يقع غخبو خسذ مكاتب بخيج أقخبيا مكتب بخيج تسي الأمجيج، كسا يقع شسالو سبع 

( فاتزح مغ Mean Featureمكاتب بخيج، وخسذ مكاتب جشػبو، أما السػضع الػسيط )
، ييسثمو مكتب بخيج قخية البيزا وليذ مكتب بخيج حاضخة السخكد لسػقعيا اليامذحدابة أنو 

وقػعو في قخية البيزا أيزا ( Median Centerكسا اتزح مغ حداب السخكد الػسيط )
مغ ذلظ أن التػزيع الجغخافي  (، ليتزح9شخق مكتبيا البخيجي وشسال السخكد الستػسط )شكل 

لسكاتب البخيج لا يخاعي البعج الجغخافي لسػاقع محلات العسخان أو الأقدام الإدارية لسخكد تسي 
 الأمجيج3

 
 ،Arc GIS Ver10.6السرجر> عغ نتائج التحميلات السكانية باستخجام بخنامج 

 9119تسي الأمديد عام  ( أهم نتائج التحميلات السكانية لسهاقع مكاتب بريد مركز4شكل )
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 انمسافح انمعُارَح وانتىزَع الاتداهٍ:-ب

إلى درجة تخكد مكاتب البخيج أو  Standard Distanceتذيخ السدافة السعيارية 
تذتتيا حػل مخكد الػسط اليشجسي لسػاقع السكاتب عمى مدتػى السخكد وضيخ ناتج التحميل 

(، تزع مػاقع السكاتب الأكثخ تجاوراً اعتسادا 9)شكل  1كع;983عمى شكل دائخة مداحتيا 
ػزيع العام عمى عمى معيار السدافة وبمغ عجدىا سبع مكاتب متػسصة السػاقع مقارنة بالت

كع وتذيخ إلى القخب ;93مدتػى السخكد، كسا بمغت السدافة السعيارية بيغ مػاقع السكاتب 
الشدبي لسػاقع سبع مكاتب وىامذية خسدة مػاقع أخخى3 كسا يمخز التػزيع الاتجاىي 

Directional Distribution  لسػاقع مكاتب البخيج خرائريا السكانية، فعشجما يتخكد الشسط
كاني لتػزيع مكاتب البخيج في وسط السخكد )سبع مكاتب داخل الذكل البيزاوي السخخج( الس

مع وجػد عجد مكاتب أقل نػاحي أشخاف السخكد )خسذ مكاتب شخفية السػقع( يكػن التػزيع 
السكاني لمسكاتب شبيعي، أي يغصي القصع الشاقز الشاتج عغ تحميل مػاقع مكاتب البخيج 

 لتالي فتػزيعيا يأخح التػزيع الصبيعي )الاعتجالي(عمى مداحة السخكد3٪ مغ السكاتب وبا.7:3

 دنُم انتركس:-ج

(، 33يكيذ ىحا الجليل مجى تخكد تػزيع أي ضاىخة جغخافية في إشار مداحة محجدة )
٪ عمساً بأن جسمة .3..والحي بحدابة لتػزيع مكاتب البخيج بسخكد تسي الأمجيج كان الشاتج 

مكتباً  11قخية بالإضافة إلى مجيشة تسي الأمجيج، تزع  11تذسل  1كع1.131مداحة السخكد 
بخيجياً، ويعشي ذلظ عجم عجالة تػزيع مكاتب البخيج قياساً إلى مداحات قخى مخكد تسي الأمجيج 

 لبعج الشاتج عغ الرفخ3
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 تُه مىالع انخذمح انثرَذَح: انمسافح-د

القػمية لمبخيج في اتخاذ قخار إنذاء مكتب تػجج ثلاثة معاييخ ميسة تعتسج عمييا الييئة 
بخيج ججيج بسشصقة عسخانية قائسة، وىي> عجد الدكان، وكثافتو، والسدافة بيغ مكاتب البخيج، 

وبتحميل التباعج السكاني لسػاقع مكاتب البخيج باستخجام   (،34والتي حجدت بثلاثة كيمػمتخات)
( حػل مػاقع مكاتب البخيج Buffer Zoneمعيار السدافة عغ شخيق تحجيج حخم دائخي )

( تجاخل نفػذ مكاتب البخيج عبخ تقاشع دوائخ السدافات؛ 7كع؛ اتزح )كسا بالذكل .بفاصل 
والتي زادت تقاشعاتيا بدبب القخب السكاني لسػاقع السكاتب في وسط السخكد وغخبو بيشسا 

ج الجغخافي قج تحقق في تتباعج عمى أشخافو وفي كلا الحالتيغ فتػزيع السكاتب وفق معيار البع
تػزيع مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج بحيث غصى نفػذىا الجغخافي كافة أراضي السخكد كاممة 
عجا قخيتيغ أحجىسا أقرى شخق السخكد وىي قخية الذخفا، والأخخى غخبو وىي قخية العسيج 

( 7لذكل )وجدء مغ قخية أبػ الريخ وىحه القخى تخمػ مغ مكاتب البخيج، ويسكغ مغ خلال ا
 ودوائخ البعج الجغخافي لسكاتب البخيج استشتاج التالي> 

  يتدع حخم أي مكتب بخيج بالسخكد ليزع بجاخمو أكثخ مغ مػقع عسخاني، عجا حخم
مكتب بخيج قخية أبػداود الحي يقترخ عمى قخيتو لاتداع مداحتيا وتباعج العسخان 

 جشػب السخكد3 
  بجاخمو مكتبي الخبع وكفخ الأميخ )مخالفا لزػابط يزع حخم مكتب بخيج تسي الأمجيج

كع بيغ السجن والقخى(، وتستج 7مػاقع مكاتب البخيج التي تدتػجب ألا تقل السدافة عغ 
حجوده لتزع عسخان كل مغ مجيشة تسي وقخى الكسال وكفخ الأميخ والخبع وجدء مغ 

تتجاخل حجود حخم عسخان قخية البيزا وكحلظ جدء مغ عسخان قخية أبػ الريخ، وبحلظ 
 السكاتب الثلاثة بسا يديج مغ قيسة الخجمة البخيجية السقجمة لمدكان3
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  الحخم السكاني لسكتب بخيج الرفا أكثخ السػاقع تجاخلا بيغ دوائخ البعج الجغخافي لسػاقع
السكاتب، بدبب مػقعة القخيب مغ مكتبي بخيج تاج العد والبيزا، وتقارب العسخان نطخا 

 القخى3لرغخ مداحات 

 
 Arcكع بالبعجعغ كل مكتب،ثع دمج دوائخ السجال باستخجام بخنامج .السرجر> تع قياس حخم بشرف قصخ 

GIS Ver10.6، 

 9119 مجال الخدمات البريدية في مركز تسي الأمديد عام (5) شكل
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  خخوج عسخان قخيتي العسيج وأبػ الريخ مغ نفػذ أي مغ دوائخ البعج الجغخافي، لبعج
مػقعيسا عغ مػاقع مكتبي بخيج أبػ داود وتسي الأمجيج الأقخب لكل مشيسا، عمسا بأن 
أقخب مكتب بخيج ليسا مغ خارج السخكد يتسثل في مكتب بخيج قخية الحرايشة والحي 

 كع عغ عسخان القخية الأقخب لو )أبػ الريخ(313.يبعج 
  اني لقخى صجقا يعج مكتب بخيج صجقا أكثخ السكاتب ىامذية ويقع في تكتل عسخ

والخسدة وكفخ سشجاب والذخفا بالإضافة إلى العدب التابعة ليع، وبحلظ يدداد العبء 
عمى السكتب؛ والحي لا يتجاخل مع نفػذه سػى نفػذ مكتبي بخيج الدسارة والسييي مغ 
جية حجوده الغخبية وىسا الأكثخ بعجا عغ سكان شخق وشسال شخق السخكد، ويتذابو 

مكتب بخيج صجقا في تجاخل نفػذ مكتبيغ آخخيغ لكغ ىحا السكتب  مكتب بخيج ضفخ مع
تقترخ خجماتو عمى سكان قخيتي ضفخ والدعػدية وىسا أقل سكانا ومداحة وتػابع مغ 

 مثيمتيا في مكتب بخيج صجقا3

ويتزح مغ خلال دوائخ البعج الجغخافي أن قخار إنذاء مكتب بخيج بقخية كفخ الأميخ 
معيار السدافة أو الدكان، حيث يجخل مػقعو ضسغ نفػذ مكاتب ، لع يبغ عمى :111عام 

بخيج تسي الأمجيج والخبع ومشذأة صبخي، ومغ ذلظ كان مػقعو الأندب في قخية العسيج غخب 
السخكد وفق معياري السدافة والدكان، ويفدخ ذلظ وفقاً لزػابط اختيار مػاقع مكاتب البخيج 

عبخ شبكة شخق مخصػفة وتػفخ وسائل الشقل  بزخورة تػفخ عػامل أخخى كديػلة الػصػل
وتػفخ شبكات الكيخباء والسياه والرخف وغيخىا، بالإضافة إلى ضخورة وجػد السكتب قخيب 

 (353مغ تجسعات الأنذصة الاقترادية والتجارية )
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 خظائض مكاتة خذماخ انثرَذ: ثانثاً:

البخيجية الستشػعة، يتكػن مبشى البخيج مغ الأماكغ السخررة لمجسيػر والعسميات 
والأماكغ السخررة للاستثسار ومعالجة السادة البخيجية الػاردة والرادرة، والأماكغ 
السخررة لإدارة شئػن السػضفيغ وغيخىا، ومغ خارج السبشى يدتمدم مداحة لمذحغ والتفخيغ 

 1م81(، وثالثة للإضاءة والتيػية)1م:1( وأخخى لانتطار وسائل نقل عسلاء السكاتب)1م11)
(، ويختمف الأمخ كثيخا بالشدبة لصبيعة مكاتب البخيج في مخكد 36كحج أدنى حػل السكتب()

( .تسي الأمجيج؛ حيث صغخ السداحة وقمة عجد العامميغ، ويسكغ تشاول ذلظ كسا بالججول )
 ( كالتالي>8والذكل )

 طثُعح انمثىً وومط انحُازج: -1

م الييئة بتػفيخ خجمات البخيج، فقج تذيخ شبيعة السبشى ونسط حيازتو إلى مجى اىتسا
يذتخك مكتب البخيج مع خجمات أخخى تتاح لمدكان في نفذ السبشى كأن يكػن مبشى خجمي 
متكامل كسا ىػ الحال في مشذأة صبخي والسييي أو يكػن لسكتب البخيج مبشى مدتقل كسا ىػ 

مكتبا تبخع  11لي الحال في مكتب تسي الأمجيج والخبع والبيزا، يػجج خسذ مكاتب مغ إجسا
٪ مغ جسمة 91بيا بعس سكان القخى مغ ممكياتيع الخاصة بيجف إنذاء مكتب بخيج، أي أن 

مكاتب البخيج السمظ حرمت الييئة عمى أراضييا عغ شخيق التبخع مغ الأىالي بقخى أبػ داود، 
تتخاوح والدسارة، ومشذأة صبخي، وكفخ الأميخ، والسييي، لحلظ تتدع مداحاتيا بالزيق والتي 

متخ كسا ىػ الحال في مكتب السييي والحي يذغل أحج جدء مغ الجور الأرضي  71بيغ 
متخ بقخية أبػ داود، وبسقارنة مداحات مكاتب البخيج بذخوط الييئة  1:لسبشى خجمي سكشي، و

في القخى(، يتزح وجػد أربعة مكاتب لا  1م1:القػمية )يجب ألا تقل مداحة السكتب عغ
لكل مشيسا(، ومشذأة  1م81مداحة السكتب وىي الدسارة وكفخ الأميخ )يتحقق فييا شخط 
  لكل مشيسا( 3 1م71صبخي والسييي )
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 9119 تهزيع مكاتب البريد وفقاً لأهم خرائرها في مركز تسي الأمديد عام (3) جدول

 السرجر> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق ذكخه3

 
 (3.السرجر> اعتسادا عمى بيانات الججول )

 9119 ( أهم خرائص مكاتب البريد بسركز تسي الأمديد عام6شكل )
 

ػذد اٌشجبثُهػذد الأجهضحِسبحخ اٌّىزتّٔػ اٌحُبصحغجُؼخ اٌّجًٕاٌّىزتَ

12068رخصُصِسزمًرٍّ الأِذَذ1

8038رخصُصِسزمًاٌشثغ2

جٌُعب3 8025رخصُصِسزمًا

9035رخصُصِسزمًربج اٌؼض4

7034رخصُصِشزشنظفش5

6024رخصُصِشزشناٌصفب6

9034رخصُصِسزمًصذلب7

6024رجشعِشزشناٌسّبسح8

8034رجشعِسزمًأثى داود9

5024رجشعِشزشنِٕشأح صجش10ٌ

ُِش11 6024رجشعِشزشنوفش الأ

5012رجشعِشزشناٌُّه12ٍ

8903256 جٍّخ اٌّشوض
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وتتبايغ مكاتب البخيج مغ حيث عجد الأجيدة الستاحة لتقجيع الخجمات البخيجية؛ حيث 
تسيد مكتب بخيج تسي الأمجيج بتعجد الأجيدة وتشػع خجماتيا نطخا لصبيعة مكتب الحاضخة؛ 
بعكذ السكاتب حجيثة الشذأة أو التي تع تججيجىا حجيثا كسكتب بخيج أبػ داود ومشذأة صبخي، 

 بسكتب بخيج السييي سػى جياز حاسب آلي فقط3 بيشسا لا يػجج 

كسا تتبايغ مكاتب البخيج مغ حيث عجد الذبابيظ الستاحة لمعسلاء لتقجيع الخجمة 
البخيجية؛ حيث تسيد مكتب بخيج تسي الأمجيج بديادة أعجادىا لاتداع مداحة السكتب وزيادة 

ج السييي والحي لا يػجج بو عجد العسلاء وتشػع الخجمات البخيجية السقجمة؛ بعكذ مكتب بخي
سػى شباكيغ فقط لتقجيع الخجمات البخيجية والتي مع ضيق مداحة السكتب ونقز مقاعج 

 الانتطار تؤدي إلى تداحع العسلاء وإرىاق العامميغ السقجميغ لمخجمة البخيجية3 

 عذد انعامهُه: -2

ػع شبيعة عسميع عاملًا، تتش ;8بمغت جسمة العامميغ بسكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج 
 11فخازاً، و .1٪ مغ جسمة العامميغ بسكاتب بخيج السخكد، و139.معاوناً بشدبة  11بيغ 

٪ مغ جسمة عسالة مكاتب ;173مداعجاً بشدبة  11وكيلًا ومثميع مخاجعيغ بالإضافة إلى 
( يتزح ما 9( ، والذكل)9، ومغ خلال بيانات الججول);111البخيج بسخكد تسي الأمجيج عام 

 ي>يم
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 9119( أعداد العاممين حدب نهع الهظيفة بسكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام 4جدول )

 السرجر> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق ذكخه3 

 
 (93السرجر> اعتسادا عمى بيانات الججول )

 9119 بريد مركز تسي الأمديد عامتهزيع العاممين وفق وظائفهم بسكاتب  (7) شكل
 

ٌٕسجخ ٪جٍّخِسبػذ اٌّىزتووًُِشاجغفشاصِؼبوْاٌّىزتَ ا

531111115.9رٍّ الأِذَذ1

22111710.1صذلب2

2111168.7اٌشثغ3

2111168.7ربج اٌؼض4

جٌُعب5 2111168.7ا

2111168.7اٌسّبسح6

2111168.7أثى داود7

1111157.2ظفش8

1111157.2اٌصفب9

1111157.2ِٕشأح صجش10ٌ

0011134.3اٌُّه11ٍ

ُِش12 1011034.3وفش الأ

211312121169100

30.418.817.417.415.9100 ٌٕسجخ ٪ ا

جٍّخ اٌّشوض
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  تبايغ عجد العامميغ بسكاتب البخيج وفقاً لصبيعة السكتب ومداحتو وحجع الخجمات
البخيجية السقجمة لعسلائو والحيغ يقل عجدىع إلى ثلاثة عامميغ كسا ىػ الحال في مكتبي 

عاملُا 11السييي وكفخ الأميخ، كسا تسيد مكتب بخيج تسي بديادة أعجاد العامميغ إلى 
 ٪ مغ جسمة عسالة البخيج في مخكد تسي الأمجيج3;173بشدبة 

  زيادة عجد "معاونيغ" مكاتب البخيج ليسثل السخكد الأول بيغ العامميغ بالخجمات البخيجية
بالسخكد، إذ تقتخب ندبتيع مغ ثمث جسمة أعجاد العامميغ بسكاتب البخيج، ويدتأثخ مكتب 

٪ مغ جسمة أعجاد السعاونيغ :1.3نيغ بشدبة بخيج تسي الأمجيج بعجد خسذ معاو 
بسكاتب البخيج، بيشسا يتفق ستة مكاتب في عجد اثشيغ مغ السعاونيغ، ومعاون واحج 

 لباقي السكاتب عجا مكتب بخيج السييي لا يػجج بو معاون مكتب3
 مغ جسمة :1:3يأتي "الفخاز" في السخكد الثاني بيغ العامميغ بسكاتب البخيج بشدبة ٪

العامميغ، وتسيد مكتب بخيج تسي بثلاثة فخازيغ واثشيغ بسكتب صجقا وفخاز واحج لباقي 
 السكاتب عجا مكتبي السييي وكفخ الأميخ الحيغ يفتقخا إلى وجػد عسالة مغ ىحا الشػع3

  تساثل عجد "الػكلاء" و"السخاجعيغ" بسكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج؛ بػكيل ومخاجع واحج
ا يذيخ إلى ضخورة زيادة أعجاد السخاجعيغ لتشاسب أعجاد العسلاء لكل مكتب بخيج، مس
 بسكاتب بخيج السخكد3

  بيغ عجد العامميغ بسكاتب بخيج ;173وجاء "مداعج مكتب" في السخكد الأخيخ بشدبة ٪
مخكد تسي الأمجيج، نطخا لػجػد مداعج واحج بكل مكتب لا يػجج مداعج بسكتب بخيج 

 كفخ الأميخ3
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 اتة خذماخ انثرَذ:أوشطح مك -3

يقل تشػع الأنذصة التي تقجميا مكاتب البخيج في مخكد تسي الأمجيج؛ إلا مكتب بخيج 
الحاضخة، وذلظ وفقاً لصبيعة وخرائز السكاتب البخيجية مغ جية ومػقع السكتب وشبيعة 

الحي يػضح الخجمات  (7السكان الجغخافي مغ جية أخخى، ومغ خلال بيانات الججول )
( يسكغ ترشيف مكاتب بخيج 37) ;111الستػفخة بسكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج عام البخيجية 

 السخكد كالتالي>

 9119( الخدمات الستهفرة بسكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام 5جدول )

 
 السرجر> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق ذكخه3

(، والإخصار Postalالإضافية الأخخى> خجمات السخور، والتحريل لرالح الغيخ))*( تذسل الخجمات 
 (383الإلكتخوني)

اٌّىزت
حىالاد 

داخٍُخ واسدح

خذِخ ٔمبغ 

)POS( جٌُغ ا

حىالاد خبسجُخ 

)IFS( واسدح

خذِبد اٌشجبن 

اٌشبًِ

جٌشَذ  خذِبد ا

اٌسشَغ

خذِخ 

رحصًُ 

اٌعشائت

اٌصشاف اٌٍِ 

)ATM(

اٌؼًّ َىَ 

اٌسجذ

اٌؼًّ فزشح 

ِسبئُخ

خذِبد أخشي 

إظبفُخ )*(
جٍّخ

11111100017رٍّ الأِذَذ

11100000014ربج اٌؼض

11000000013اٌشثغ

جٌُعب 11000000013ا

11000000013اٌسّبسح

01000000012صذلب

01000000012أثى داود

01000000012ظفش

01000000012اٌصفب

01000000012ِٕشأح صجشٌ

01000000012اٌُّهٍ

ُِش 01000000012وفش الأ

51221110001234جٍّخ
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 مكاتة ترَذ واسعح انىشاط وسثُاً:  -أ

تذسل مكتب بخيج تسي الأمجيج؛ حيث تديج الخجمات البخيجية السقجمة لمعسلاء إلى ستو 
السكاتب، ويتسيد السكتب أنساط مغ الخجمات بالإضافة إلى الخجمات السذتخكة مع باقي 

الحػالات الخارجية ، و (POS39خجمة نقاط البيع )، و بػجػد خجمات> الحػالات الجاخمية الػاردة
خجمات البخيج الدخيع، وخجمة تحريل الزخائب، ، و خجمات الذباك الذامل، و (IFSالػاردة )

ادة شبابيظ ويفدخ ذلظ بسػقع السكتب بحاضخة السخكد واتداع مداحتو وتعجد العامميغ وزي
تقجيع الخجمة البخيجية، وزيادة عجد عسلاء السكتب مغ شالبي الخجمات البخيجية الستعجدة، 

(، ولا يعسل مداء أو ATMوبالخغع مغ ذلظ إلا أن السكتب لا تػجج بو خجمة الرخاف الآلي )
تباً، مك 11يػم الدبت، فقج بمغ عجد مكاتب البخيج التي تعسل فتخة مدائية بسحافطة الجقيمية 

أربعة مشيا في مجيشة السشرػرة، والباقي مػزع عمى مجن> أجا والدشبلاويغ والسشدلة ودكخنذ 
وشخبيغ وشمخا وميت غسخ ومشية الشرخ، بيشسا لا يػجج بسخكد تسي الأمجيج، ويعج مكتب بخيج 

و ششاح ىػ الأقخب لدكان القخى الػاقعة شخق السخكد ومكتب بخيج السشرػرة لمقخى الػاقعة غخب
بيشسا مكتب بخيج الدشبلاويغ ىػ الأقخب لمقخى الػاقعة جشػبو، أما العسل يػم الدبت فيػجج في 

مكتباً بخيجيا عمى مدتػى السحافطة أقخبيا لدكان السخكد ىسا مكتبي بخيج الدشبلاويغ ثع 11
السشرػرة، يزاف إلى ذلظ أن أقخب مكتب بخيج يحتػي عمى خجمة صخاف آلي ىػ مكتب 

 (3;11ومذكمتو الخئيدة في الازدحام الذجيج )الجراسة السيجانية،  الدشبلاويغ

يداد عمى ذلظ حخمان مكتب بخيج الحاضخة مغ خجمات متاحة عمى مدتػى قخى 
 11مكتباً عمى مدتػى السحافطة، :8بسخاكد أخخى كخجمة الذباك الذامل، والتي تػجج في

 9لسجيشة والباقي بخيف السخكد، وفي مخكد ميت غسخ اثشتان با 11مشيا بسجيشة السشرػرة، 
بسخكد أجا إحجاىا بالسجيشة والباقي بالخيف، ويشدحب نفذ الكلام عمى خجمات تحريل 
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مكتباً بسحافطة  11مكتباً عمى مدتػى الجسيػرية، مشيا  9..الزخائب والتي تػجج في 
 مشيا بقخى، والباقي بحزخ السحافطة عجا مجيشة تسي الأمجيج3 9الجقيمية، 

 كاتة ترَذ متىسطح انىشاط: م -ب

وتذسل ثلاثة مكاتب يتقجميا مكتب تاج العد ثع مكتبي الخبع والبيزا، ويتسيد مكتب 
(، بالإضافة إلى خجمتي الحػالات IFSتاج العد بتقجيع خجمة الحػالات الخارجية الػاردة )

 زا3( الستػفختيغ في مكتبي الخبع والبيPOSالجاخمية الػاردة و خجمة نقاط البيع )

 مكاتة ترَذ محذودج انىشاط:  -ج

وتزع ىحه الفئة باقي مكاتب البخيج وعجدىا ثسانية مكاتب والتي لا تقجم أي مغ 
الخجمات الدابق ذكخىا في الفئتيغ الدابقتيغ عجا خجمة نقاط البيع )صخف السعاشات 

حػالات والسدتحقات السالية الأخخى(، وكحلظ عجا مكتب بخيج الدسارة الحي يقجم خجمة ال
الجاخمية الػاردة، بسعشى يقل نذاط السكاتب، ويفدخ ذلظ بسػاقع السكاتب اليامذية وصغخ 
مداحاتيا وقمة أعجاد الذبابيظ الستاحة لمعسلاء، وىحه الفئة ىي الأكثخ حاجة لمتصػيخ 

 والتحجيث وتشػيع الخجمات البخيجية السقجمة بكل مشيا3

خيج، إلا أنو لا تتػازى الخجمات الستاحة بيا وخلاصة القػل بالخغع مغ وجػد مكاتب الب
مع عجد سكان مػاقعيا، وبالسقارنة بخيف مخاكد ميت غسخ والسشرػرة والدشبلاويغ؛ يتزح 

 حاجة مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج إلى التحجيث وتشػيع أوجو الخجمات السقجمة لدكانو3

 راتعاً: انعىامم انمؤثرج فٍ انخذماخ انثرَذَح:

عػامل الجغخافية ذات التأثيخ السباشخ عمى شبيعة الخجمات البخيجية في مخكد تتعجد ال
 تسي الأمجيج، ولعل أىسيا ما يمي>
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 انسكان: -1

يتأثخ تػزيع السكاتب البخيجية وحجع أنذصتيا بعجد الدكان؛ والحي يشعكذ عمى حجع 
البخيج وفق حجع (، وصشفت الييئة القػمية لمبخيج مكاتب 40الصمب عمى الخجمة البخيجية)

ألف ندسة بحج أقرى، ومكاتب الجرجة 171الدكان إلى مكاتب الجرجة الأولى والثانية لتخجم 
ألف  17ألف ندسة بحج أقرى، كسا يكػن الحج الأدنى لعجد الدكان 91الثالثة لتخجم 

 778;17، مشيا 1119ندسة عام  .979;1وبمغ عجد سكان مخكد تسي الأمجيج  (،41ندسة)
ندسة بإحجى عذخة قخية أخخى تخمػ  119:.مكتباً و 11مكاتب البخيج يخجميا ندسة بقخى 

مغ مكاتب البخيج، ويعتبخ تػزيع مكاتب البخيج مشاسبا لعجد الدكان بكل السػاقع وفق شخوط 
(، والحي يسكغ مغ خلالو استشتاج ما 8الييئة القػمية لمبخيج كسا يتزح مغ خلال الججول)

 يمي>
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حدب عدد الدكان ومداحة مكاتب  تهزيع قرى مكاتب البريد بسركز تسي الأمديد( 6جدول )
 9119البريد عام 

السرجر> أعجاد الدكان عغ> الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، مرجر سبق ذكخه، ومداحات 
 ذكخه3السكاتب عغ> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق 

 

  تديج أعجاد الدكان عمى أشخاف مخكد تسي الأمجيج الجشػبية )أبػداود( والغخبية )تسي
 الأمجيج( والذسالية )ضفخ والبيزا(، بيشسا تقل أعجاد الدكان في وسط السخكد3

  تبايغ تػزيع الدكان عمى مدتػى مػاقع مكاتب البخيج، والسػاقع الأعمى سكانا مخجومة
ندسة كسا ىػ الحال في قخية السييي، وبالخغع مغ وجػد 9919بسكاتب بخيج، حتى 

ندسة، 9.11قخيتيغ يديج عجد سكانيسا عمى ذلظ متسثمتان في> الخسدة بعجد سكان 
ندسة، إلا أن تكتميسا العسخاني مع قخية صجقا أتاح 97;8وكفخ سشجاب بعجد سكان 

 لسكتب بخيج صجقا أن يقػم بجور خجمتيع معا3

 

اٌّىزتَ
ػذد سىبْ 

اٌمشَخ )ٔسّخ(
ٌٕسجخ )٪( ٌٕسجخ )٪(ِسبحخ اٌّىزتا ا

وثبفخ اٌّىبرت 

)ِىزت/1000ٔسّخ(

255391680925.5أثى داود1

1871411.7707.918.7ظفش2

1782011.212013.517.8رٍّ الأِذَذ3

جٌُعب4 1677610.580916.8ا

130268.29010.113صذلب5

128448606.712.8اٌسّبسح6

114787.280911.5اٌشثغ7

1111179010.111.1ربج اٌؼض8

ُِش9 110246.9606.711وفش الأ

93885.9606.79.4اٌصفب10

71294.5505.67.1ِٕشأح صجش11ٌ

47073505.64.7اٌُّه12ٍ

159556100890100159.6

19757310089010016.4

132968.374.28.313.3

جٍّخ لشي اٌّىبرت

جٍّخ اٌّشوض

اٌّزىسػ
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  لكل مكتب، وبالتالي اختلاف ما يخجمو السكتب الػاحج مغ الدكان، تبايغ كثافة الدكان
حيث زاد العبء عمى مكتب بخيج أبػداود، ثع مكتب بخيج ضفخ، ورغع تختيب مجيشة تسي 
الأمجيج في السختبة الثالثة مغ حيث أعجاد الدكان؛ إلا أن عجد عسلاء السكتب يديج عمى 

 السكتب، وسيػلة الػصػل إلى السكتب3باقي السكاتب، لديادة الخجمات الستػفخة ب

( حجع سكان قخى مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج، :( والذكل )9ويػضح الججول )
 ويدتشتج مشيسا ما يمي>

 9119( حجم سكان قرى مكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام 7جدول )

 
 ذكخه، السرجر> اعتسادا عمى> الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، مرجر سبق

 

ٌٕسجخ )٪(جٍّخ اٌسىبْػذد اٌمشياٌفئخ ا

2012553916 أٌف ٔسّخ فأوثش

15ِٓ35331033.4 إًٌ ألً 20ِٓ أٌف ٔسّخ

10ِٓ55948337.3 إًٌ ألً 15ِٓ أٌف ٔسّخ

5ِٓ21651710.4 إًٌ ألً 10ِٓ أٌف ٔسّخ

147073ألً ِٓ 5 آلاف ٔسّخ

12159556100جٍّخ
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 السرجر> اعتسادا عمى> الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، مرجر سبق ذكخه،

 9119 حجم سكان قرى مكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام (8) شكل

 :ًألف ندسة وتقع عمى 11ويديج عجد سكانيا عمى  قرى حجسها الدكاني كبير جدا
أشخاف السخكد الجشػبية، ويسثميا مكتب بخيج أبػ داود؛ مسا يذيخ إلى زيادة العبء 
الدكاني عمى ىحا السكتب ويجعػ إلى ضخورة إضافة مكتب بخيج ججيج في إحجى قخى 

 الػحجة السحمية لقخية أبػداود3
 :ألف ندسة،  11إلى أقل مغ 17سكانيا مغويتخاوح عجد  قرى حجسها الدكاني كبير

ويسثميا ثلاثة مكاتب بخيج ىي> ضفخ وتسي الأمجيج والبيزا وتقع عمى الأشخاف الذسالية 
والغخبية لسخكد تسي الأمجيج، ويتفق عجد الدكان بكل مشيا مع شخوط الييئة القػمية 

 لمبخيج3
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 :ألف ندسة،  17مغ إلى أقل 11ويتخاوح عجد سكانيا مغ قرى حجسها الدكاني متهسط
ويسثميا خسدة مكاتب بخيج ىي> صجقا، والدسارة، والخبع، وتاج العد، وكفخ الأميخ، 
وتعتبخ جيجة الخجمة قياسا عمى عجد الدكان بدبب قمة عجد الدكان بكل مشيا عغ الحج 

 الأدنى اللازم لإنذاء مكاتب البخيج في القخى3
 :ألاف ندسة،  11إلى أقل مغ 7مغ ويتخاوح عجد سكانيا قرى حجسها الدكاني محدود

 ويسثميا مكتبيغ بخيج ىسا> الرفا ومشذأة صبخي3
 :ًآلاف ندسة، ويسثميا مكتب  7ويقل عجد سكانيا عغ قرى حجسها الدكاني محدود جدا

بخيج واحج فقط ىػ مكتب بخيج السييي، ويقع ضسغ نفػذ مكتبي بخيج أبػداود مغ جية 
 والدسارة مغ جية أخخى3

 ق:شثكح انطر -2

تعج شبكة الصخق أىع مقػمات كفاءة الخجمات البخيجية؛ حيث تتيح إمكانية الحخكة 
(، ووفقا لمييئة 42نحػ مػاقع مكاتب البخيج زيادة عمى إمكانية نقل السادة البخيجية بأمان وسخية)

القػمية لمبخيج يُخاعي وقػع مكاتب البخيج عمى شبكة مغ الصخق تحقق سيػلة وصػل الدكان 
مة، زيادة عمى ضخورة وجػد مداحات كافية بالذػارع والسياديغ السحيصة بسكتب إلى الخج

 (433البخيج ووجػد أماكغ لانتطار وسائل الشقل البخيجي)

كع، تدداد كثافتيا في :1983وتبمغ أشػال الصخق السخصػفة داخل مخكد تسي الأمجيج 
السشرػرة، وفي وسصو غخب السخكد لػجػد حاضختو وإمكان ربصيا بالسجن القخيبة كسجيشة 

لديادة كثافة العسخان، عمى عكذ الأجداء الجشػبية والذسالية الذخقية لقمة كثافة العسخان وكحا 
(، كسا تتبايغ أنربة قخى ;قمة أعجاد الدكان وصغخ مداحات القخى كسا ىػ مبيغ بالذكل )

ى الأخخى، وتستج السخكد مغ أشػاليا وفقاً لسداحة القخية ومتػسط تباعجىا السكاني عغ القخ 
الصخق الخئيدة بسخكد تسي الأمجيج عخضياً مغ الغخب إلى الذخق متأثخة بامتجادات تخع الخي 
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ضفخ والحي يبجأ مغ حجود السخكد الغخبية عشج قخية  -والسرارف، وأىسيا شخيق تسي الأمجيج 
 -كع، وأبػ الريخ1.31صجقا بصػل  –كع، وتسي الأمجيج .193مشذأة صبخي بجسمة شػل 

كع، بالإضافة إلى وصلات الصخق .113صجقا بصػل  –كع، وأبػ داود 1138صجقا بصػل 
الصػلية التي تخبط بيغ الػصلات الخئيدة مغ جية وبيشيا وبيغ باقي قخى السخكد مغ جية 
أخخى؛ أمثمة الػصلات أقرى شخق السخكد بيغ قخيتي صجقا وكفخ سشجاب، وكحا الػاقعة 

 (443قخية العسيج وغيخىا)غخب السخكد بيغ مجيشة تسي و 

 
 ;111اعتسادا عمى> رئاسة مخكد ومجيشة تسي الأمجيج ، مرجر سبق ذكخه، والجراسة السيجانية عام  السرجر>

 9119 علاقة مكاتب البريد بذبكة الطرق في مركز تسي الأمديد عام (9) شكل
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مغ سيػلة وتختبط مػاقع مكاتب البخيج بذبكات الصخق ارتباشا وثيقاً، بحيث تسكغ 
الػصػل إلى الخجمة البخيجية وإمكان الاستفادة مشيا، وكان مغ نتائج دراسة إمكانية الػصػل 
في مخكد تسي الأمجيج عجم اترال أي مغ قخى )عقج( الذبكة مع غيخىا بذكل مباشخ عبخ 
وصلات شخق وىػ ما يذكل مذكمة ندبية خاصة لمخكاب بسخكد تسي الأمجيج لعجم وجػد 

وتقع قخية البيزا في السخكد الأول  (،45باشخة بيغ بعس العقج وحاضخة السخكد)وسيمة نقل م
لسا يتدسان بو مغ مػقع ( 46)مغ حيث إمكانية الػصػل؛ ثع قخية تاج العد في السخكد الثاني 

داخمي تدداد نحػه وصلات الصخق، ويتفق ذلظ مع التحميل السكاني لسػاقع مكاتب البخيج التي 
 السكتب الستػسط ثع السخكد الػسيط بقخية البيزا، بعكذ السػاقع اليامذيةأضيخت أن مػقع 

 التي تقل وصلات الصخق إلييا3

وتعتبخ دراسة إمكانية الػصػل أحج أىع السؤشخات التي تداىع في التعخف عمى أىسية 
(، حيث يسكغ تحقيق الثقل الاقترادي لمسػاقع 47مػاقع مكاتب البخيج وإمكان التشقل نحػىا)

ى شبكة الشقل بتسكيغ اتراليا السباشخ مع السػاقع الأخخى عمى الذبكة نفديا؛ إذ يحقق عم
(، كسا تحقق سيػلة الػصػل عجة مشافع أىسيا 48الاترال السباشخ بيغ السػاقع التكمفة الأقل)

 ( ما يمي>:(، ويتزح مغ خلال الججول )49استقصاب الأنذصة الاقترادية والتجارية )
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ائج مرفهفات إمكانية الهصهل بين مكاتب بريد مركز تسي الأمديد نت (8) جدول
 9119 عام

 ;111السرجر> قياسات الباحث مغ الرػر الجػية، ونتائج الجراسة السيجانية عام 

  مكتب بخيج تاج العد في السخكد الأول مغ حيث إمكانية الػصػل بيغ مكاتب بخيج
السخكد الثاني ، لأنيسا يتػسصان شبكة مخكد تسي الأمجيج، ثع مكتب بخيج البيزا في 

الصخق، وبالتالي تقل تكمفة وزمغ الػصػل إلييسا، مسا يسثل ميدن ندبية لسػاقع ىحه 
السكاتب؛ متسثمة في الخبط الجيج بذبكة الصخق، ولكغ يعيبيا عجم تػفخ وسيمة نقل 

 مباشخة3
 

اٌؼمذح
جٍّخ اٌىصلاد 

)وصٍخ(
اٌشرجخ

جٍّخ اٌّسبفبد 

)وُ(
اٌشرجخ

جٍّخ اٌضِٓ 

)دلُمخ(
اٌشرجخ

زٌؼشَفخ  جٍّخ ا

)جُٕه(
اٌشرجخ

ِزىسػ 

اٌشرت

19273119412311ربج اٌؼض

جٌُعب 18178.9222942622ا

18184.85212226.533رٍّ الأِذَذ

20384.64235527.544اٌشثغ

19299.4622633154اٌُّهٍ

24580.83243626.534اٌصفب

234102.5728093377أثى داود

234113.31025773587اٌسّبسح

ُِش 277102.7827283267وفش الأ

288109.79300103589صذلب

245120.4113131137.599ِٕشأح صجشٌ

256123.71237712391010ظفش
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 الصخفي عشج حجود  يعتبخ مكتبا بخيج مشذأة صبخي وضفخ ىسا الأكثخ ىامذية لسػقعيسا
السخكد الذسالية، وتديج تكمفة وزمغ الػصػل إلييسا، مسا يديج مغ عبء التشقل إلييسا 

 ويقمل مغ كفاءة مػقعيسا3
  يأتي مكتب تسي الأمجيج في السخكد الثالث مغ حيث إمكانية الػصػل إليو مغ باقي

 مكاتب البخيج3
 نية الػصػل بالججول استشتاج وأمكغ مغ خلال حداب علاقات الارتباط بيغ مؤشخ إمكا

وجػد علاقة ارتباط شخدية قػية بيغ عجد الػصلات والسدافات الجغخافية الفاصمة بيغ 
مع السدافات الدمشية،  13:1مع السدافات الكيمػمتخية، و 1387مكاتب البخيج قيستيا 

مع تكمفة التشقل بيغ مكاتب البخيج، وتجل عمى تأثخ السدافات بأشػال  ;138و
 ت وعجدىا3الػصلا

لحا يسكغ القػل وفقا لشتائج مرفػفات إمكانية الػصػل بيغ مكاتب البخيج أن مكتب 
بخيج تاج العد ىػ الأسخع والأسيل في الػصػل مسا يجعػ إلى إعادة الشطخ في ضخورة تصػيخ 

 السكتب وبسا يخجم باقي سكان السخكد3 

 انعمران: -3

جانب مغ جػانب فعالية الحرػل عمى  يعج السػقع السحمي أو القخب مغ السشدل أىع
خجمات مكاتب البخيج، فبالشدبة لمخجمات الخئيدة يعج القخب السكاني ىػ الدبب الخئيذ الحي 
يجفع عسلاء البخيج لاستخجام مكتب البخيج، ويشصبق ىحا عمى الأشخاص الحيغ يدتخجمػن بخيج 

، ويُخاعي عشج إنذاء (50)فيالخسائل، والصخود، وكحلظ لدحب الأمػال الشقجية مغ حداب مرخ 
قرخ السدافات السقصػعة إلى الخجمة، بحيث  -وفقا لمييئة القػمية لمبخيج  -مكاتب البخيج 

(، ونطخا لتجخل عػامل أخخى في إنذاء 51يتػسط مبشى البخيج السشصقة الدكشية ما أمكغ)
مكاتب البخيج فقج تحقق ىحا الذخط في ثلاثة مكاتب بخيج فقط تتػسط في مػقعيا الكتل 
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الدكشية لقخاىا وىي مكاتب بخيج الدسارة والبيزا والرفا، بيشسا لع يتحقق ذلظ في مػاقع باقي 
( والذكل ;خلال الججول )السكاتب التي كانت شخفية بالشدبة لمكتل الدكشية، ويسكغ مغ 

 ( استشتاج ما يمي>11)

 ( مداحات عسران مهاقع مكاتب بريد مركز تسي الأمديد 9جدول )

 9119ومعدل نسهها وكثافتها عام 

 

 Arc GIS Ver10.63في بخنامج   Arc Bruالسرجر> مقاسة باستخجام أداة 

 

اٌمشَخ
ِسبحخ اٌؼّشاْ 

)و2ُ(

ٌّٕى  ِؼذي ا

اٌؼّشأٍ )2006 -

)2019 

وثبفخ 

)ِىزت/و2ُ(

1.6451.64أثى داود

جٌُعب 1.397.31.39ا

1.2661.26ظفش

1.247.61.24ِذَٕخ رٍّ الأِذَذ

1.015.81.01صذلب

0.937.90.93اٌشثغ

0.795.90.79ربج اٌؼض

0.776.90.77اٌسّبسح

0.7380.73اٌصفب

0.636.30.63ِٕشأح صجشٌ

ُِش 0.454.40.45وفش الأ

0.436.70.43اٌُّهٍ

11.256.41.07جٍّخ

14.376.70.84جٍّخ اٌّشوض
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 Google earthالسرجر> اعتسادا عمى صػر جػية لمدشػات السحكػرة باستخجام بخنامج 

 (9119 – 9116( تطهر عسران قرى مركز تسي الأمديد في الفترة )11شكل )

  كسا ىػ الحال في قخية أبػداود ،  1كع138تبايغ مداحات مػاقع مكاتب البخيج بيغ
ي تقل مداحة عغ قخيتي كفخ سشجاب كسا ىػ الحال في قخية السييي، الت 1كع .139و
(، وتخمػان مغ مكاتب البخيج لقخبيسا مغ مكتب بخيج 1كع1378( والخسدة )1كع1381)

 صجقا3
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

  اتزح مغ حداب علاقة الارتباط بيغ مداحات السػاقع وعجد مكاتب البخيج وجػد علاقة
السكاتب ، وكانت  العلاقة شخدية قػية أيزاً بيغ عجد  1397شخدية قػية قيستيا 

، مسا يجل عمى وجػد تأثيخ لسداحات الكتل .:13ومداحات مػاقعيا بمغت قيستيا 
 الدكشية لمسػاقع في إنذاء مكاتب البخيج3

  سخعة معجلات الشسػ العسخاني لقخى السخكد برفة عامة وقخى مكاتب البخيج برفة
سا ىػ ٪ ك939٪ كسا ىػ الحال في قخية الرفا، و:خاصة، وتخاوح معجل الشسػ بيغ 

الحال في قخية كفخ الأميخ، وزاد عغ ذلظ قخى تخمػ مغ مكاتب البخيج؛ فبمغ معجل 
٪، وتخمػان مغ مكاتب 31:٪ ، وقخية السعالػة .3;الشسػ العسخاني لقخية كفخ سشجاب 

 البخيج3 
  تبايغ كثافات مكاتب البخيج ندبة إلى مداحات الكتل الدكشية بسػاقعيا، والتي تخاوحت

فأكثخ وتسثل ذلظ في أربع قخى أىسيا قخية أبػ داود بالإضافة إلى  1كع1كل بيغ مكتباً ل
وتسثل ذلظ في  1كع;;13و 137مجيشة تسي الأمجيج، ثع مكتباً لسداحة تتخاوح بيغ 

وتسثل  1كع137خسذ مػاقع تتقجميا قخية الخبع ثع قخية تاج العد، ثع مكتباً لأقل مغ 
 3ذلظ في قخيتيغ ىسا كفخ الأميخ والسييي

 انرحهح إنً انخذماخ انثرَذَح وعملاؤها: خامساً:

لعل في تػسط الخجمة لإقميسيا الخجمي ما يسكغ السدتفيجيغ مشيا مغ التستع بخحلات 
(، وفيسا يمي تشاول أىع خرائز الخحمة إلى مػاقع الخجمات 52وإمكانية وصػل متداوية )

 >;111البخيجية وعسلاؤىا في مخكد تسي الأمجيج عام 
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

 انرحهح إنً انخذماخ انثرَذَح: -1

يقل عجد الخكاب بديادة زمغ الخحمة، حيث لا يتحجد الدمغ بالسدافة وحجىا؛ لػجػد 
عػامل أخخى ذات تأثيخ، وفي مقجمتيا خرائز الصخيق وشبيعة الخحمة ووسيمة الانتقال 

حيث يقل  وغيخىا، وتػجج علاقة عكدية بيغ السدافة الجغخافية والدمغ وحجع الحخكة اليػمية؛
(، ويسكغ تشاول الخحمة إلى الخجمات البخيجية مغ 53عجد الخكاب مع شػل السدافة والدمغ )

 خلال مدافات الخحمة، ووسائل الشقل وعجد مخات التخدد كسا يمي>

 مسافح انرحهح إنً انخذمح: -أ

(، ومع ذلظ تؤدي 54ليدت بالزخورة أقرخ مدافة بالذبكة شخيق الػصػل السفزل)
ػل إلى الخجمة دوراً ميسا في التأثيخ عمى مجى إقبال السدتفيجيغ مشيا مغ عجمو مدافة الػص

(، وتبشى 56(، ويديج التعخف عمى السدافات مغ فيع أي تشطيع مكاني في الحيد الجغخافي )55)
مدافات الخحمة عمى مجى التباعج بيغ مػاقع مكاتب البخيج، فثسة علاقة شخدية بيغ التباعج 

(، وىػ ما ;111زيادة السدافات السقصػعة إلييا )نتائج الجراسة السيجانية، السكاني لمسػاقع و 
يؤثخ في زمغ الخحمة وتكمفتيا ومغ ثع وسيمة الشقل السدتخجمة لتحقيق غخض الخحمة، والججول 

( يػضح متػسط مدافات الػصػل الثلاثة )الجغخافية والدمشية والاقترادية( لعيشة عسلاء 11)
 ، ويدتشتج مشو ما يمي> ;111الأمجيج عام  مكاتب بخيج مخكد تسي
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

( متهسط مدافات الرحمة إلى الخدمات البريدية في مركز تسي الأمديد عام 11جدول )
9119 

 

 ;111السرجر> نتائج الجراسة السيجانية عام 

  التخابط الصخدي التام بيغ مدافات الخحمة إلى مكاتب البخيج، والحي تأكج بحداب معامل
، بدبب  ;;13بيغ السدافة الجغخافية ومثيمتيا الدمشية والحي بمغت قيستو  الارتباط

كع في .3:كع؛ حيث تخاوحت السدافة بيغ :13قرخ السدافات بيغ السػاقع بستػسط
كع في أقخبيا كسا في مكتبي بخيج 137أكثخىا بعجا متسثلا في مكتب بخيج تسي الأمجيج، و

، حيث .;13الاقترادية والتي بمغت قيستو السييي ومشذأة صبخي، وكحلظ مع مثيمتيا 
 تتأثخ السدافة الاقترادية بعػامل أخخى أىسيا وسيمة الشقل السدتخجمة3

 

اٌّىزت

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

اٌجغشافُخ )وُ(

ِزىسػ اٌّسبفخ 

اٌضُِٕخ )دلُمخ(

ِزىسػ اٌّسبفخ 

الالزصبدَخ )جُٕه(

3.6124أثى داود

جٌُعب 2.5133ا

3123ظفش

8.3228رٍّ الأِذَذ

2.5113صذلب

2.5123اٌشثغ

2.493ربج اٌؼض

2.4123اٌسّبسح

2113اٌصفب

1.582ِٕشأح صجشٌ

ُِش 1.792وفش الأ

1.572اٌُّهٍ

2.811.43.2ِزىسػ اٌّشوض
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

  تبايغ إمكانية الػصػل إلى مكاتب البخيج حدب معيار السدافة، بالخغع مغ قرخ
السدافات متأثخة برغخ مداحة مخكد تسي الأمجيج والقخب السكاني لسكاتب البخيج، 

نطخا لديادة عجد الستشقميغ تخجلًا أو باستخجام الجراجة اليػائية أو دواب الحسل، وكحلظ 
والحيغ يدتخجمػن الاخترارات عبخ السداحات السفتػحة أو حتى السباني أو الصخق 

 (573)مسا والحي يؤثخ عمى مدافة الخحمة الفخعية وغيخ السخصػفة؛
  لسكتب البخيج، والعكذ يجل عمى قمة يعكذ مؤشخ السدافة بديادتو اتداع الشفػذ السكاني

 الإقبال عمى مكتب البخيج، متأثخا بالخجمات البخيجية الستاحة كسا وكيفا3ً

 ويسكغ تشاول مدافات الخحمة إلى الخجمات البخيجية في مخكد تسي الأمجيج كسا يمي>

 انمسافح اندغرافُح وحى انخذمح انثرَذَح: -

بيغ محلات الإقامة ومػاقع الخجمات  يعبخ عشيا بالبعج السكاني بالكيمػ متخ
(، وأمكغ ترشيف عيشة البحث وفقا لسدافة الػصػل إلى مػاقع الخجمات البخيجية 58البخيجية)

 ( ويتزح مشو ما يمي>11كسا بالججول )
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

التهزيع الشدبي لأفراد عيشة عسلاء مكاتب بريد مركز تسي الأمديد وفقاً لطهل  (11) جدول
 9119 عامرحمة الهصهل 

 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

  كع بيغ محل الإقامة ومػقع مكتب 1يقصع نحػ ثلاثة أرباع عيشة البحث مدافة تقل عغ
البخيج، لرغخ مداحات الكتل الدكشية لسػاقع السكاتب، واتجاه عسلاء مكاتب البخيج نحػ 

 (3;111الانتقال )الجراسة السيجانية ، السػاقع الأقخب اختراراً لمػقت وتقميلًا لتكمفة 
 (وفقا لصبيعة السخكد وتػزيع مكاتب البخيج، إلى .تعػد السدافات الأشػل )كع فأكثخ

السػاقع التي تخمػ مغ مكاتب البخيج، أو شمباً لخجمات بخيجية غيخ متاحة بسػاقع سكغ 
 عسلاءىا3

 

ألً 1ِٓوُاٌّىزت
ِٓ وُ إًٌ ألً ِٓ 

2وُ

2ِٓوُ إًٌ ألً 

3ِٓوُ

3ِٓوُ إًٌ 

ألً 4ِٓوُ
جٍّخ4وُ فأوثش

58.57.85.11018.7100رٍّ الأِذَذ

76.98.83.89.70.8100أثى داود

60.932.32.33.21.4100صذلب

56.21614.912.90100اٌشثغ

74137.85.20100اٌسّبسح

79.610.57.220.7100ظفش

88.65.73.32.40100ربج اٌؼض

جٌُعب 85.810.63.500100ا

87.87.15.100100اٌُّهٍ

90.27.62.200100ِٕشأح صجشٌ

ُِش 915.63.400100وفش الأ

95.54.5000100اٌصفب

73.111.85.35.64.2100جٍّخ اٌؼُٕخ
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

 دافة الجغخافية، والتي العلاقة عكدية قػية بيغ عجد عسلاء مكاتب البخيج وشػل الس
، وتجل عمى ندعة العسلاء 1398-تأكجت بحداب معامل الارتباط الحي بمغت قيستو 

لاستخجام مكاتب البخيج القخيبة مغ محل الإقامة، وبخاصة عسلاء السعاشات 
 والسعاملات السالية وعسلاء خجمات التحريل الإلكتخوني خاصة شلاب السجارس3

 السدافة السقصػعة إلى مكاتب البخيج وشبيعة السكتب وحجع  تبايشت شبيعة العلاقة بيغ
خجمات البخيج الستاحة، حيث كانت العلاقة عكدية متػسصة بالشدبة لسكتب بخيج تسي 

(، بدبب تأثيخ ;:13-(، وعكدية قػية بالشدبة لسكتب بخيج صجقا )1377-الأمجيج )
 السػقع وإمكانية الػصػل إلى السكتب3

 نهىطىل إنً انخذمح انثرَذَح:انمسافح انسمىُح  -

عادة ما يسثل زمغ الخحمة لقائجي السخكبات ومدتخجمي وسائل الشقل مؤشخا أكثخ دقة 
، وتسثميا الفتخة الدمشية التي يقزييا الدكان لمػصػل (59)لاختيار الصخيق مغ السدافة الستخية

دراسة الدمغ في رحلات غيخ إلى مػاقع الخجمات البخيجية، وتع حدابيا بالجقائق، وتشبثق أىسية 
العسل مغ أن لمسدافة الدمشية دلالات جغخافية واقترادية؛ لارتباشيا بالكثافات السخورية عمى 
الصخق، كسا يتخجع الدمغ السدتغخق إلى تكمفة؛ لحا فسغ السعقػل أن يشطخ إلى السدافة الدمشية 

عيشة البحث وفقا لمسدافة (، وأمكغ ترشيف 60عمى أنيا عامل سمبي يؤثخ في اختيار السقرج)
ويتزح مشو ما  (11الدمشية السشقزية في الخحمة إلى مػاقع الخجمات البخيجية كسا بالججول )

 يمي>
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

التهزيع الشدبي لأفراد عيشة عسلاء مكاتب بريد مركز تسي الأمديد وفقاً لزمن  (19) جدول
 9119 رحمة الهصهل عام

 
 3;111 نتائج الجراسة السيجانية عام السرجر>

  يختبط زمغ الخحمة إلى مكاتب البخيج بسدافة الػصػل، لكشو أكثخ تأثخاً بعػامل أخخى
كصبيعة الصخق، وخرائز وسيمة الشقل السدتخجمة، لحلظ كانت علاقة الارتباط بيغ 

وىي علاقة شخدية قػية، أي  13:8فئات السدافة مع مثيمتيا لمدمغ بالججوليغ الدابقيغ 
 مل أخخى تؤثخ في الدمغ غيخ مدافة الخحمة إلى مكاتب البخيج3٪ مغ عػا19يػجج نحػ 

 دقائق إلى مكاتب البخيج، ونحػ  11أكثخ مغ نرف عيشة البحث يدتغخق وصػليع نحػ
دقيقو، وىػ ما يؤكج عمى تقارب مػاقع السكاتب مغ جية،  11و 11ربع العيشة بيغ 

لمسػاقع الأقخب ليع مغ وسخعة الػصػل إلى السكاتب وفق اتجاىات عيشة البحث شمباً 
 جية أخخى3

 
 

ألً 10ِٓدلبئكاٌّىزت
10ِٓ إًٌ ألً 

20ِٓ دلُمخ

20ِٓ إًٌ ألً 

30ِٓ دلُمخ

30دلُمخ 

فأوثش

33.238.622.35.9صذلب

52.92516.75.3رٍّ الأِذَذ

59.726.59.24.6أثى داود

63.927.86.22.1اٌشثغ

7317.17.92ظفش

جٌُعب 63.728.37.10.9ا

7618.85.20اٌسّبسح

7418.77.30ربج اٌؼض

69.421.49.20اٌُّهٍ

7520.74.30ِٕشأح صجشٌ

ُِش 732700وفش الأ

84.114.81.10اٌصفب

6224.910.32.7جٍّخ
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

  تأثخت فئات الدمغ وتشػعيا بحجع وتشػع الخجمات البخيجية السقجمة لمدكان، ومػقع
مكتب البخيج؛ إذ زاد زمغ الػصػل إلى مػاقع السكاتب الصخفية وأىسيا مكتب بخيج صجقا 
متأثخا بقمة السكاتب القخيبة مشو، ثع مكتب بخيج تسي الأمجيج متأثخاً بتشػع الخجمات 

 السقجمة مشو لمدكان3 
  خمرت بعس الجراسات إلى أن التباعج بيغ السػاقع ىػ العامل الأكثخ تأثيخاً في زمغ و

٪ مغ الاختلافات السكانية في زمغ الخحمة يسكغ إرجاعيا إلى 39;1الخحمة؛ فشدبة 
عامل التباعج بيغ قخى مشصقة الجراسة، ويأتي دور أشػال الصخق وخرائريا في 

 (613في التأثيخ عمى زمغ الخحمة ) السخكد الثاني

 انمسافح الالتظادَح نهىطىل إنً انخذمح انثرَذَح:  -

يتأثخ اختيار وسيمة الشقل وقخار الكيام بخحمة معيشة أم لا بقجر تكمفة الانتقال، وتعخيفة 
الخكػب التي يجفعيا السدتخجم لمػصػل إلى الخجمة ليدت سػى جدء مغ تكمفة الخحمة 

تتسثل في تكمفة الخحمة متسثمة في إجسالي التعخيفة التي يشفقيا الدكان لمػصػل ، (62)الإجسالية
إلى مػاقع الخجمات البخيجية باستخجام وسائل الشقل السختمفة، وتع تقييسيا بالجشيو، وأمكغ 
ترشيف عيشة البحث وفقا لستػسط تكمفة الخحمة إلى مػاقع الخجمات البخيجية كسا بالججول 

 ا يمي>( ويتزح مشو م.1)
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 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

التهزيع الشدبي لأفراد عيشة عسلاء مكاتب بريد مركز تسي الأمديد وفقاً لتكمفة  (13) جدول
 9119 رحمة الهصهل عام

 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

  ،لع تختبط تكمفة الشقل بالسدافتيغ الجغخافية والدمشية قجر ارتباشيا بػسائل الشقل مغ جية
 تغيخىا مغ جية أخخى3وعجد مخات 

  تأثخت تكمفة الخحمة بصبيعة حخكة واتجاىات مخكبات الأجخة وخصػشيا عمى شخق
جشييات(؛ .السخكد، ورغع قمة تعخيفة الخكػب بيغ قخى السخكد )مغ جشيو إلى أقل مغ

إلا أن مخكبات الأجخة تتحخك عمى شخق السخكد الخئيدة نحػ السجن الأقخب 
، وبالتالي يزصخ الخاكب إلى تغييخ الػسيمة وبالتالي تديج كالدشبلاويغ وتسي الأمجيج

 تكمفة الانتقال وصػلا إلى مكتب البخيج السصمػب3
 

ألً 2ِٓجُٕهاٌّىزت
2ِٓ إًٌ ألً 

3ِٓجُٕه

3ِٓ إًٌ ألً 

4ِٓجُٕه

4جُٕهبد 

فأوثش
اٌجٍّخغُش رٌه

1520.414.122.627.9100رٍّ الأِذَذ

20.612.27.117.242.9100أثى داود

25.5106.818.639.1100صذلب

20.612.97.71741.8100اٌشثغ

244.55.823.442.2100اٌسّبسح

15.17.94.627.644.7100ظفش

17.913.87.319.541.5100ربج اٌؼض

جٌُعب 11.514.27.116.850.4100ا

32.77.1022.437.8100اٌُّهٍ

28.313018.540.2100ِٕشأح صجشٌ

ُِش 30.39012.448.3100وفش الأ

35.20015.948.9100اٌصفب

21.212.1719.939.8100جٍّخ اٌؼُٕخ
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  أثخ كل مغ الديخ عمى الأقجام وركػب الجراجة اليػائية واستقلال وسائل الشقل الخاصة
ا في استجابات عيشة البحث في تحجيج متػسط تكمفة الػصػل إلى مكاتب البخيج، ومثمتي

 فئة "غيخ ذلظ" لتعتبخ الفئة الأكبخ في التكمفة3
 جشييات، بدبب 9نحػ خسذ عيشة البحث تديج تكمفة وصػليع إلى مكاتب البخيج عمى

استخجام مخكبات التػك تػك في الػصػل وىي الأعمى تكمفة والأسخع في الانتقال، 
بيغ بعس يزاف إلى ذلظ تكخار تغييخ وسيمة الشقل لعجم وجػد وسيمة نقل مباشخة 

 السػاقع ومكاتب البخيج القخيبة3

 وسائم انىمم انمستخذمح فٍ انرحهح وحى مكاتة انثرَذ: -ب

تتعجد وسائل نقل عسلاء مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج؛ لتزع غالب وسائل الشقل 
البخي الستاحة عمى شخق السخكد، متأثخة بسكان ركػب العسلاء ومجى ممكيتيع لمسخكبات، 

يمة نقل مباشخة نحػ مكتب البخيج السصمػب، كسا تتبايغ أىسيتيا الشدبية في ومجى تػفخ وس
درجة اعتسادية الخحمة إلى مكاتب البخيج عمييا؛ حيث يأتي الديخ عمى الأقجام في السختبة 
الأولى مغ حيث الأىسية ، ثع مخكبات التػك تػك والتي غالباً ما تكػن مكسل لمخحمة باستخجام 

ػقع مكتب البخيج عغ مدار مخكبات الأجخة كسا ىػ حال بالشدبة لسكتب وسيمة أخخى لبعج م
 ( ما يمي>19بخيج تسي الأمجيج، والسييي وصجقا والدسارة، ويتزح مغ الججول )
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 التهزيع الشدبي لأفراد عيشة عسلاء مكاتب بريد تسي الأمديد  (14) جدول

 9119 حدب وسيمة الشقل السدتخدمة عام

 
 3 )*( تذسل غيخ ذلظ> دواب الحسل، الكارو، جخار زراعي3;111الجراسة السيجانية عام  نتائج السرجر>

  يتقجم عجد العسلاء الحيغ يدمكػن الخحمة إلى مكاتب البخيج "سيخا عمى الأقجام" عمى باقي
العسلاء وفق وسيمة الشقل السدتخجمة، نطخا لمسػقع شبو الستػسط لسكاتب البخيج داخل 

قخب محلات إقامة العسلاء مغ مػقع كتب البخيج لتفزيل السدافة الكتل الدكشية و 
الأقرخ، وبخاصة مكتبي السييي وكفخ الأميخ حيث يغمب عمى عسلاء السكتب سكان 

 القخية التابع ليا، وبالتالي لا يزصخ العسيل استقلال وسيمة نقل نحػ مكتب البخيج3

اٌّىزت
سُشا ػًٍ 

الألذاَ
أجشحرىن رىن

دساجخ 

ثخبسَخ

دساجخ 

هىائُخ
غُش رٌهٔمًخبصخ

26.816.811.811.45.56.41011.4صذلب

36.116.513.49.87.73.63.19.8اٌشثغ

ُِش 51.712.415.71.16.72.22.27.9وفش الأ

36.619.513.87.310.62.42.47.3ربج اٌؼض

3410.518.910.57.14.27.67.1أثى داود

جٌُعب 42.516.819.52.76.24.41.86.2ا

5222.44.129.23.116.1اٌُّهٍ

24.719.55.216.911.77.19.15.8اٌسّبسح

44.315.93.49.113.66.81.15.7اٌصفب

34.225.77.97.97.29.23.34.6ظفش

46.718.515.21.15.47.61.14.3ِٕشأح صجشٌ

25.517.729.912.63.64.62.73.4رٍّ الأِذَذ

34.317.415.99.37.15.14.46.5جٍّخ
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 1939في السخكد الثاني بشدبة  يأتي الانتقال إلى مكاتب البخيج باستخجام التػك تػك ٪
مغ جسمة عسلاء مكاتب بخيج السخكد، وزادت ىحه الشدبة نحػ مكاتب بخيج ضفخ وتسي 

(، وذلظ لبعج مػاقع مكاتب البخيج عغ مػاقف الشقل باستخجام 63الأمجيج ثع السييي)
  مخكبات الأجخة وتػفخ مخكبات التػك تػك كبجيل مكسل لخحمة العسيل نحػ مكتب البخيج3

   مغ جسمة ;173يأتي الانتقال باستخجام مخكبات الأجخة في السخكد الثالث بشدبة ٪
عسلاء مكاتب بخيج السخكد، وزادت ىحه الشدبة لمعسلاء الستشقمػن نحػ مكاتب بخيج تسي 
الأمجيج ثع البيزا ثع أبػداود، بدبب اتداع نفػذ كل مشيا، ونجرة السكاتب في نصاق 

 لحال في قخية أبػادود3القخى السجاورة كسا ىػ ا

مذي أهمُح مكاتة انثرَذ نذي أفراد انعُىح وعذد مراخ  -ج

 ترددهم عهُها:

٪ مغ عيشة البحث مكاتب البخيج بأنيا ميسة بالشدبة ليع، وأشارت باقي 1:وصف نحػ
سشة فأكثخ، وتبايشت 81العيشة أنيا إما ميسة لمغاية أو بالغة الأىسية خاصة لفئة الدغ 

البحث وفق محلات إقامتيع؛ حيث أصبحت ميسة ججاً لدكان العدب والقخى  اتجاىات عيشة
٪ مغ عيشة البحث مكاتب .83;السحخومة مغ الخجمة، وميسة لدكان القخى، كسا وصف 

البخيج بأنيا مػثػقة وآمشة، بيشسا تخى الشدبة الباقية أن مكاتب البخيج مجخد بائع تجدئة )نتائج 
 (3;111الجراسة السيجانية، 

يكاد يكػن التخدد عمى مكاتب البخيج مػسسي إذا تع استثشاء أصحاب السعاشات، و 
حيث يديج التخدد عمى مكاتب البخيج مخة واحجة سشػياً أو أكثخ في مشاسبات خاصة كبجاية العام 
الجراسي والأعياد وغيخىا، والتي تدتمدم زيارة مكتب البخيج لمحرػل عمى خجمة بخيجية محجدة، 

٪ مغ جسمة عيشة البحث، وبخاصة بالشدبة لسكاتب بخيج تسي الأمجيج وصجقا ;993ومثل ذلظ 
 وضفخ وأبػ داود ، وتتبايغ الشدبة في القمة عغ ذلظ في باقي السكاتب البخيجية3
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٪ لمعسلاء الستخدديغ عمى مكاتب البخيج بذكل 7731ومثمت الشدبة الباقية والبالغة 
ة وجػد مذكمة في الحرػل عمى الخجمة(، دوري مخة كل شيخ )أو أكثخ أحيانا في حال

ويسثميع أصحاب السعاشات وبعس الستعامميغ ماليا مع مكاتب البخيج، ويتبايغ تػزيع ندب 
٪ في :793العسلاء الستخدديغ بذكل شيخي عمى مكاتب بخيج السخكد؛ حيث زادت ندبتيع إلى 

ت ندب العسلاء في القمة ٪ في مكتب بخيج صجقا، بيشسا تبايش7831مكتب بخيج تسي الأمجيج، و
 بباقي مكاتب البخيج3

ويتزح مسا سبق> تدتخجم بعس الفئات مكاتب البخيج بذكل متكخر أكثخ مغ غيخىا 
 عامً فأكثخ لأىسيتو ليع وثقتيع في خجماتو3 81وخاصة فئة الدغ 

 عملاء انخذماخ انثرَذَح: -2

ة السدتسخة في تصػر عجد عسلاء مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج مغ حيث الدياد
، ثع 1117/1118ألف عام 931:، إلى 1111/;;;1ألف عام 8831العجد، والحي زاد مغ 

ألف عام .3;11، ثع إلى 1111/;111ألف عام  139;استسخ عجدىع في الديادة ليبمغ 
، بسعجل نسػ سشػي ;111/:111ألف عسيل عام 11831، ليرل عجدىع إلى 1117/1118

 – 1111% لمفتخة )131وكحلظ بسعجل نسػ سشػي ( 1111 – 1111% لمفتخة )139
(؛ وتخجع الديادة السدتسخة في أعجاد العسلاء إلى زيادة الدكان وزيادة عجد القخى 64();111

وزيادة عجد السكاتب أيزا وتعجد أوجو استخجم مكاتب البخيج، ويتبايغ تػزيع العسلاء عمى 
بخيج ومجى تخكد السكاتب أو تذتتيا، مكاتب البخيج لأسباب مشيا عجد الدكان ومػقع مكتب ال

كسا يتبايغ استخجام خجمات مكاتب البخيج بتبايغ الخرائز الاجتساعية والاقترادية؛ حيث 
يدتخجم صغار الدغ غالبا خجمات بخيجية )تحريل إلكتخوني كسرخوفات السجارس وخجمات 

والبخيج أكثخ مغ  الصػابع(، بيشسا ذوي الجخل السختفع يغمب عمى معاملاتيع خجمات الصخود
الفئات الأخخى، بيشسا يدتفيج كبار الدغ وذوي الجخل السشخفس مغ الشقج والخجمات السرخفية 
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نحػ الخجمات، حيث تتحجد إمكانية  الخحمة شػل، وقج انخفس متػسط (65)ودفع الفػاتيخ
التشقل نحػ الخجمات إلى حج كبيخ بالخرائز الجيسػغخافية والاجتساعية الاقترادية ولا تختبط 

(، ويسكغ تشاول خرائز عسلاء مكاتب بخيج 66ارتباشا قػيا بخرائز استخجامات الأرض)
 مخكد تسي الأمجيج وفق نتائج الجراسة السيجانية عمى الشحػ التالي>

 انخظائض الاختماعُح: -أ

 ويتسثل أىسيا فيسا يمي>

 انتركُة انعمرٌ وانىىعٍ: -

زاد عجد عسلاء مكاتب البخيج مغ الحكػر عمى مثيمتيا مغ الإناث؛ حيث كانت الشدب 
(، ويخجع ذلظ إلى زيادة أعجاد أصحاب السعاشات 67٪ للإناث)9939٪ لمحكػر مقابل .773

الحكػر الكيام بالحرػل عمى الخجمة البخيجية كبجيل مغ الحكػر، كسا يفزل بعس العسلاء 
(، كسا أن الحكػر أكثخ تشقلًا ولسدافات أشػل مغ ;111عغ الإناث )الجراسة السيجانية ، 

(، غيخ أن ىحه الشدب تتبايغ وفق التػزيع الجغخافي عمى مكاتب البخيج؛ إذ زادت 68الإناث )
مشذأة صبخي وكفخ الأميخ والرفا، بيشسا أعجاد الإناث عمى مثيمتيا مغ الحكػر في مكاتب 

زادت أعجاد الحكػر عمى الإناث في باقي السكاتب خاصة ذات العسلاء مغ خارج محمة 
( يػضح تػزيع 17السكتب العسخانية3 وتبايشت سسات التخكيب العسخي لعيشة البحث، والججول )

 ندب عيشة البحث وفق فئات الدغ، ومشو يتزح التالي>
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 9119 تهزيع ندب فئات الدن لعيشة عسلاء مكاتب بريد تسي الأمديد عام (15) جدول

 
 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

  تبجو العلاقة عكدية بيغ الدغ وعجد عسلاء مكاتب البخيج، حيث يديج عجد العسلاء لفئة
دة ٪ مغ جسمة عيشة البحث، بدبب زيا939.سشة فأكثخ؛ حيث تدتأثخ يشدبة81الدغ 

أعجاد أصحاب السعاشات مغ كبار الدغ، وتتبايغ ىحه الشدبة بيغ مكاتب بخيج مخكد 
٪ مغ جسمة عسلاء السكتب في مكاتب بخيج أبػداود 91تسي الأمجيج حيث زادت عمى 

 ٪ في مكتب بخيج تاج العد113والبيزا والرفا ومشذأة صبخي، بيشسا قمت إلى 
 " اني بيغ عيشة البحث، حيث تدتأثخ بشدبة " في السخكد الث81 – 97وتأتي فئة الدغ

٪، ويتبايغ تػزيعيا بيغ مكاتب البخيج، حيث تديج عمى ذلظ في مكاتب بخيج 1839
صجقا والدسارة ومشذأة صبخي وتسي الأمجيج وغيخىا، بيشسا تقل في مكاتب بخيج ضفخ 

 وأبػداود وكفخ الأميخ3

ذَ 60 فأوثش45- 3060- 1545- 30ألً ِٓ 15 سٕخِىزت اٌجش

ذَ 3.712.921.327.934.2رٍّ الأِذ

2.49.420.525.442.3اٌشثغ

1.716.827.516.837.2ظفش

1.214.336.427.220.9ربج اٌؼض

0.68.719.928.642.2اٌصفب

0.34.924.223.846.8اٌجُعب

2.67.918.938.731.9صذلب

1.111.722.231.633.4اٌسّبسح

0.317.126.322.533.8اٌُّهٍ

2.96.717.924.847.7أثى داود

0.411.316.629.142.6ِٕشأح صجشٌ

0.222.317.624.235.7وفش الأُِش

1.51222.426.737.4اٌّزىسػ
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  مغ جسمة العسلاء، وزادت 137سشة" إلى  17قمة عجد عسلاء البخيج في الفئة "أقل مغ ٪
٪ في مكاتب بخيج كفخ 1في مكتب بخيج تسي وصجقا وأبػ داود، بيشسا قمت ندبتيع عغ 

الأميخ ومشذأة صبخي والبيزا والسييي والرفا، بدبب ارتباط شبيعة الخجمة البخيجية 
ار السقجمة بكبار الدغ خاصة التعاملات السالية، بيشسا تقترخ الخجمة السقجمة إلى صغ

الدغ عمى خجمات التحريل الإلكتخوني الخاصة بالسرخوفات الجراسية ورسػم التابمت 
 والصػابع البخيجية؛ كسا اتزح مغ نتائج الجراسة السيجانية3

 انحانح انتعهُمُح: -

تعتبخ الحالة التعميسية أحج السؤشخات السيسة لكياس خرائز عسلاء البخيج في مخكد 
تسي الأمجيج؛ حيث يسكغ مغ خلاليا تحجيج مجى الإلسام بالسذكلات البخيجية، وكحلظ درجة 

( فالجامعيػن في مقجمة 18الثقة في اتجاىاتيع التي تع قياسيا بالبحث، وكسا يبيغ الججول )
٪ مغ جسمة العيشة، ويتبايغ تػزيعيع عمى مكاتب 939.ب البخيج بشدبة عيشة عسلاء مكات

٪ في :913٪ في كفخ الأميخ، و9138٪ في السييي، و71البخيج؛ حيث زادت ندبتيع إلى
٪ في مكتب بخيج تاج 18٪ في مكتب بخيج أبػداود و;1:3تسي الأمجيج، بيشسا قمت ندبتيع إلى

ىل متػسط أو فػق متػسط في السخكد الثاني بشدبة العد، ثع يأتي العسلاء الحاصمػن عمى مؤ 
٪ مغ جسمة العيشة، وتكاد تتداوى ندبيع في مكاتب البخيج؛ غيخ أنو تديج ندبتيع إلى 1:39
٪ في مكتب بخيج تاج العد، بيشسا قمت ندبتيع إلى 139.٪ في مكتب بخيج أبػداود، و.783
أ ويكتب" في السخكد الثالث بشدبة ٪ في مكتب بخيج السييي، وتأتي عيشة العسلاء "يقخ .1.3
٪ مغ جسمة عيشة البحث، وتتبايغ ندب تػزيعيع عمى مكاتب بخيج السخكد؛ حيث تديج 37;1

٪ في السييي، وتتخاجع ندبة العسلاء مغ فئة 1131٪ في الخبع، وتقل إلى ..ندبتيع إلى 
سمة العيشة، ٪ مغ ج19"أمي" إلى السخكد الأخيخ؛ حيث قمت ندبتيع بيغ عيشة البحث إلى 
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٪ في مكتب بخيج 1.تبايشت ندب تػزيعيع أيزاً عمى مكاتب البخيج؛ حيث زادت ندبتيع إلى 
 ٪ في مكتب بخيج صجقا383:البيزا، بيشسا قمت ندبتيع إلى 

تهزيع ندب عيشة عسلاء مكاتب بريد تسي الأمديد حدب الحالة التعميسية  (16) جدول
 9119 عام

 
 3;111السيجانية عام السرجر> نتائج الجراسة 

جٌشَذ َمشأ وَىزتأٍِِىزت ا
ِزىسػ أو 

فىق ِزىسػ
جبِؼٍ

جٍّخ 

اٌؼُٕخ

10.922.32640.8100رٍّ الأِذَذ

13.93322.730.4100اٌشثغ

27.621.121.729.6100ظفش

26.815.431.726100ربج اٌؼض

21.613.623.940.9100اٌصفب

جٌُعب 3116.823.928.3100ا

8.622.328.640.5100صذلب

20.114.926.638.3100اٌسّبسح

23.511.213.352100اٌُّهٍ

11.81356.318.9100أثى داود

20.718.526.134.8100ِٕشأح صجشٌ

ُِش 16.91823.641.6100وفش الأ

1719.528.734.7100جٍّخ اٌؼُٕخ
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 انخظائض الالتظادَح: -ب

 ويتسثل أىسيا فيسا يمي>

 انتركُة انمهىٍ: -

يعج التخكيب السيشي مغ أىع الخرائز الاقترادية لعسلاء مكاتب البخيج، وتتبايغ 
(؛ حيث تديج ندبة عيشة العسلاء 19عيشة البحث وفق تخكيبيا السيشي كسا يتزح مغ الججول )

٪ مغ جسمة عيشة البحث، ويتبايغ تػزيعيا عمى مكاتب بخيج مخكد 1:31 فئة "مػضف" لتبمغ
٪ في مكتب بخيج مشذأة صبخي والسييي، بيشسا تقل إلى 7.تسي الأمجيج؛ إذ تديج ندبتيع عمى 

 ٪ في مكتب بخيج ضفخ1:313

٪ مغ جسمة عيشة 11وتأتي ندبة العسلاء مغ فئة "تاجخ" في السخكد الثاني بشدبة 
ندبتيع بدبب السعاملات السالية السدتججة في مكاتب البخيج، وتديج الشدبة في البحث، وزادت 

مكاتب بخيج الخبع وتسي الأمجيج والسييي، بيشسا تقل ندبيع في مكاتب بخيج الدسارة والرفا 
وصجقا، وذلظ بدبب ارتباط ندبيع بالأعسال التجارية الستاحة في مػاقع مكاتب البخيج خاصة 

 (693لافارج()السرخية للأسسشت )
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 9119 تهزيع ندب عيشة عسلاء مكاتب بريد تسي الأمديد حدب السهشة عام (17) جدول

 
 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

٪ لكل 11٪، 1.31تتقارب ندبتي عسلاء مكاتب البخيج فئتي "شالب" و "عامل" لتبمغ 
بجايات العام الجراسي مغ كل عام كسا تبيغ مغ مشيسا عمى التختيب، ويديج عجد فئة شالب في 

العسل السيجاني، بيشسا تقل باقي العام، أما ندب فئة عامة فتكاد تكػن ثابتة وتبايشيا أقل عمى 
 مجار العام3

أما فئة "غيخ ذلظ" فتزع كبار الدغ وبخاصة مغ ذوي السعاشات الحيغ لا يذتخط أن 
ل وكخامو والزسان الاجتساعي وغيخىا، وزادت يدبق لو العسل الحكػمي كفئة معاشات تكاف

٪ كسا ىػ الحال في 839.٪، والتي تتبايغ بيغ مكاتب بخيج السخكد مغ 1838ندبتيع إلى 
 ٪ في مكتب بخيج الخبع193:3مكتب بخيج البيزا، بيشسا تقل ندبتيع إلى 

جٌشَذ غُش رٌهِىظف ػبًِغبٌت ربجشِىزت ا

26.412.317.124.319.9رٍّ الأِذَذ

30.516.816.721.214.8اٌشثغ

18.815.711.518.235.8ظفش

19.115.69.224.931.2ربج اٌؼض

11.911.815.131.329.9اٌصفب

جٌُعب 16.516.79.420.736.7ا

15.918.711.230.923.3صذلب

10.819.79.831.927.8اٌسّبسح

23.75.68.735.526.5اٌُّهٍ

19.29.919.728.922.3أثى داود

27.44.35.235.927.2ِٕشأح صجشٌ

ُِش 19.511.89.934.524.3وفش الأ

2013.21228.226.6اٌّزىسػ
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 متىسط انذخم انشهرٌ: -

يعبخ متػسط الجخل عغ السدتػى الاقترادي لعسلاء مكاتب البخيج، والحيغ تتشػع 
( والحي يلاحظ مغ خلالو وجػد علاقة عكدية :1مدتػيات دخػليع كسا يتزح مغ الججول )

بيغ أعجاد العسلاء ومتػسط الجخل الذيخي؛ حيث أن ما يقخب مغ ثمثي عيشة البحث يقل 
ف جشيو، إذ تدتأثخ فئة العسلاء ذوي الجخل الذيخي أقل متػسط دخميع الذيخي عغ ثلاثة آلا

٪، والتي تيد في مكاتب بخيج ضفخ والسييي ثع تاج 731.جشيو السخكد الأول بشدبة 1111مغ 
 1111العد، بيشسا تقل ندبيع في مكاتب بخيج أبػداود والخبع وصجقا، أما العسلاء مغ فئة "

مة عيشة البحث، والتي زادت في مكتبي ٪ مغ جس139." فبمغت ندبتيع 111.إلى أقل مغ
٪ مغ حجع عسلاء كل مشيسا، بيشسا قمت 91بخيج كفخ الأميخ ومشذأة صبخي إلى ما يديج عمى

 ندبتيع في مكاتب بخيج ضفخ وتاج العد وتسي الأمجيج إلى أقل مغ ربع حجع عسلاء كل مشيع3 
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الأمديد حدب متهسط الدخل تهزيع ندب عيشة عسلاء مكاتب بريد تسي  (18) جدول
 9119 عام

 
 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

جشيو شيخياً" في السخكد الثالث بشدبة 9111إلى أقل مغ  111.وتأتي فئة العسلاء "
جشيو شيخياً(  7111إلى أقل مغ  9111٪ مغ جسمة عيشة البحث، بيشسا تتخاجع فئتي )1931

٪ لكل مشيسا عمى .73٪ و 1131سخكديغ الأخيخيغ بشدب جشيو فأكثخ( إلى ال 7111و)
 التختيب3

ذَ ألً 2000ِِٓىزت اٌجش
 - 2000

3000

-3000

4000

-4000

5000

 5000

جُٕه فأوثش

ذَ 29.624.822.313.79.6رٍّ الأِذ

24.429.922.517.85.4اٌشثغ

41.219.916.715.56.7ظفش

38.521.117.113.210.1ربج اٌؼض

36.730.616.212.24.3اٌصفب

39.826.316.714.52.7اٌجُعب

30.126.720.218.74.3صذلب

37.630.817.311.62.7اٌسّبسح

41.531.412.39.35.5اٌُّهٍ

25.836.921.29.96.2أثى داود

39.341.810.74.33.9ِٕشأح صجشٌ

36.744.311.85.51.7وفش الأُِش

35.130.417.112.25.3اٌّزىسػ
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 رضا انعملاء عه انخذماخ انثرَذَح: -3

تكسغ فكخة رضا عسلاء الخجمة في نتائج تقييسيع لمسشافع الستحققة مغ استخجاميا 
مقارنة بسا ىػ متػقع، أي أن الخضا استجابة تقييسية عامة تعكذ التصابق بيغ الستحقق 

(، ولا يذتخط ارتباط مدتػى تقجيع الخجمات البخيجية بعجد مكاتب البخيج، حيث 70والستػقع )
تػجج مؤشخات أُخخى تؤثخ في مدتػى تقجيع الخجمات البخيجية؛ فقج تكػن خجمات البخيج كافية 

(، ويتأثخ رضا العسلاء بعجة عػامل تشبع مغ 71مغ حيث العجد ولكشيا ليدت ذات كفاءة عالية)
عة وأىسية الخجمة السقجمة وعمى رأس ىحه العػامل> الجػانب السمسػسة مجى إدراكيع لصبي

لمخجمة، وسعخ تقجيع الخجمة، وشخيقة تعامل مػضفي الخجمة مع العسلاء، والرػرة الحىشية 
( يدتشتج 11( والذكل );1(، ومغ خلال الججول )72لجى العسلاء عغ مؤسدة تقجيع الخجمة)

 التالي>
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 تهزيع ندب عيشة عسلاء مكاتب بريد تسي الأمديد  (19) جدول

 9119 حدب مقياس الرضا عن الخدمات البريدية عام

 
 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

غُش ساظٍحُبدٌساضٍغُش ساظٍحُبدٌساضٍغُش ساظٍحُبدٌساضٍ

42.227.430.450.422.527.135.328.835.9رٍّ الأِذَذ

31.033.535.555.830.314.036.833.929.3أثى داود

25.530.943.556.528.015.631.432.735.9صذلب

27.726.545.861.523.614.933.633.033.4اٌشثغ

23.032.944.268.219.612.232.033.035.1اٌسّبسح

23.927.848.357.721.720.637.031.731.3ظفش

37.725.736.666.125.88.135.432.332.3ربج اٌؼض

جٌُعب 27.331.341.459.727.013.333.827.039.2ا

22.728.449.046.933.719.430.433.935.7اٌُّهٍ

19.827.452.850.537.512.031.329.339.4ِٕشأح صجشٌ

ُِش 22.023.854.261.529.88.731.227.041.9وفش الأ

14.518.467.044.933.221.928.129.842.0اٌصفب

29.428.542.156.426.417.233.731.235.1ٔزُجخ اٌّحىس

جٌشَذ ِىزت ا
ٍ: اٌؼبٍِىْ ثبٌّىزتاٌّحىس الأوي: اٌّىزت ورجهُضاره ثٌبٔ ثٌبٌث: اٌخذِبد اٌّمذِخاٌّحىس ا اٌّحىس ا
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 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

 9119 ( التهزيع الجغرافي لرضا عسلاء مكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام11شكل )

ضع السحػر الأول خسذ عبارات لكياس السحهر الأول: السكتب وتجهيزاته:  -أ
اتجاىات عيشة البحث نحػ شبيعة السكتب والتجييدات الستاحة والسقجمة نحػىع، وتسثمت في> 
مداحة السكتب والسخافق الستاحة لمعسلاء، وعجد شبابيظ السعاملات البخيجية وكفايتيا، وعجد 

ة لأداء الخجمة البخيجية وكفاءتيا، ونطافة السكتب وتػفخ أماكغ انتطار الأجيدة السصمػب
٪ مغ 9131لمعسلاء، وسيػلة الػصػل أو التشقل إلى مكتب البخيج، وكانت نتيجة السحػر أن 

عيشة البحث تتجو نحػ عجم الخضا عغ التجييدات الستاحة بالسكتب وفدخ بعزيع ذلظ بشقز 
جػد استخاحات كافية وغيخىا، وقج يكػن لصبيعة تقجيع التجييدات وضيق السكان، وعجم و 

الخجمة البخيجية سبباً في نقز ىحه التجييدات، فتتدع الخجمة البخيجية بدخعة تقجيسيا وقمة 
التخدد عمييا عامة، بخلاف أصحاب السعاشات والتعاملات السالية الحيغ يدداد تخددىع عمى 
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ذكلات مؤقتو كانقصاع التيار الكيخبائي أو السكاتب البخيجية ومع زيادة عجدىع ووجػد م
انقصاع خجمة الإنتخنت سببا في التجسع والتداحع وبطء تقجيع الخجمة أحياناً، بيشسا تقتخب ندب 

 الحياد مع الخضا وىػ وفق شبيعة السكياس يذيخ إلى الخضا العام عغ ىحا السحػر3

اني أربع عبارات لكياس ضع السحػر الثالسحهر الثاني: العاممهن بسكتب البريد:  -ب
اتجاىات عيشة البحث نحػ العاممػن، وتسثمت في> مجى إلسام العاممػن بالسعمػمات اللازمة 
وقت شمبيا، والجقة في تقجيع الخجمة السصمػبة، وشخيقة تعامل العامميغ مع العسلاء، والالتدام 

راضييغ عغ أداء  ٪ مغ عيشة البحث7839بسػاعيج ومعاييخ العسل، وكانت نتيجة السحػر أن 
العاممػن وشخيقة تعامميع وفق العبارات السصخوحة بالسكياس، بيشسا وقف نحػ ربع عيشة البحث 

٪ مغ العسلاء غيخ 1931عمى الحياد والحي يفدخ غالباً لرالح العاممػن، بيشسا كانت ندبة 
تقجيع  راضيغ عغ العاممػن وشخيقة تعامميع، وفدخوا ذلظ بعجم التداميع بسػاعيج وأسمػب

 الخجمة ومخاعاة شبيعة العسلاء وقمة عجدىع وعجم مشاسبتيع لأعجاد العسلاء3

ضع السحػر الثالث أربع عبارات لكياس السحهر الثالث: الخدمات السقدمة:  -ج
اتجاىات عيشة البحث نحػ الخجمات البخيجية الستاحة لمعسلاء ومجى تػفخىا أو تشػعيا، وتسثمت 

ة مغ مكتب البخيج وتكامميا، وسيػلة إجخاءات الحرػل عمى في> تشػع الخجمات السقجم
الخجمات البخيجية، وزمغ تقجيع الخجمات البخيجية )وقت انتطار الخجمة بالسكتب(، وأسعار تقجيع 

٪ مغ عيشة البحث غيخ راضييغ عغ 731.الخجمات البخيجية، وكانت نتيجة السحػر أن 
ػجػد مذكلات كتكخار انقصاع التيار الكيخبائي الخجمات السقجمة وجاء تبخيخىع لعجم الخضا ب

)وىحه لا تخز الييئة ولا مكاتبيا(، وتكخار أعصال أجيدة الحاسػب، وقمة أعجاد الذبابيظ 
وعجم تػفخ بعس الخجمات كالصػابع والشساذج والاستسارات أو الديػلة السالية اللازمة لرخف 

ثمث العيشة راضييغ عغ الخجمات الستاحة،  السعاشات أو التعاملات الأخخى أحياناً، بيشسا نحػ
 ٪ مغ العسلاء عمى الحياد1313.ووقفت ندبة 
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يسكغ ترشيف مكاتب البخيج وفق  ترشيف مكاتب البريد حدب مقياس الرضا: -د
 نتائج مكياس الخضا كسا يمي>

  مكاتب يديج فييا رضا العسلاء عغ الخجمات البخيجية السقجمة> ومثميا تدع مكاتب بخيج
 الخبع٪(، و ;83.) صجقا٪(، و 9139) أبػ داود٪(، و 9138) تسي الأمجيجىي> 

، ٪(9739تاج العد)، و ٪(39:.ضفخ)و  ٪(،39;.)الدسارة٪(، و ;3;.)
(، وتتشػع الخجمات السقجمة مغ ىحه السكاتب ٪;93.٪(، وكفخ الأميخ).3;.البيزا)و 

قميلا ما تشجر الخجمة لعسلائيا، لحلظ ىي الأكثخ جحباً لمعسلاء والأكبخ نفػذا مكانياً، و 
 البخيجية السصمػبة3

  مكاتب يديج فييا عجم رضا العسلاء عغ الخجمات البخيجية السقجمة> ومثميا ثلاثة مكاتب
٪( لرغخ مداحة السكتب وسػء ترسيسو ومػقعو في شارع ضيق 731.ىي> السييي )

الخجمات ٪( رغع حجاثة إنذاء السكتب إلا أنو لا تتشػع :13.بالقخية، ومشذأة صبخي)
٪( لقمة الخجمات الستاحة، ونقز تجييدات السكاتب، وسػء ;1:3السقجمة مشو، والرفا)
 معاممة العسلاء أحيانا3ً

  مكاتب بخيج يقف عسلاؤىا عمى الحياد نحػ الخجمات البخيجية السقجمة> ومثميا مكاتب
مكتبي  البخيج التي زادت فييا ندب العيشة الػاقفػن عمى الحياد دون عجم الخضا، وىي

٪(؛ حيث تع تحجيث مبشى السكتب وأجيدتو لكغ لع يتع التػسع في 138.أبػداود )
 ٪(193:3الخجمات البخيجية السقجمة مشو، وتاج العد)
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 كفاءج انخذماخ انثرَذَح ووفىرها اندغرافٍ: سادساً:

تتعجد معاييخ كفاءة الخجمة البخيجية ومشيا معيار> الدخعة حيث الحرػل عمى 
في أقرخ وقت مسكغ، وتػفخ الخجمة وانتطاميا، والأمان والدلامة، وانتذار الخجمة الخجمة 

(، وفيسا يمي تشاول معالع كفاءة 73بحيث تغصي كافة السػاقع الدكشية بالسكان، وغيخىا )
 الخجمات البخيجية وفق أىع ضػابصيا>

 معذل انخذمح انسكاوُح: -1

وىػ أحج السؤشخات السيسة التي  يذيخ إلى "متػسط ما يخجمو السكتب مغ الدكان"
وبمغ عجد عسلاء مكاتب بخيج مخكد تسي  (،74تسكغ مغ تحجيج كفاءة الخجمة البخيجية السقجمة)

٪ مغ جسمة سكان مػاقع السكاتب 31;9، وتسثل ;111عسيلا عام  118119الأمجيج 
ة ٪ مغ جسمة سكان السخكد والبالغ;8.3ندسة، كسا تسثل  778;17البخيجية والبالغة 

ندسة، وتتبايغ ندب الدكان السخجوميغ )العسلاء( بسكاتب بخيج السخكد؛ لأسباب .979;1
مشيا عجد سكان السػقع وخرائز السكتب وعجد الخجمات البخيجية الستاحة بو ومػقعو 

( يسكغ 11( والذكل )11الجغخافي ومجى التباعج بيغ مكاتب البخيج، ومغ خلال الججول )
 سي الأمجيج حدب كفاءتيا وفق عجد العسلاء كالتالي>ترشيف مكاتب بخيج مخكد ت
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أعداد عسلاء مكاتب البريد وندبتهم إلى عدد سكان مركز تسي الأمديد  (91) جدول
 9119 عام

 
 السرجر> الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، وقصاع بخيج شسال الجلتا،

 ذكخىسا3الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجريغ سبق 

 

اٌّىزتَ
ػذد سىبْ 

اٌمشَخ )ٔسّخ(
ٌٕسجخ )٪( ا

ػذد اٌؼّلاء 

)ػًُّ(
ٌٕسجخ )٪( ا

ٌٕسجخ ِٓ  ا

اٌسىبْ )٪(

1782011.23415827.1191.7رٍّ الأِذَذ1

130268.21468011.6112.7صذلب2

114787.21291410.2112.5اٌشثغ3

128448102378.179.7اٌسّبسح4

470733734379.3اٌُّه5ٍ

11111781896.573.7ربج اٌؼض6

25539161589612.662.2أثى داود7

1871411.799887.953.4ظفش8

جٌُعب9 1677610.57534644.9ا

71294.530782.443.2ِٕشأح صجش10ٌ

93885.928952.330.8اٌصفب11

ُِش12 110246.929212.326.5وفش الأ

15955610012622410079.1

132968.3105198.375.9

جٍّخ

اٌّزىسػ
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 (3 11السرجر> اعتسادا عمى بيانات الججول )

كفاءة خدمات مكاتب بريد مركز تسي الأمديد وفقاً لعدد الدكان السخدومين  (19) شكل
 9119 عام

 :ًويسثميا ثلاثة مكاتب يديج عجد عسلاؤىا عمى عجد سكان  مكاتب مرتفعة الكفاءة جدا
٪( لتػفخ خجمات بخيجية لا تتاح 139;1مػاقعيا وىي مكاتب بخيج> تسي الأمجيج )

٪( لقجم السكتب وزيادة عجد عسلاء التعاملات 11139بالسكاتب الأخخى، والخبع )
لاث قخى ٪( لسػقع السكتب اليامذي وسط تكتل سكشي لث11137السالية، وصجقا )

 وعجم وجػد مكاتب بخيج قخيبو مشو3
 :ويسثميا ثلاثة مكاتب يديج عجد عسلاؤىا عمى ثمثي عجد سكان  مكاتب مرتفعة الكفاءة

٪(، وتاج العد .3;9٪(، والسييي )39;9مػاقعيا وىي مكاتب بخيج> الدسارة )
خاصة ٪(، بدبب اتداع نفػذ ىحه السكاتب ليستج ليذسل سكان السػاقع السجاورة 9.39)

 القخى والعدب التي تخمػ مغ الخجمة البخيجية3
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 :ويسثميا مكتبيغ بخيج والتي يديج عجد عسلاؤىا عمى نرف  مكاتب متهسطة الكفاءة
٪(، لقمة نفػذ مكاتب 7.39٪(، وضفخ)8131عجد الدكان وأقل مغ ثمثيو وىي> أبػداود )

 البخيج وقمة الخجمات الستاحة بيا3
 :ميا مكتبيغ بخيج والتي يديج عجد عسلاؤىا عمى ثمث عجد ويسث مكاتب مشخفزة الكفاءة

٪(، لقخب 9.31٪(، ومشذأة صبخي );993الدكان وأقل مغ نرفو وىي> البيزا )
 مػاقعيا مغ مكاتب بخيج أخخى، وقمة الخجمات البخيجية الستاحة بكل مشيا3

  ًغ ثمث > ويسثميا مكتبيغ بخيج والتي يقل عجد عسلاؤىا عمكاتب مشخفزة الكفاءة جدا
٪(، ويخجع ذلظ إلى قمة عجد 1837٪(، وكفخ الأميخ):13.عجد الدكان وىي> الرفا )

الدكان وقخب مػاقعيا مغ مكاتب بخيج أخخى تعتبخ بجيل مشاسب لعسلاء مكاتب البخيج، 
فزلا عغ قمة الخجمات البخيجية الستاحة بكل مشيسا وعجم تشػعيا وفق رغبات عسلاء 

 مكاتب البخيج3

لال دراسة العلاقة بيغ التػزيع الجغخافي لسكاتب البخيج في مخكد تسي واتزح مغ خ 
الأمجيج، وعجد الدكان السخجوميغ؛ وجػد تبايغ في مؤشخ كفاءة الخجمة البخيجية السقجمة بيغ 
مػاقع مكاتب البخيج، الحي يتخجع نتائج مؤشخ الكفاءة وفق عجد الدكان السخجوميغ بحيث أبخز 

لسختفعة السخجومة بسكاتب بخيج بحيث يشعكذ ذلظ عمى عجد العسلاء، السػاقع ذات الكفاءة ا
وبالتالي تشخفس الكفاءة تجريجيا بالبعج عغ مػاقع مكاتب البخيج ولا شظ لخرائز السكتب 
ومػقعو الجغخافي ومجى تػفخ الخجمات البخيجية وتشػعيا بو أثخا في ذلظ، لحلظ تشجر الخجمة 

سخكد وتقل كفاءتيا في نحػ نرف عجد مػاقع السكاتب البخيجية في نحػ نرف عجد قخى ال
البخيجية، ويشعكذ ذلظ عمى اتجاىات عيشة البحث ومجى رضاىع عغ قيسة الخجمة السقجمة، 

 إذ يديج عب التشقل والحرػل عمى الخجمة البخيجية السصمػبة3
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 وسثح انعامهُه إنً انعملاء: – 2

عاملًا، بستػسط ;8الأمجيج بمغت جسمة العامميغ بسكاتب بخيج مخكد تسي 
عسيلًا، بستػسط  118119عسال/مكتب تقخيباً، كسا بمغت جسمة عسلاء مكاتب البخيج 8

عسيلًا/ عامل، وتتبايغ كثافة عسلاء مكاتب بخيج  ;1:1عسيلًا/مكتب بخيج، وكحلظ  ;1171
تب، وكسا السخكد إلى عاممييا، ومع قمة متػسط عجد العسلاء لمعامل تدداد كفاءة العسل بالسك

 ( والحيغ يدتشتج مشيسا ما يمي>.1( والذكل )11يتبيغ مغ الججول )

( متهسط ما يخدمه عامل البريد من العسلاء بسكاتب بريد تسي الأمديد عام 91جدول )
9119 

 
 السرجر> اعتسادا عمى> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق ذكخه3

اٌؼبٍُِٓ )ػبًِ(اٌّىزتَ
ػذد اٌؼّلاء 

)ػًُّ(
زٌمُُُػًُّ/ػبًِ ا

ِٕخفط11341583105رٍّ الأِذَذ1

ِٕخفط6158962649أثى داود2

ِٕخفط6129142152اٌشثغ3

ِٕخفط7146802097صذلب4

ِزىسػ599881998ظفش5

ِزىسػ6102371706اٌسّبسح6

ِزىسػ681891365ربج اٌؼض7

جٌُعب8 ِزىسػ675341256ا

ِزىسػ337341245اٌُّه9ٍ

ُِش10 ِشرفغ32921974وفش الأ

ِشرفغ53078616ِٕشأح صجش11ٌ

ِشرفغ52895579اٌصفب12

ِزىسػ691262241829 جٍّخ اٌّشوض



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2312   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

 

 (113السرجر> اعتسادا عمى بيانات الججول )

 كفاءة خدمات مكاتب بريد مركز تسي الأمديد  (13) شكل

 9119 وفقاً لشريب العاممين من العسلاء عام

 وتذسل السكاتب التي يخجم العامل فييا أقل مغ السكاتب مرتفعة الكفاءة <
الرفا بستػسط  عسيل/شيخياً وتسثميا ثلاثة مكاتب بخيج يتقجميا مكتب بخيج1111
عسيلا/عامل، ثع مكتب 818عسيلًا/عامل، ثع مكتب بخيج مشذأة صبخي بستػسط ;79

عسيلًا/عامل، وتشخفس أعجاد عسلاء ىحه  99;بخيج كفخ الأميخ بستػسط شيخي 
السكاتب لحجاثتيا كسا ىػ الحال في السكتبيغ الأخيخيغ وقمة عجد الدكان والخجمات 

 في السكتب الأول3 الستاحة بالسكتب كسا ىػ الحال
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 :إلى  1111وتزع مكاتب البخيج التي يخجم العامل فييا مغ  السكاتب متهسطة الكفاءة
عسيل شيخياً، ويسثميا خسذ مكاتب بخيج ىي> السييي بستػسط  1111أقل مغ 

عسيلًا/ عامل، وتاج العد بستػسط 1178عسيلًا/عامل، والبيزا بستػسط 1197
عسيلًا/ عامل، وضفخ بستػسط 1918عسيلًا/ عامل، والدسارة بستػسط 1.87
 يلًا/ عامل3عس:;;1

 :وتسثميا السكاتب الأعمى في عجد العسلاء والأكثخ نفػذا  السكاتب مشخفزة الكفاءة
عسيل/ فأكثخ شيخياً، وتسثميا أربعة مكاتب بخيج 1111مكانياً، والتي يخجم العامل فييا 

عسيلًا/ عامل، 1171عسيلًا/ عامل، والخبع بستػسط 9;11ىي مكاتب> صجقا بستػسط 
 عسيلًا/ عامل1173.عسيلًا/ عامل، وتسي الأمجيج بستػسط ;189 وأبػداود بستػسط

ومسا سبق؛ فعامل الكفاءة وفق عجد العسلاء يذيخ إلى قمة عجد العامميغ وحاجة 
مكاتب البخيج إلى زيادتيع، لكشو كعامل كفاءة لا يرح مشفخدا لمحكع عمى مجى كفاءة مكتب 

 البخيج وخجماتو الستاحة لمدكان3 

 ثرَذَح انمتىفرج:انخذماخ ان -3

عسلاء لسكاتب البخيج بدحب الشقػد مغ حداباتيع السرخفية ، بيشسا  7مغ كل  1يقػم 
عجد أقل بكثيخ مغ الشاس يدحبػن استحقاقاتيع الحكػمية ومعاشاتيع التقاعجية نقجًا مغ مكتب 

ذلظ إلى  (، ويذيخ75البخيج وذلظ في بعس الجول كبخيصانيا وكشجا والػلايات الستحجة الأمخيكية)
يتأثخ تبايغ ؛ حيث ليسشة الخجمات السرخفية عمى الخجمات البخيجية في الػقت الخاىغ

الخجمات البخيجية السقجمة بتػفخ الخجمة وكفاءتيا، سػاء أكانت خجمات بخيجية أم خجمات 
مرخفية مختمفة، لحا تتبايغ مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج فيسا بيشيا مغ حيث متػسط عجد 

( 19( والذكل )11وفق الخجمة البخيجية السصمػبة، ويسكغ مغ خلال الججول ) العسلاء
 استشتاج ما يمي>
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 الستهسط الذهري لحجم التعاملات السهسة  (99) جدول

 9119 بسكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام

 
 (763مرجر سبق ذكخه)السرجر> اعتسادا عمى> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، 

 

واسدصبدسإَذاعسحتواسدصبدسواسدصبدسواسدصبدس

512591327114347193825979985582318936616417رٍّ الأِذَذ

143280188620701622212413221110238278247صذلب

317390179723701218032562871242711264233اٌشثغ

11217083621208160132833349616156192أثى داود

9713013481120716092941703842674167ظفش

431102129703124322418496919119137اٌسّبسح

1427092497061107199187613657117اٌجُعب

639031730410412291801819599113ربج اٌؼض

23806131603752198188141694886اٌصفب

378051841027511174178126370ِٕشأح صجشٌ

74016170252715313019724161اٌُّهٍ

ُِش 4260221290141663712581440وفش الأ

11819139411181991306261221532516152157زِىسػ اٌّشوض

خذِبد ِصشفُخ
اٌّزىسػ 

اٌشهشٌ 

ٌٍزؼبِلاد ثشَذ ػبدٌرسجًُ رجبسٌ
غشودخطبثبد ِسجٍخثشَذ سشَغ

ِؼبش
خذِخ شُىبدرىفُش

فىسٌ
حىالاد

اٌّىزت

خذِبد ارصبي ثشَذٌ
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 (113السرجر> اعتسادا عمى بيانات الججول )

 9119 الستهسط الذهري لأنذطة الخدمات البريدية في مركز تسي الأمديد عام (14) شكل

 خذماخ انثرَذ: -أ

 :وتتسثل في خجمات البخيج الأساسية التي  خدمات بريد تتهفر بجسيع مكاتب البريد
 ;1تعتبخ الحج الأدنى لشذاط مكاتب بخيج الجرجة الثالثة، ويسثميا البخيج العادي بستػسط 

عسمية/مكتب والتي تديج في مكتبي بخيج تسي الأمجيج ثع الخبع بيشسا تقل إلى حجىا 
عسمية  91بستػسط الأدنى في مكتبي بخيج السييي وكفخ الأميخ، والخصابات السدجمة 

عسمية / مكتب،  :11عسمية وارد / مكتب، والتدجيل التجاري بستػسط  :11صادر و
ويعتبخا مكتبي بخيج تسي الأمجيج والخبع ثع مكتب بخيج صجقا أىع مكاتب البخيج التي يديج 

 عجد عسلاء ىحه الخجمات3
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 :دون غيخىا،  وتسثميا الخجمات التي تتػفخ ببعس مكاتب البخيج خدمات بريد محدودة
وىي خجمات البخيج الدخيع والصخود )خاصة الرادر مشيا( والتي لا تتػفخ سػى بسكتب 

(؛ نطخاً لأىسيتو كسكتب حزخي وحيج بالسخكد، رغع وجػد خجمات 77بخيج تسي الأمجيج)
بخيجية واردة لكل مشيسا بباقي السكاتب، ويديج ذلظ عبء التشقل لمحرػل عمى ىحه 

دكان إلى الانتقال لصمب ىحه الخجمات مغ مكاتب حزخية الخجمات حيث يزصخ ال
 إما بالسخكد أو خارجو3

 خذماخ مظرفُح: -ب

  ،تتػفخ الخجمات السرخفية مغ صخف معاشات وصشاديق التػفيخ والحػالات وغيخىا
وتعج خجمات السعاش أىع الخجمات السرخفية السقجمة مغ مكاتب البخيج؛ لديادة عجد 

عسيلا/ مكتب، ويتبايغ عجدىع بيغ مكاتب  1.18عسلائيا بكافة السكاتب، بستػسط 
يديج عجدىع في مكتب بخيج تسي الأمجيج ثع  البخيج وفق محلات إقامة العسلاء، والحيغ

 مكتب بخيج صجقا بدبب مػقعو الجغخافي يميو مكتب بخيج الخبع3 
  تأتي خجمات صشاديق التػفيخ في السخكد الثاني بعج السعاشات مغ حيث الأىسية في

عسمية سحب  111عسمية إيجاع، و181مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج، بستػسط 
جد عسلاء صشاديق التػفيخ وعسمياتيع السرخية )سحب أو إيجاع( بيغ شيخياً، ويتبايغ ع

مكاتب البخيج، حيث يتقجم مكتب بخيج تسي الأمجيج عمى باقي السكاتب، يميو مكتب بخيج 
 أبػداود؛ لديادة عجد سكانيا3

 ومم مىاد انثرَذ انمطهىتح: -3

لخجمة البخيجية؛ مغ نقل السادة البخيجية أحج السؤشخات التي تسكغ مغ تقييع كفاءة ا
(، ونطخا إلى أن مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج تتبع مشصقة 78حيث سيػلة الشقل وسخعتو)

تػزيع بخيج جشػب الجقيمية ومقخىا الخئيذ بسجيشة ميت غسخ )تقع بذارع الحخية غخب مجيشة 
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السكتب الخئيذ ميت غسخ(، فتشقل السادة البخيجية الػاردة بديارة خاصة بشقل السادة البخيجية مغ 
كع ، وكحلظ متػسط مدافة زمشية 8139إلى السكاتب الفخعية مباشخة بستػسط مدافة جغخافية 

دقائق بيغ السكتب الخئيذ ومكاتب مخكد تسي الأمجيج، وبمغ عجد خصػط التػزيع بسكتب  :11
درة (، والعكذ بالشدبة لمسادة البخيجية الرا79مػزعيغ) ;خصاً يعسل بيا  11ميت غسخ الخئيذ 

تجسع بالسكتب نفدو، وتتع عسمية الشقل عبخ شخق الشقل البخي لدببيغ> عجم تػفخ خصػط 
سكظ حجيجية بسخكد تسي الأمجيج، وعجم وجػد خط سكة حجيج مباشخ بيغ باقي مكاتب مشصقة 
جشػب الجقيمية ومحصات الدكظ الحجيجية خاصة بسخكد الدشبلاويغ، ويتػلى الإشخاف عمى 

البخيجية مع كل سيارة> وكيل سيخ بالإضافة إلى عشرخ أمشي وسائق عسمية نقل السػاد 
 (3 80الديارة)

ويمي عسمية نقل السادة البخيجية إلى السكاتب الفخعية، نقميا إلى أماكغ التػزيع وفق 
العشاويغ البخيجية السػضحة عمى السخاسلات، وىشا يأتي دور الصػاف أو السػزع الحي يتحخك 

( خصػط تػزيع البخيج بسخكد .1(، ويػضح الججول)81ػط شػافو)وفق خصػط تػزيع أو خص
 ، ويتزح مغ الججول التالي> ;111تسي الأمجيج عام 

 

 

 

 

 

 

 



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2318   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

 9119 خطهط تهزيع البريد في مركز تسي الأمديد عام (93) جدول

 
 ذكخه3السرجر> اعتسادا عمى> قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق 

  قخية بالإضافة إلى .1خصاً، تخجم 11بمغ عجد خصػط التػزيع بسخكد تسي الأمجيج
٪ مغ جسمة قخى السخكد، تدتأثخ مجيشة تسي الأمجيج 7837مجيشة تسي الأمجيج، تسثل 

بخصيغ تػزيع في حيغ تخمػ قخية السييي مغ خصػط التػزيع، ويتخاوح متػسط شػل خط 
٪مغ 9.37كع في صجقا، ويعشي ذلظ أن .13خي وكع في مشذأة صب138التػزيع بيغ 

قخى السخكد محخومة مغ خجمات البخيج، مسا يديج مغ عبء التشقل لدكان ىحه القخى 
 في سبيل الحرػل عمى الخجمة البخيجية3

اٌّىزت
ػذد خطىغ 

زٌىصَغ)خػ( ا

ِزىسػ غىي 

اٌخػ )وُ(

ػذد اٌّىالغ 

)ِىلغ(

ػذد خطىغ 

اٌطىافخ )خػ(

ِزىسػ غىي 

اٌخػ )وُ(

ػذد اٌّىالغ 

)ِىلغ(

جٍّخ 

اٌخطىغ )خػ(

ػذد اٌؼبٍُِٓ 

)ػبًِ(

21.5323.9842رٍّ الأِذَذ

12.3116.21922صذلب

11100011اٌشثغ

11100011ظفش

11100011ربج اٌؼض

10.8114.72221اٌصفب

جٌُعب 11.2100011ا

10.7100011اٌسّبسح

11.6115.52721أثى داود

10.6100011ِٕشأح صجشٌ

ُِش 10.7100011وفش الأ

00000000اٌُّهٍ

1212.413520.3761713جٍّخ اٌّشوض
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  مغ جسمة .893قخية وتابعاً، تسثل 98بمغ عجد خصػط الصػافة خسدة خصػط، تخجم٪
افة في أربعة مكاتب فقط، يدتأثخ مكتب بخيج قخى السخكد وتػابعو، وتػجج خصػط الصػ 

تسي الأمجيج بخصيغ مشيا، وخصا واحجا لكل مغ مكاتب بخيج صجقا وأبػ داود والرفا، 
كع في تسي ;3.كع؛ حيث يتخاوح شػل الخط بيغ 31:ويبمغ متػسط شػل خط الصػاف

ة ٪مغ قخى السخكد وتػابعو محخوم139.كع في صجقا، ويعشي ذلظ أن 831الأمجيج، و
 مغ خجمات البخيج، لقمة خصػط الصػافة والعامميغ بيا3

قمة خصػط التػزيع والصػافة الخاصة بالبخيج في مخكد تسي الأمجيج  ويتزح مسا سبق
وعجم مشاسبتيا لعجد القخى وتػابعيا وكحلظ عجد الدكان، الأمخ الحي يديج مغ عبء التشقل 

 لمحرػل عمى الخجمة البخيجية3

 ماخ انثرَذَح:معامم كفاءج انخذ -4

متغيخا مػضحو 18أمكغ مغ خلال بيانات البحث ونتائج العسل السيجاني تحجيج 
(؛ حيث تع استخخاج رتب مكاتب البخيج وفق كل متغيخ عمى حجة لتكػيغ ججول 1بالسمحق )

( لكل رتبة ضسغ كل متغيخ لكل Scoreرتب الستغيخات، ومشو تع حداب درجة معيارية )
حداب الأوزان الشدبية لمستغيخات، وعميو تع الخخوج بتختيب مكاتب البخيج مكتب عمى حجه، ثع 

( يػضحان نتائج تصبيق معامل الكفاءة 17( والذكل)19وفق نتائج معامل الكفاءة، والججول )
 ويسكغ مغ خلاليسا استشتاج ما يمي>
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 9119( معامل كفاءة مكاتب البريد في مركز تسي الأمديد عام 94جدول )

 
 (13السرجر> بيانات السمحق )

 

اٌزمُُُِؼبًِ اٌىفبءحاٌّىزت

ِشرفؼخ جذا1رٍّ الأِذَذ

ِشرفؼخ2ربج اٌؼض

ِشرفؼخ2صذلب

ِزىسطخ3اٌشثغ

ِزىسطخ4اٌسّبسح

ِزىسطخ5اٌُّهٍ

ِٕخفعخ6أثى داود

ِٕخفعخ7اٌصفب

ِٕخفعخ8ِٕشأح صجشٌ

ِٕخفعخ9اٌجُعب

ِٕخفعخ جذا10وفش الأُِش

ِٕخفعخ جذا11ظفش
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 (193السرجر> اعتسادا عمى بيانات الججول )

 9119 كفاءة مكاتب البريد في مركز تسي الأمديد عام (15) شكل

 :ًوىي السكاتب التي حرمت عمى السخكد الأول  مكاتب كفاءة خدماتها مرتفعة جدا
وفق نتائج معامل الكفاءة، ومثميا مكتب بخيج تسي الأمجيج؛ بدبب مػقع السكتب وشبيعة 
السبشى وترسيسو في حاضخة السخكد زيادة عمى عجد العامميغ ومتػسط عجد التعاملات 

 تب بخيج السخكد3الذيخي، الأمخ الحي انعكذ عمى كفاءة السكتب وتختبيو بيغ باقي مكا
 :وىي السكاتب التي حرمت عمى السخكد الثاني وفق  مكاتب كفاءة خدماتها مرتفعة

نتائج معامل الكفاءة، وتزع مكتبي بخيج صجقا وتاج العد، ويتزح مغ ذلظ أن عجد 
السكاتب ذات الكفاءة السختفعة والسختفعة ججا لا يتعجى ربع عجد مكاتب بخيج مخكد تسي 

 ثخ عمى أىسية الخجمة البخيجية السقجمة لدكان السخكد3الأمجيج؛ مسا يؤ 
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 :وىي السكاتب التي حرمت عمى السخاكد مغ الثالث  مكاتب كفاءة خدماتها متهسطة
إلى الخامذ وفق نتائج معامل الكفاءة، وتزع ثلاثة مكاتب بخيجية تتسثل في مكاتب> 

السختمفة والسحدػبة في  الخبع والدسارة والسييي، متأثخة بختبيا وفق معاملات الكفاءة
 حداب ىحا السعامل3

 :وىي السكاتب التي حرمت عمى السخاكد مغ الدادس  مكاتب كفاءة خدماتها مشخفزة
إلى التاسع وفق نتائج معامل الكفاءة، وتزع أربعة مكاتب بخيجية تتسثل في مكاتب> 

ا عمى أبػداود والرفا ومشذأة صبخي والبيزا، والتي يلاحظ عمى تػزيعيا انتذارى
 أشخاف مكاتب البخيج3

 :ًوىي السكاتب التي حرمت عمى السخكديغ  مكاتب كفاءة خدماتها مشخفزة جدا
العاشخ والحادي عذخ وفق نتائج معامل الكفاءة، ويسثميا مكتبي بخيج كفخ الأميخ وضفخ 

 ذوا السػقعيغ اليامذييغ3

عيا الجغخافية تبايغ معاملات كفاءة مكاتب البخيج؛ بدبب مػاق ويدتشتج مسا سبق
وشبيعة وخرائز السكتب والعامميغ بو، وإمكانية الػصػل إلييا، الأمخ الحي انعكذ عمى 
متػسط عجد العسلاء الذيخي، يذيخ ذلظ إلى ضخورة تصػيخ الخجمات البخيجية في مخكد تسي 

 الأمجيج بسا يشاسب احتياجات سكانو وشخيقة التعاملات الإلكتخونية الحجيثة3

 مكاوٍ نمكاتة انثرَذ: انىفىر ان -5

يتبايغ مجال نفػذ خجمات مكاتب البخيج وفقاً لسشابع حخكة الستخدديغ عمييا، ودرجة 
تخكد مكاتب البخيج في مػاقع دون غيخىا ومجى تباعجىا وعجد السػاقع السحخومة مغ مكاتب 

( 17البخيج، ثع مجى تشػع الخجمات البخيجية السقجمة لمدكان، ويدتشتج مغ الججول)
 ( ما يمي>18الذكل)و 
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السهاقع السخدومة من مكاتب بريد تسي الأمديد حدب عيشة البحث  (95) جدول
 9119 عام

 

 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

 

جٍّخ اٌّىالغػضةلشٌ

15163141220.9رٍّ الأِذَذ

371023812.1أثى داود

561122011.2صذلب

2241949.8اٌشثغ

2131547.8اٌسّبسح

2351527.7ظفش

2351236.2ربج اٌؼض

جٌُعب 2241135.7ا

123985اٌُّهٍ

213924.7ِٕشأح صجشٌ

ُِش 213894.5وفش الأ

202884.5اٌصفب

4044841973100جٍّخ

اٌّىزت
ػذد اٌّىالغ حست ِحبي إلبِخ اٌؼّلاء

ٌٕسجخ ٪جٍّخ اٌؼُٕخ ا
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 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

العسلاء مجال نفهذ خدمات مكاتب بريد مركز تسي الأمديد وفقاً لسحال إقامة  (16) شكل
 9119 عام

 ويسثميا ثلاثة مكاتب بخيج تتعجد مرادر عسلائيا يتقجميا مكاتب بريد واسعة الشفهذ <
مكتب بخيج تسي الأمجيج وىػ الأوسع نفػذا وفق محال إقامة عيشة البحث الحيغ تبيغ 

عدبة تابعة بالسخكد، ويخجع ذلظ إلى تشػع الخجمات البخيجية  18قخية و 17وفػدىع مغ 
بسكتب بخيج الحاضخة والتي لا تتػفخ بالسكاتب الأخخى، يميو مكتب بخيج صجقا  الستاحة

ويستج نفػذه إلى خسذ قخى وست عدب لسػقعو الجغخافي وقمة مكاتب البخيج القخيبة 
 مشو، ثع مكتب بخيج أبػداود ويقترخ نفػذه عمى ثلاث قخى وسبع عدب3
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 يج يأتي عسلاء مكتبيغ مشيسا مغ > ويسثميا أربعة مكاتب بخ مكاتب بريد متهسطة الشفهذ
خسذ مػاقع جغخافية، وىسا مكتب بخيج ضفخ)قخيتي> ضفخ والدعػدية، وثلاث عدب 
ىي> عدبة نجيب وعدبة الإصلاح وعدبة عخابي(، وتاج العد)قخيتي> تاج العد ومشذية 
الدلام، وثلاث عدب ىي> الغخبي وعدبة مشرػر وعدبة أبػياسيغ(، ثع مكتبيغ ليسا 

جحب عسلاء مغ أربعة مػاقع وىسا مكتب بخيج الخبع )قخى> الخبع والكسال دورا في 
ومشذأة صبخي، وعدبة الذيخ يػسف(، والبيزا)قخيتي> البيزا ومشذية الدلام، وعدبتي> 

 عاصع وأبػياسيغ(3
 ويسثميا خسدة مكاتب بخيج تقل مشابع حخكة عسلائيا إلى مكاتب بريد محدودة الشفهذ <

سثل في مكاتب> الدسارة )قخيتي الدسارة ومشذية الدلام، وعدبة ثلاث مػاقع فأقل وتت
القخص(، والسييي)قخية السييي ومشذية الدلام، وعدبة أبػداىر(، ومشذأة صبخي)قخيتي 
مشذأة صبخي والكسال، وعدبة الدمار التابعة لسخكد السشرػرة(، وكفخ الأميخ)قخيتي كفخ 

 الرفا والدعػدية(3 الأميخ والكسال، وعدبة صيخ(، والرفا )قخيتي

 مشكلاخ خذماخ انثرَذ وإمكاوُح حهها: ساتعاً:

تتأكج مذكلات تقجيع الخجمة بسؤشخات رضا عسلائيا عشيا، وتقف مذكلات البخيج 
(، وأمكغ مغ خلال العسل السيجاني 82عائقا أمام تقجيع خجمة مشاسبة لأكبخ عجد مغ الدكان)

يج وفقا لػجيات نطخ عيشة البحث وشخيقتيع تمخيز أىع مذكلات البخيج في مخكد تسي الأمج
 في حميا، كسا يمي>
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 مشكلاخ خذماخ انثرَذ: -1

تػفخ الخجمات البخيجية لا يعشي كفاءتيا أو رضا متمقييا عشيا، حيث يػاجو الدكان 
عجد مغ السذكلات التي تقمل مغ كفاءة تقجيع الخجمة ومدتػى الخضا عشيا، والتي يجب 

يق أقرى استفادة مغ خجمات البخيج في مخكد تسي الأمجيج، ويمخز الانتباه إلييا لتحق
 ( أىع ىحه السذكلات، ويدتشتج مشيسا التالي>19( والذكل)18الججول )

 تهزيع ندب عيشة عسلاء مكاتب بريد تسي الأمديد  (96) جدول

 9119 حدب مقياس مذكلات البريد عام

 
 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

 

لاأوافكحُبدٌأوافكلاأوافكحُبدٌأوافكلاأوافكحُبدٌأوافك

60.714.125.230.923.845.262.119.118.8رٍّ الأِذَذ

56.716.426.929.829.041.254.520.325.2أثى داود

57.116.526.532.525.042.559.517.622.8صذلب

58.814.626.625.630.244.261.018.620.5اٌشثغ

66.014.819.229.529.441.153.121.125.8اٌسّبسح

59.720.320.028.129.941.945.627.626.8ظفش

62.314.623.135.228.336.655.323.021.7ربج اٌؼض

63.713.622.738.525.036.559.120.120.8اٌجُعب

57.311.830.831.625.343.152.320.727.0اٌُّهٍ

55.715.928.539.922.637.550.518.830.7ِٕشأح صجشٌ

ُِش 62.915.721.340.728.730.649.218.332.6وفش الأ

48.620.530.936.427.336.448.022.429.5اٌصفب

59.415.525.132.026.841.256.020.323.7زُٔجخ اٌّحىس

اٌّحىس اٌثبٌث: اٌخذِبد اٌّمذِخ
ِىزت اٌجشَذ

اٌّحىس اٌثبٍٔ: اٌؼبٍِىْ ثبٌّىزتاٌّحىس الأوي: اٌّىزت ورجهُضاره
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 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

 9119( التهزيع الجغرافي لسذكلات عسلاء مكاتب بريد مركز تسي الأمديد عام 17شكل )

تسثل السحػر في خسذ مذكلات تبايشت السحهر الأول: السكتب وتجهيزاته:  -أ
ػد مخافق أوزانيا الشدبية حدب اتجاىات عيشة البحث وىي> ضيق مداحة السكتب وعجم وج

لمعسلاء عشج الزخورة، وقمة عجد شبابيظ التعامل وعجم كفايتيا، وكثخة تعصل الأجيدة، وعجم 
وجػد استخاحات انتطار، وصعػبة الحخكة والانتقال إلى السكتب بدبب مػقعو، وكانت نتيجة 

٪ مغ عيشة البحث يػافقػن عمى ىحه السذكلات، وتبايشت ندب مػافقتيع 39;7السحػر أن 
٪ مغ العيشة عمى وجػد ىحه السذكلات 81رائز السكتب، فقج وافق ما يديج عمى حدب خ

٪(، ;813٪(، وكفخ الأميخ )8.39٪(، والبيزا )88في خسذ مكاتب بخيج ىي> الدسارة )
٪(، وفدخت وجػد ىحه السذكلات الستسثمة في قمة 8139٪(، وتسي الأمجيج).813وتاج العد)
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والاضصخار للانتطار خارج السكتب لرغخ مداحتو  الاستخاحات وأماكغ انتطار العسلاء
وبالتالي التعخض الدمبي لعشاصخ الصقذ السختمفة، وعجم تػفخ أجيدة تجفئة أو تيػية داخل 
السكتب أو قمتيا بسا لا يشاسب شبيعة العسل بالسكتب، وعجم إتاحة دورات مياه لمعسلاء، ويخجع 

الخجمة البخيجية؛ حيث تحتػي عمى حجخة ذلظ إلى أن بعس ىحه السكاتب غيخ مرسع لتأدية 
صغيخة أحيانا كسا في مكتب بخيج السييي، إذ كانت إما مدتأجخة أو متبخع بيا وبالتالي لع يخاع 

٪ مغ عيشة البحث 1731(، بيشسا لع تػافق 83في ترسيسيا شبيعة الخجمة السقجمة لمعسلاء)
بذكل مػسسي وقميمي التخدد عمى عمى ىحه السذكلات، وىع غالباً شالبػ الخجمات البخيجية 

٪ مغ العيشة عمى الحياد، وحدب وجية نطخ بعزيع يعج تػفخ 1737مكاتب البخيج، ووقف 
 الخجمة في حج ذاتو ميدة وليذ مذكمة بغس الشطخ عغ مجى كفاءتيا3

ضع السحػر الثاني أربع عبارات السحهر الثاني: العاممهن بسكاتب البريد:  -ب
لبحث نحػ مذكلات العاممػن تبايشت أوزانيا الشدبية حدب اتجاىات لكياس اتجاىات عيشة ا

عيشة البحث وىي> سػء معاممة العسلاء، وتكخار الأخصاء في العسل وأضصخ لديارة السكتب 
مخة أخخى، وعجدىع قميل وغيخ كاف لخجمة العسلاء، وقمة الالتدام بسػاعيج أو بسعاييخ العسل 

٪ مغ عيشة البحث لا يػافقػن عمى ىحه السذكلات، 9131بالسكتب، وكانت نتيجة السحػر أن 
٪(، 9731وتبايشت ندب عجم مػافقتيع بيغ مكاتب البخيج، خاصة مكتب بخيج تسي الأمجيج)

٪ مغ عيشة البحث عمى مذكلات العاممػن 1.٪(، بيشسا وافق 9931ومكتب بخيج الخبع )
٪(، والبيزا ;3;.٪(، ومشذأة صبخي)9139وبخاصة في مكاتب بخيج> كفخ الأميخ )

٪( وكان تفديخىع لحلظ بتخاخي بعس العامميغ عغ أداء مياميع وسػء معاممة العسلاء 37:.)
 ٪ مغ العيشة عمى الحياد183:3أحيانا، ووقف 
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ضع السحػر الثالث أربع عبارات لكياس السحهر الثالث: الخدمات السقدمة:  -ج
التي تبايشت أوزانيا الشدبية حدب اتجاىات عيشة البحث نحػ مذكلات الخجمات الستاحة و 

اتجاىات عيشة البحث وىي> قمة الخجمات الستاحة بالسكتب، وصعػبة إجخاءات الحرػل عمى 
الخجمات البخيجية، وشػل فتخة انتطار الخجمة البخيجية السصمػبة، وقمة عجد ساعات العسل وعجم 

ث يػافقػن عمى وجػد ىحه ٪ مغ عيشة البح78العسل فتخة مدائية ، وكانت نتيجة السحػر أن 
السذكلات بسكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج، وتبايشت ندب مػافقتيع بيغ مكاتب البخيج، خاصة 

٪( باعتباره السكتب الحزخي الػحيج والخئيذ بالسخكد ويجب 8131مكتب بخيج تسي الأمجيج)
د، ثع مكتب أن تتكامل الخجمات الستاحة بو رغع تسيد خجمات السكتب عغ باقي مكاتب السخك

٪( لقجم السكتب وحاجتو إلى التصػيخ والتحجيث، وفدخ وجػد ىحه السذكلات 81بخيج الخبع )
وفق عيشة البحث بصػل فتخة الانتطار وعجم تػفخ بعس الخجمات البخيجية أحيانا كالصػابع 

ػفخ والاستسارات وعجم إمكانية الدحب أو الإيجاع لعجم تػفخ الأمػال اللازمة بالسكتب، وعجم ت
خجمات بخيجية مصمػبة كالبخيج الدخيع وعجم مشاسبة عجد ساعات العسل خاصة العسل خسدة 
أيام فقط بجسيع مكاتب البخيج، وعجم وجػد فتخة عسل مدائية، وعجم تػفخ خجمات الرخاف 

٪ مغ عيشة البحث عمى ىحه السذكلات وبخاصة في 1.39الآلي، وغيخىا، بيشسا لع يػافق 
٪( لقمة نفػذ السكتب وعسلاؤه واتجاه سكان القخية نحػ مكتب 138.لأميخ )مكاتب بخيج> كفخ ا

(، ثع مكتب بخيج ;111بخيج تسي الأمجيج في غالب تعاملاتيع البخيجية )الجراسة السيجانية، 
٪ مغ العيشة عمى الحياد تجاه .113٪( لشذأة السكتب الحجيثة، ووقف 139.مشذأة صبخي)

 مذكلات الخجمات السقجمة3

يسكغ ترشيف مكاتب البخيج رشيف مكاتب البريد حدب مقياس السذكلات: ت -د
 وفق نتائج مكياس السذكلات حدب اتجاىات عيشة البحث إلى>
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 ومثميا ست مكاتب بخيج والتي زادت مكاتب تزيد فيها مذكلات تقديم خدمات البريد <
ندب ٪ مغ 71فييا ندب السػافقة عمى وجػد السذكلات وفق مكياس السذكلات عمى 

٪(، .713٪(، وصجقا )71) استجابات عيشة البحث، ىي مكاتب بخيج> تسي الأمجيج
٪(، وكفخ :713٪(، والدسارة )7937٪(، والبيزا ):713وتاج العد )

 ٪(3;713الأميخ)
  ومثميا مكاتب البخيج التي أبجى ما البريدمكاتب تقل فيها مذكلات تقديم خدمات <

مػافقتيع عمى السذكلات السصخوحة بالسكياس، وتتسثل يقخب مغ ثمث عيشة البحث عجم 
٪(، وأبػداود ;13.٪(، ومشذأة صبخي)39..في أربع مكاتب بخيج ىي> السييي)

 ٪(1313.٪(، والخبع ):13.)
 البخيج التي أبجى ما يقخب مغ ربع عيشة  مكاتبومثميا  >حيادية السذكلات مكاتب

حة بالسكياس، وتتسثل في مكتبي بخيج البحث وقػفيع عمى الحياد نحػ السذكلات السصخو 
 ٪(3;193٪(، والرفا )1737ضفخ )

 ممترحاخ حم مشكلاخ خذماخ انثرَذ: -2

 يسكغ تشاول مقتخحات حل مذكلات خجمات البخيج في مخكد تسي الأمجيج كسا يمي>

 ممترذ حم مشكهح عذانح انتىزَع اندغرافٍ نمكاتة انثرَذ: -أ

( أىسيا، ونطخا 19والتي يػضح الججول )الييئة القػمية لمبخيج  معاييخيسكغ مغ خلال 
لرعػبة إلغاء مكتب بخيج قائع، ووفقا لخخيصة الػحجات السحمية وسكانيا وشبكات الصخق 
والبشى التحتية؛ ترػر خخيصة تػزيع الخجمات البخيجية السثمى بسخكد تسي الأمجيج باقتخاح 

 >( التالي:1د والتي يبيشيا الذكل )إنذاء ثلاثة مكاتب بخيج بأشخاف السخك

 



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2331   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

 ( السعايير التخطيطية لمخدمات البريدية في مرر97جدول )

 
الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، دليل السعجلات والسعاييخ التخصيصية لمخجمات بجسيػرية مرخ العخبية ، 

التخصيط العسخاني ، القاىخة ، السجمج التاسع> الخجمات البخيجية ، الإدارة السخكدية لمبحػث والجراسات و 
 83.، ص 1118
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 التهزيع الأمثل لمخدمات البريدية في مركز تسي الأمديد (18) شكل

يلاحظ عمى التػزيع الجغخافي لسكاتب البخيج قمة تخكدىا عمى أشخاف السخكد خاصة 
التػزيع ندبة الذخقية، وعشج ندبة التػزيع الجغخافي لمػحجات السحمية يتزح عجم التػازن في 

 إلى مداحات الػحجات السحمية أو عجد سكانيا كسا يمي>

 وحجتيغ محميتيغ ىسا البيزا والخبع،  وتسثميا> وحدات محمية تزم ثلاثة مكاتب بريد
ندسة لكل مشيسا  ;.117 ندسة، ومكتب لكل 11917بسعجل خجمة مكتب بخيج لكل 

كع 931البيزا، ومكتب لكل بقخية  1كع39:عمى التختيب، وكحلظ بسعجل مكتب لكل 
 بقخية الخبع، مغ جسمة السداحة الكمية لمػحجة السحمية3
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 الػحجة السحمية لقخية الدسارة، بسعجل خجمة  وتسثميا> وحدات محمية تزم مكتبين بريد
مغ جسمة السداحة  1كع739ندسة، وكحلظ بسعجل مكتب لكل  11111مكتب بخيج لكل 

 الكمية لمػحجة السحمية3
  ثلاث وحجات محمية ىي> أبػداود وصجقا  وتسثميا> محمية تزم مكتب بريد واحدوحدات

ندسة،  1:81. ندسة، ومكتب لكل 9;19.وضفخ، بسعجل خجمة مكتب بخيج لكل 
ندسة لكل مشيع عمى التختيب، وكحلظ بسعجل مكتب لكل  :8;11 ومكتب لكل

كع 1831لكل كع بقخية صجقا، ومكتب 1939بقخية أبػداود، ومكتب لكل  1كع1139
 بقخية ضفخ، مغ جسمة السداحة الكمية لمػحجة السحمية3

ويعتبخ تػقيع الخجمات في أماكغ مشاسبة مصمباً تخصيصياً ميساً؛ إذ يحقق أقرى 
استفادة مسكشة مشيا، ومغ ثع أقرى تخدد عمييا وأقرخ شخيق لمػصػل إلييا، إضافة إلى 

لظ ووفقا لتػزيع السداحة والدكان وعجد وبشاء عمى ذ، (84تقميل مذقة الحرػل عمى الخجمة)
وتػفخ شخط سيػلة ، سكاتب البخيجالقخى والتػابع بكل وحجة محمية ولعجالة التػزيع الجغخافي ل

الػصػل عبخ شبكة مغ الصخق السخصػفة تتػفخ عمييا وسائل الشقل السصمػبة لتشقل الدكان، 
 قتخح إنذاء ثلاثة مكاتب بخيج كسا يمي>يُ 

  لقخية صجقا، ومػقعو الأندب وفقا لسعيار السدافة يتسثل في  السحميةمكتب بخيج بالػحجة
قخية الذخفا أقرى شخق السخكد، ولتخفيف عبء وصػل الدكان إلى مكتب بخيج 

 صجقا3
  والستلاحسة عسخانيا مع قخية العسيج، والتابعتان لمػحجة  الريخمكتب بخيج بقخية أبػ

 خح، ولتخفيف عبءلحقيق معيار السدافة في السػقع السقتالسحمية لقخية أبػداود، 
 الكثافة الدكانية والػصػل إلى مكتب بخيج أبػداود3
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  التابعة لمػحجة السحمية لقخية ضفخ، حيث يتػفخ شخط  الدعػديةمكتب بخيج بقخية
التشقل وكحلظ عبء  بيا شخط السدافة وذلظ لتخفيف عبء الػصػل، وإن لع يتػفخ

 يج ضفخ3العسل بسكتب بخ 

 :مكاتة انثرَذتانمائمح  انمشكلاخحم  اخممترح -ب

وفقا لػجيات نطخ عيشة البحث، ونتائج العسل السيجاني لمباحث، ولػجػد مذكلات 
تػاجو عسلاء مكاتب البخيج في مخكد تسي الأمجيج؛ فثسة مقتخحات قج تداىع في حل بعس 

 ( كسا يمي>;1السذكلات القائسة والتي يبيشيا الذكل )

 
 3;111نتائج الجراسة السيجانية عام  السرجر>

 9119 مركز تسي الأمديد عامفي مقترحات عيشة عسلاء مكاتب البريد  ندب( 19شكل )

 مغ عيشة البحث حػل شبيعة مباني  ٪.93. مقتخحاتدارت  >خرائص مكاتب البريد
البخيج وخرائز السكتب؛ ومغ السقتخحات السصخوحة زيادة مداحات مكاتب البخيج 
الرغيخة مشيا، أو نقل مػاقع مكاتب البخيج لأماكغ أكثخ اتداعاً تسكغ مغ الحخكة 
وإمكانية انتطار مخكبات الشقل خاصة بسكتب بخيج السييي لدػء مػقعو الجاخمي بالكتمة 
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ويشدحب الكلام نفدو عمى مكتب بخيج الدسارة، يزاف إلى ذلظ ضخورة  الدكشية لمقخية،
تػفيخ مقاعج لانتطار العسلاء؛ حيث يتع الانتطار خارج السكتب، وتػفيخ وسائل تيػية 

خاصة بسكاتب بخيج أبػداود وصجقا  داخل السكاتب لزيق مداحتيا وتداحع العسلاء
جورات السياه وىي ميسة وبخاصة وأنو وفقا لسعاملات والخبع، كسا يجب إتاحة مخافق ك

 التخدد عمى مكاتب البخيج وشبيعة العيشة يدداد عجد كبار الدغ وىػ أمخ ضخوري ليع3
 مغ عيشة البحث حػل مذكمة تػفخ  ٪1:31 مقتخحاتكانت  >تهفر الخدمة أو انقطاعها

الكيخبائي وخجمات يجب العسل عمى ضخورة انتطام التيار الخجمة ومجى تشػعيا؛ حيث 
ومع  الإلكتخونية؛ حيث تتع غالب السعاملات البخيجية في ضل تػفخ الذبكة الإنتخنت

تكخار انقصاعيا تمغي الخجمة ويزصخ العسلاء إلى تكخار زيارة مكاتب البخيج، ويتكخر 
انقصاع الخجمة أو عصل الجياز السدتخجم خاصة في مكاتب بخيج الرفا وضفخ، 
يزاف إلى ذلظ ضخورة تحجيث مكاتب البخيج بحيث تتشػع خجمات البخيج السصمػبة 

ضخة أو بالسكاتب الخئيدة كالعسل فتخة مدائية أو والتي لا تتػفخ سػى بسكتب بخيج الحا
، زيادة عمى ضخورة تػفيخ سيػلة العسل يػم الدبت أو خجمات البخيج الدخيع وغيخىا

وكان ىحا  مالية تسكغ العسلاء مغ الحرػل عمى مدتحقاتيع السالية وقتسا يذاؤون 
 3السقتخح في كافة السكاتب عجا مكتب بخيج تسي الأمجيج

 مغ عيشة البحث حػل أسعار  ٪;193 مقتخحاتدارت  >ات وزمن تقديسهاأسعار الخدم
ضخورة  ؛ ومغ السقتخحات السصخوحةوالدمغ اللازم لمحرػل عميياالخجمات البخيجية 

تسي  تسي الأمجيج، وضخورة تذغيل مكتبيوجػد فتخات عسل مدائية خاصة بسكتب بخيج 
، وزيادة عجد ساعات مغ خسدة أيامعمى الأقل ستة أيام أسبػعيا بجلا الأمجيج والبيزا 
 3سكاتبالعسل بجسيع ال
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 مغ عيشة البحث حػل مجى كفاية العسالة  ٪.113 مقتخحاتدارت  >العسالة البريدية
ضخورة زيادة عجد  البخيجية وسمػك تقجيع الخجمة لمدكان؛ ومغ السقتخحات السصخوحة

العامميغ بالسكاتب برفة عامة وبسكاتب بخيج تسي الأمجيج والخبع وصجقا برفة خاصة 
نطخا لتداحع العسلاء وقمة العامميغ ونجرة تشػع تخرراتيع العسمية؛ مسا يؤثخ عمى كفاءة 

 تقجيع الخجمة3
 قة شخيمغ عيشة البحث حػل  ٪931دارت مقتخحات  >إمكانية الهصهل إلى السكاتب

رغع وقػع مكاتب البخيج عمى شخق ، و البخيجالتشقل وإمكانية الػصػل إلى مكاتب 
مخصػفة غالباً إلا أن بعج بعزيا عغ خصػط حخكة الشقل يديج عبء التشقل عمى 
الدكان، وبالتالي يجب عسل خصػط حخكة نقل داخمي خاصة بحاضخة السخكد ليامذية 

لشقل، كسا يجب تعجيل خصػط حخكة الشقل مػقع السكتب ندبة إلى مػاقع مػاقف حخكة ا
وإضافة خصػط ججيجة تخبط حاضخة السخكد بالقخى اليامذية مثل صجقا وأبػ داود والتي 

 يزصخ ركابيا والقخى البيشية بيشيسا لتبجيل وسيمة الشقل مسا يديج مغ عبء الخحمة3

 انىتائح وانتىطُاخ

 ما يمي:أبرزها نتائج إلى عدة  خمص البحث

  عاما مغ مكتب بخيج واحج عام  ;11أعجاد مكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج خلال زادت
 111:3إلى اثشى عذخ مكتباً عام  19;1

  يحتػي مخكد تسي الأمجيج عمى مكاتب بخيج الجرجتيغ الثانية )مكتب واحج بحاضخة
ع )إذا تمكتب بخيج بالقخى(، ولا يػجج بالسخكد مكاتب درجة أولى 11السخكد( والثالثة )

، وتػجج إحجى عذخة قخية محخومة ندبياً مغ خجمات استثشاء شخط مداحة السكتب(
 3البخيج
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 لا يػجج بسخكد تسي الأمجيج مكاتب بخيج أىمية ولا وكالات بخيجية ولا مكاتب بالإنابة ،
كع ، وبستػسط 8139كسا يبعج مكتب التػزيع الخئيذ ومقخه مجيشة ميت غسخ بسدافة 

 3لتدميع السػاد البخيجية إلى السكاتب الفخعية بسخكد تسي الأمجيجدقائق :11زمغ حخكة 
  وتتبايغ  1م1;:يزع مخكد تسي الأمجيج اثشى عذخ مكتباً بخيجياً تبمغ جسمة مداحتيا

فيسا بيشيا مغ حيث مداحة السكتب، ويتخاوح متػسط مداحة مكتب البخيج بسخكد تسي 
حقق فييا شخط مداحة السكتب وىي متخا، وتػجج أربعة مكاتب لا يت 99الأمجيج نحػ

 لكل مشيسا(3  1م71لكل مشيسا(، ومشذأة صبخي والسييي ) 1م81الدسارة وكفخ الأميخ )
  لا يتفق تبايغ مداحات السكاتب مع مداحات القخى السػجػدة بيا؛ حيث بمغ متػسط ما

تقخيباً، زادت عمى ذلظ في  1كع:يخجمو مكتب البخيج مغ السداحة مكتب بخيج لكل 
 ستة قخى تتقجميا قخية أبػ داود ثع قخية ضفخ3

  ًمداحات قخى مخكد تسي الأمجيج وفق دليل  عمىعجم عجالة تػزيع مكاتب البخيج قياسا
 التخكد3

  عمى معيار السدافة أو  :111لع يبغ قخار إنذاء مكتب بخيج بقخية كفخ الأميخ عام
 الدكان، وكان مػقعو الأندب في قخية العسيج غخب السخكد3

  1معاوناً و 11عاملًا، بيغ  ;8بمغت جسمة العامميغ بسكاتب بخيج مخكد تسي الأمجيج. 
 مداعجاً 3 11وكيلًا ومثميع مخاجعيغ بالإضافة إلى  11فخازاً، و

  تبايغ تػزيع الدكان عمى مدتػى مػاقع مكاتب البخيج، والسػاقع الأعمى سكانا مخجومة
ي اختلاف ما يخجمو السكتب المكتب، وبالت بسكاتب بخيج، كسا تتبايغ كثافة الدكان لكل

 الػاحج مغ الدكان، حيث زاد العبء عمى مكتب بخيج أبػداود، ثع مكتب بخيج ضفخ3
  تختبط مػاقع مكاتب البخيج بذبكات الصخق، ومكتب بخيج تاج العد في السختبة الأولى

 مغ حيث إمكانية الػصػل، ثع مكتب بخيج البيزا3
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  البخيج ندبة إلى مداحات الكتل الدكشية بسػاقعيا، والتي تخاوحت تبايغ كثافات مكاتب
ومكتباً لأقل  1كع;;13و 137فأكثخ، ثع مكتباً لسداحة تتخاوح بيغ  1كع1بيغ مكتباً لكل 

 13كع137مغ 
  التخابط الصخدي التام بيغ مدافات الخحمة إلى مكاتب البخيج، والحي تأكج بحداب معامل

، وكحلظ مع  ;;13حي بمغت قيستو غخافية ومثيمتيا الدمشية والالج الارتباط بيغ السدافة
 3.;13لاقترادية والتي بمغت قيستو مثيمتيا ا

  كع بيغ محل الإقامة ومػقع مكتب 1يقصع نحػ ثلاثة أرباع عيشة البحث مدافة تقل عغ
دقائق إلى مكاتب  11يع نحػالبخيج، وأكثخ مغ نرف عيشة البحث يدتغخق وصػل

  البخيج3
 ختبط تكمفة الشقل بالسدافتيغ الجغخافية والدمشية قجر ارتباشيا بػسائل الشقل مغ جية، لع ت

 وعجد مخات تغيخىا مغ جية أخخى3
  يتقجم عجد العسلاء الحيغ يدمكػن الخحمة إلى مكاتب البخيج "سيخا عمى الأقجام" عمى باقي

ج باستخجام التػك العسلاء وفق وسيمة الشقل السدتخجمة، ثع الانتقال إلى مكاتب البخي
٪ مغ جسمة عسلاء مكاتب بخيج السخكد، ثع مخكبات 1939تػك في السختبة الثانية بشدبة 

 ٪ مغ جسمة عسلاء مكاتب البخيج 3;173الأجخة في السختبة الثالثة بشدبة 
  العلاقة عكدية بيغ الدغ وعجد عسلاء مكاتب البخيج، حيث يديج عجد العسلاء لفئة الدغ

لجامعيػن في مقجمة عيشة عسلاء مكاتب البخيج، وما يقخب مغ ثمثي سشة فأكثخ، وا81
 عيشة البحث يقل متػسط دخميع الذيخي عغ ثلاثة آلاف جشيو3 

  مغ عيشة البحث تتجو نحػ عجم الخضا عغ التجييدات الستاحة بالسكتب 9131كانت ٪
كسا أن ٪ مغ عيشة البحث راضييغ عغ أداء العاممػن وشخيقة تعامميع، 7839، وندبة 

 ٪ مغ عيشة البحث غيخ راضييغ عغ الخجمات السقجمة7313.
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  السقجمة في تدع مكاتب بخيج يتقجميا مكتب الخجمات البخيجية يديج رضا العسلاء عغ
السقجمة في الخجمات البخيجية بخيج تسي الأمجيج، بيشسا يديج فييا عجم رضا العسلاء عغ 

 مكاتب يتقجميا مكتب بخيج السييي3 
  مكاتب البخيج وفق معجلات كفاءتيا، ومكتب بخيج تسي الأمجيج ىػ الأعمى تبايشت

كفاءة، ثع مكاتب بخيج صجقا وتاج العد، بيشسا كانت الكفاءة مشخفزة ججا في مكتبي 
 بخيج كفخ الأميخ3

  تبايشت مكاتب البخيج وفق نفػذىا الجغخافي ، ومكتب بخيج تسي الأمجيج ىػ الأوسع نفػذا
 يج كفخ الأميخ ىػ الأقل نفػذا جغخافيا3،  بيشسا مكتب بخ 

  في مخكد تسي الأمجيج عجد مغ السذكلات مشيا ما يخز  ةالبخيجي تقجيع الخجماتيػاجو
تجييدات الخجمة، ومشيا ما يخز تػفخ الخجمة، وأخخى خاصة بالعسالة، ومكتب بخيج 

لسذكلات صجقا ىػ الأعمى مذكلات، بيشسا مكتب بخيج الخبع ىػ الأقل في عجد ونػع ا
 السػجػدة3

 :بالتاليومسا سبق يهصى 

  إعادة الشطخ في ضخورة تصػيخ مكتب بخيج تاج العد ، لأنو الأسخع والأسيل في
 الػصػل وبسا يخجم باقي سكان السخكد3

  يقتخح تفعيل تصبيق يسكغ مغ إتاحة خجمات البخيج عبخ شبكات الإنتخنت، بحيث يسكغ
محجدة أو تشفيح معاملات بخيجية عبخ الذبكات الدكان مغ الاستعلام عغ تػفخ خجمات 

الخقسية، مسا يقمل إلى حج كبيخ مغ الحاجة إلى التشقل نحػ مػاقع السكاتب أو الكيام 
 بالخحمة مباشخة إلى السكاتب الستػفخ بيا الخجمات السصمػبة وفق مجى إتاحتيا3

  ة لخجمة سكان بخيج لتحقيق التػزيع الأمثل وأقرى كفاء مكاتبيُقتخح إنذاء ثلاثة
السخكد> مكتب بخيج بالػحجة السحمية لقخية صجقا، في قخية الذخفا، ومكتب بخيج بقخية 
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أبػ الريخ والستلاحسة عسخانيا مع قخية العسيج، ومكتب بخيج بقخية الدعػدية التابعة 
 لمػحجة السحمية لقخية ضفخ3

 لأماكغ أكثخ اتداعاً  زيادة مداحات مكاتب البخيج الرغيخة أو نقل مػاقع مكاتب البخيج
تسكغ مغ الحخكة وإمكانية انتطار مخكبات الشقل خاصة بسكتب بخيج السييي، وضخورة 
 تػفيخ مقاعج لانتطار العسلاء، ويجب إتاحة مخافق كجورات السياه لأىسيتيا لكبار الدغ3

  ضخورة العسل عمى انتطام التيار الكيخبائي وخجمات الإنتخنت، وضخورة تحجيث مكاتب
 بحيث تتشػع خجمات البخيج السصمػبة3وزيادة عجد الأجيدة والذبابيظ السػجػدة بيا خيج الب
  ضخورة تذغيل مكتبي تسي الأمجيج والبيزا عمى الأقل ستة أيام أسبػعيا بجلا مغ

خسدة أيام، وتذغيل فتخة مدائية بسكتب الحاضخة، وزيادة عجد ساعات العسل بجسيع 
 السكاتب3

  نقل داخمي خاصة بحاضخة السخكد ليامذية مػقع السكتب، يجب عسل خصػط حخكة
كسا يجب تعجيل خصػط حخكة الشقل وإضافة خصػط ججيجة تخبط حاضخة السخكد بالقخى 

 اليامذية مثل صجقا وأبػ داود3
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 ملاحك انثحث:

 انثحث( استثاوح 1) مهحك

 جامعة السشرػرة
 كمية التخبية

 قدع السػاد الاجتساعية
 في مركز تسي الأمديد ةالبريدي الخدماتعن  ةاناستبنسهذج 

 ، والخجا الإجابة بجقة لزسان مرجاقية الشتائج"البحث العمسي فقط جسيع البيانات لغخض"
 تاريخ الحرر:                                              سكتب:ال

 
 :رابعاً: مدى الرضا عن الخدمة البريدية السقدمة

 إن أمكغ> مع ذكخ الدببالسقجمة الخجمات البخيجية ( أمام مدتػى رضاك عغ ) ضع علامة

 - 1

 - 2

 - 3

 - 4

 - 5

 - 6

 - 7

 - 8

 - 9

 - 10

 - 11

 - 12

 - 13

 - 14

 - 15

 - 16

 - 17

 - 18

رزُ ِؼبِلاره اٌجشَذَخ غبٌجبً فٍ ِىزت ثشَذ: ....................... اٌسجت: ..............................

ِزىسػ اٌذخً:

هً ػذد اٌؼبٍُِٓ ثّىزت اٌجشَذ َىفٍ حبجخ اٌّزشددَٓ ػٍُه: ٔؼُ ....... لا .............ٌّبرا: .................

ِزىسػ صِٓ الأزظبس ٌحُٓ حصىٌه ػًٍ اٌخذِخ اٌّطٍىثخ: ......... دلُمخ ......... سبػخ. ٌّبرا: ................

هً رزىفش اٌخذِخ اٌجشَذَخ اٌّطٍىثخ دائّب ػٕذ صَبسح اٌّىزت: ٔؼُ ...... لا ......... أحُبٔبً.......

سجت صَبسح ِىزت اٌجشَذ )اٌخذِخ اٌّطٍىثخ(: ...........................................

ألً ِٓ 2000 جُٕه..... 2000ِٓإًٌ ألً ِٓ 3000..... ِٓ 3000إًٌ ألً ِٓ 4000..... ِٓ 4000إًٌ ألً ِٓ 5000..... 5000فأوثش.... غُش رٌه....... رجُٓ......

ػضثخ أو وفش ..........   لشَخ...........  ِذَٕخ ................

أٍِ ....... َمشأ وَىزت ......... ِزىسػ أو فىق ِزىسػ ....... جبِؼٍ ....... 

رجٍغ لُّخ رؼشَفخ اٌىصىي )أجشح اٌّىاصلاد( إًٌ ِىزت اٌجشَذ اٌّطٍىة ............. جُٕهب.

ِزىسػ صِٓ اٌىصىي إًٌ ِىزت اٌجشَذ اٌّطٍىة: .......... دلُمخ ...................... سبػخ.

اٌطشَك اٌزٌ رسٍىه فٍ سجًُ اٌىصىي إًٌ ِىزت اٌجشَذ هى غشَك ............................

وسٍُخ إٌمً اٌزٍ رسزخذِهب فٍ اٌىصىي إًٌ ِىزت اٌجشَذ هٍ: ..........................................

روش...........      أٔثً...............إٌىع:

أولاً: ثُبٔبد ػبِخ ػٓ اٌؼّلاء:

ثبٌثبً: اٌحصىي ػًٍ اٌخذِخ اٌجشَذَخ:

ِحً الالبِخ:

ألشة ِىزت ثشَذ ٌّحً إلبِزه: ....................................

ثبُٔب: خصبئص اٌشحٍخ إًٌ ِىبرت اٌجشَذ:

اٌسٓ:

اٌّهٕخ:

اٌّؤهً اٌذساسٍ:

ِىظف.......... ػبًِ...... غبٌت....... ربجش........ غُش رٌه....... رجُٓ: ...............

ألً ِٓ 15 سٕخ.......... ِٓ 15 إًٌ ألً ِٓ 30......... ِٓ 30 إًٌ ألً ِٓ 45.......... ِٓ 45 إًٌ ألً ِٓ 60.......  60سٕخ فأوثش...........

ػذد ِشاد صَبسح ِىزت اٌجشَذ: ِشح فٍ اٌشهش: ........... ِشح فٍ اٌسٕخ:........... غُش رٌه )َجُٓ(: ...........

إرا ٌُ رزىفش اٌخذِخ اٌجشَذَخ اٌّطٍىثخ فٍ اٌّىزت اٌمشَت ِٕه فألشة ِىزت رزهت إٌُه وجذًَ هى ِىزت .............
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 السذكلات والسقترحات: :خامداً 

مع ذكخ مقتخح الحل  إن  التالي ( أمام وجية الشطخ السشاسبة لخأيظ أمام كل عبارة بالججولضع علامة )
 >أمكغ

 
 

 شكرا نتعاووكم معىا

 انثاحث

 

 

 

اٌسجت ؟غُش ساظٍحُبدٌساضٍاٌؼجبسحاٌّحىسَ

ِسبحخ اٌّىزت واٌّشافك اٌّزبحخ ٌٍؼّلاء1 - 

زَهب2 -  ذََخ ووفب ه اٌّؼبِلاد اٌجش ػذد شجبثُ

ذََخ ووفبئزهب3 -  ػذد الأجهضح اٌّطٍىثخ لأداء اٌخذِخ اٌجش

ٔظبفخ اٌّىزت ورىفش أِبوٓ أزظبس ٌٍؼّلاء4 - 

ذ5َ -  سهىٌخ اٌىصىي أو اٌزٕمً إًٌ ِىزت اٌجش

أخشي

إٌّبَ اٌؼبٍِىْ ثبٌّؼٍىِبد اٌلاصِخ ولذ غٍجهب1 - 

اٌذلخ فٍ رمذَُ اٌخذِخ اٌّطٍىثخ2 - 

غشَمخ رؼبًِ اٌؼبٍُِٓ ِغ اٌؼّلاء3 - 

َُش اٌؼ4ًّ -  الإٌزضاَ ثّىاػُذ وِؼب

أخشي

ذَ ورىبٍِهب1 -  ىع اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ِىزت اٌجش رٕ

ذََخ2 -  سهىٌخ إجشاءاد اٌحصىي ػًٍ اٌخذِبد اٌجش

ذََخ )ولذ أزظبس اٌخذِخ ثبٌّىزت(3 -  صِٓ رمذَُ اٌخذِبد اٌجش

ذََخ4 -  أسؼبس رمذَُ اٌخذِبد اٌجش

أخشي

اٌخذِبد 

اٌّمذِخ

اٌّىزت 

ورجهُضاره

اٌؼبٍِىْ 

ثبٌّىزت

اٌحً ِٓ وجهخ ٔظشن؟لاأوافكحُبدٌأوافكاٌّشىٍخاٌّحىسَ

ظُك اٌّىزت وػذَ وجىد ِشافك ٌٍؼّلاء ػٕذ اٌعشوسح1 - 

زَهب2 -  ه اٌزؼبًِ وػذَ وفب لٍخ ػذد شجبثُ

وثشح رؼطً الأجهضح 3 - 

ػذَ وجىد اسزشاحبد أزظبس4 - 

صؼىثخ اٌحشوخ والأزمبي إًٌ اٌّىزت ثسجت ِىلؼه5 - 

أخشي

سىء ِؼبٍِخ اٌؼّلاء1 - 

رىشاس الأخطبء فٍ اٌؼًّ وأظطش ٌضَبسح اٌّىزت ِشح أخشي2 - 

ػذدهُ لًٍُ وغُش وبف ٌخذِخ اٌؼّلاء3 - 

َُش اٌؼًّ ثبٌّىزت4 -  لٍخ الاٌزضاَ ثّىاػُذ أو ثّؼب

أخشي

لٍخ اٌخذِبد اٌّزبحخ ثبٌّىزت1 - 

ذََخ2 -  صؼىثخ إجشاءاد اٌحصىي ػًٍ اٌخذِبد اٌجش

ذََخ اٌّطٍىثخ3 -  غىي فزشح أزظبس اٌخذِخ اٌجش

خ4 -  لٍخ ػذد سبػبد اٌؼًّ وػذَ اٌؼًّ فزشح ِسبئُ

أخشي

اٌّىزت 

ورجهُضاره

اٌؼبٍِىْ 

ثبٌّىزت

اٌخذِبد 

اٌّمذِخ
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 كفاءج مكاتة انثرَذ( خذاول معامم 2مهحك )

 
متغيخا درست بيحا البحث، يتع حداب الأوزان  18السرجر> بعج استخخاج الختب لمستغيخات السصمػبة وعجدىا 

(، ثع التختيب Scoreالشدبية لكيع الختب الخاصة بكل متغيخ، ثع الستػسط الحدابي للأوزان الشدبية )
(Rank <وفق نتائج الستػسط الحدابي، للاستدادة يُخاجع في ذلظ )El Kenawy, A. M., and McCabe, 

M. F. Future projections of synoptic weather types over the Arabian Peninsula 
during the twenty-first century using an ensemble of CMIP5 models. Theoretical 

and applied climatology, Vol.130, No.1-2, Springer, 2017, P. 179.3 
 

 

اٌّىزت

اٌّزىسػ 

اٌشهشٌ 

ٌٍزؼبِلاد

ػذد اٌؼّلاء 

اٌسٕىٌ

وثبفخ اٌّىبرت 

)ِىزت/و2ُ(

وثبفخ اٌّىبرت 

)ِىزت/1000

ٔسّخ(

ِسبحخ 

اٌّىزت )ِزش2(
ػذد اٌؼبٍُِٓ

اٌخذِبد 

اٌّبٌُخ

ٔسجخ اٌؼّلاء 

ِٓ اٌسىبْ 

)٪(

ػًُّ/ػبًِ
ػذد خطىغ 

اٌزىصَغ )خػ(

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

اٌجغشافُخ )وُ(

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

اٌضُِٕخ 

)دلُمخ(

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

الالزصبدَخ 

)جُٕه(

ساضٍ )٪(
أوافك 

ٌٍّشىلاد )٪(
إٌفىر )ِىلغ(

7810933395581196127اٌجُعب

34763443106798456اٌشثغ

6527555477587588اٌسّبسح

91293586111245512112اٌصفب

11931611754121121149اٌُّهٍ

421212368711311711333أثى داود

8745272668646195ربج اٌؼض

1161011111211212122111رٍّ الأِذَذ

2388229294964972صذلب

5611114910889101010724ظفش

121114512111231033381011وفش الأُِش

101052610121021122110610ِٕشأح صجشٌ

اٌّىزت

اٌّزىسػ 

اٌشهشٌ 

ٌٍزؼبِلاد

ػذد اٌؼّلاء 

اٌسٕىٌ

وثبفخ اٌّىبرت 

)ِىزت/و2ُ(

وثبفخ اٌّىبرت 

)ِىزت/1000

ٔسّخ(

ِسبحخ 

اٌّىزت )ِزش2(
ػذد اٌؼبٍُِٓ

اٌخذِبد 

اٌّبٌُخ

ٔسجخ اٌؼّلاء 

ِٓ اٌسىبْ 

)٪(

ػًُّ/ػبًِ
ػذد خطىغ 

اٌزىصَغ )خػ(

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

اٌجغشافُخ )وُ(

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

اٌضُِٕخ 

)دلُمخ(

ِزىسػ 

اٌّسبفخ 

الالزصبدَخ 

)جُٕه(

ساضٍ )٪(
أوافك 

ٌٍّشىلاد )٪(
إٌفىر )ِىلغ(

0.550.640.820.730.400.180.180.730.360.360.640.910.730.451.000.55اٌجُعب

0.180.270.550.450.400.270.270.180.820.450.550.730.640.270.360.45اٌشثغ

0.450.360.090.550.800.360.360.270.550.550.360.640.550.360.640.64اٌسّبسح

0.731.000.730.180.800.640.450.910.000.090.270.360.361.000.001.00اٌصفب

0.910.730.180.001.000.910.550.360.271.000.000.000.090.910.270.73اٌُّهٍ

0.270.091.001.000.400.450.640.550.910.180.910.550.910.180.180.18أثى داود

0.640.550.270.360.200.550.090.450.450.640.450.270.450.000.730.36ربج اٌؼض

0.000.000.450.820.000.000.000.001.000.001.001.001.000.090.910.00رٍّ الأِذَذ

0.090.180.640.640.200.090.730.090.730.270.730.450.270.730.550.09صذلب

0.360.450.910.910.600.730.820.640.640.730.820.820.820.550.090.27ظفش

1.000.910.000.270.801.000.911.000.180.820.180.180.180.640.820.91وفش الأُِش

0.820.820.360.091.000.821.000.820.090.910.090.090.000.820.450.82ِٕشأح صجشٌ

جذوي اٌشرت وفك 16 ِزغُش

)Score( جذوي اٌذسجبد اٌّؼُبسَخ اٌّحسىثخ ٌٍشرت
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 هىامش انثحث
                                                           

 183، ص1:;1السرخية، القاىخة، ( يدخي الجػىخي، الجغخافيا مشيج والتصبيق، دار الجامعات 1)
، السؤسدة الجامعية لمشذخ والتػزيع، 1، تخجسة محمد الصفيمي وىيثع المسع، ط( للاستدادة> بيار جػرج، معجع السرصمحات الجغخافية2)

 3 :1.ص ،1111بيخوت، 
ية، سمدمة الجراسات الخاصة، ( أحسج البجوي الذخيعي، أنساط التػزيع السكاني لمقخى والخجمات التعميسية في مخكد الحديش3)

 3  1، ص:;;1، معيج الحػث والجراسات العخبية، جامعة الجول العخبية، :;العجد
( للاستدادة> مرصفى محمد البغجادي، دراسة مشيجية عغ علاقة عمع الجغخافيا بالخجمات، حػلية كمية البشات القدع الأدبي، العجد 4)

 3 191و ;18، ص ص9;;1، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، 19
(، مجمة كمية التخبية لمعمػم الإندانية، .111 – .;:1( رواء الجشابي ، تصػر البخيج في مجيشة الشجف وممحقاتيا الإدارية )5)

 9193، ص.111، .1ع
(6) Ibrahim, Sa'ad, and Dauda M. Lawal, Assessment of the proposed impact of post-office 

closure in Leicestershire (UK) using GIS-based network analysis, International Journal of 
Geomatics and Geosciences, Vol. 6., No.1, 2015, p. 1.  

(7) Comber, Alexis, et al. "Using a GIS—Based network analysis and optimization routines to 
evaluate service provision: A case study of the UK post office." Applied Spatial Analysis and 
Policy Vol.2., No.1, 2009, P. 50.  

( ليمى شحاتو ، العػامل السؤثخة عمى فاعمية الخجمات البخيجية > بالتصبيق عمى مشصقة القاىخة الكبخى، السجمة العمسية للاقتراد 8)
 8173ص  ،7:;1، كمية التجارة جامعة عيغ شسذ، 1والتجارة، ع

( أحسج عبج الػىاب، كيف يسكغ لييئة البخيج السرخي تدييل تسػيل السذخوعات، السخكد السرخي لجراسات الدياسات العامة، 9)
 3 9، ص:111القاىخة، 

، القاىخة، ;111/:111( الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات البخيجية لعام 10)
 3 11 - ;، ص ص1111يشايخ

 3 8( أحسج عبج الػىاب، مخجع سبق ذكخه ،  ص11)
و  NH36-l6d، المػحتيغ رقسا> 713111>  1( مقاسة مغ> إدارة السداحة العدكخية، الخخائط الصبػغخافية مكياس رسع 12)

NH36-j4c  3 1118، شبعة 
 3 ;111، دليل الػحجات السحمية، بيانات غيخ مشذػرة ، ( رئاسة مخكد ومجيشة تسي الأمجيج، مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار13)
 3 :111، الشتائج الشيائية، 1119( الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، التعجاد العام لمدكان والإسكان والسشذآت لعام 14)
، الجسعية ;99رسائل جغخافية، ع محمد أحسج عمي نعيشع، الاترال البخيجي في ريف مخكد قشا مغ السشطػر الجغخافي، سمدمة ( 15)

 11193الجغخافية الكػيتية ، الكػيت، أكتػبخ 
عبج السػلى شعبان عخقػب، جغخافية الاترال البخيجي في ريف مخكد أبػ حسز باستخجام نطع السعمػمات الجغخافية، رسالة ( 16)

 11193ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الآداب جامعة دمشيػر، دمشيػر، 
(17)Ibrahim, Sa'ad, and Dauda M. Lawal, Op,Cit., 2015.  
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محمد صبحي إبخاليع، تحميل إمكانية الػصػل )الاترالية( وأثخىا عمى التشسية بسخكد تسي الأمجيج محافطة الجقيمية، السؤتسخ ( 18)
الأول، جامعة حمػان، إبخيل، السجمج الثاني، الجدء  ; – 19الجغخافي الجولي الأول لقدع الجغخافيا جامعة حمػان، في الفتخة 

11173 
محمد عبجالقادر ششيذغ وزملاؤه، جغخافية الاترال البخيجي في ريف مخكد دمشيػر باستخجام نطع السعمػمات الجغخافية، مجمة (19)

 11193، جامعة بشيا، بشيا، .، الجدء9.كمية الآداب جامعة بشيا، عجد
البخيجية في محافطة البمقاء باستخجام تقشيات نطع السعمػمات الجغخافية، أحلام الجخادات، التػزيع السكاني الأمثل لمخجمات ( 20)

 11193رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة البمقاء، الدمط، الأردن، 
جامعة السشػرة عبج الحسيج إبخاليع الرباغ، الخجمات البخيجية في مخكد قصػر دراسة في جغخافية الخجمات، مجمة كمية الآداب ( 21)

 11173، جامعة السشرػرة، السشرػرة، 8.، العجد 
نيى حدشي عفيفي، الخجمات البخيجية بسجيشة القاىخة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية جامعة عيغ شسذ، القاىخة، ( 22)

11193 
، أكتػبخ، جامعة 9، العجد81امعة القاىخة، السجمجأحسج الديج الداممي، الخجمات البخيجية في مجيشة الجيدة، مجمة كمية الآداب ج( 23)

 11113القاىخة، القاىخة، 
فخيال محمد الياجخي، التػزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية في السسمكة العخبية الدعػدي دراسة في جغخافية الخجمات، مجمة كمية ( 24)

  3;;;1، جامعة الإسكشجرية، الإسكشجرية، 99الآداب جامعة الإسكشجرية، العجد
( جسعت الأرقام وحدبت ندب ىحه الجدئية مغ > الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، الشذخات الدشػية لإحراءات 25)

 الخجمات البخيجية، أعجاد الدشػات السحكػرة3  
، القاىخة، يشايخ ;111/:111( الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات البخيجية عام 26)

 3  7، ص1111
، عغ الػقائع السرخية ، .;;1لدشة  18.1( انفرل مخكد تسي الأمجيج عغ مخكد الدشبلاويغ بسػجب القخار الػزاري رقع 27)

 3 .،ص.;;1، ;18ع
يئة العامة لمتخصيط العسخاني، الإدارة السخكدية لمبحػث والجراسات والتخصيط الإقميسي، دليل السعجلات والسعاييخ التخصيصية ( الي28)

 3 11و  11، ص ص1118لمخجمات بجسيػرية مرخ العخبية، السجمج التاسع> الخجمات البخيجية، القاىخة، 
 3 911( أحسج الديج الداممي، مخجع سبق ذكخه، ص29)

(30)Srinivasan, Sumeeta. Linking land use and transportation: measuring the impact of 
neighborhood-scale spatial patterns on travel behavior. Diss. Massachusetts Institute of 
Technology, 2000. , p.12.  

 119:3( محمد عبج القادر ششيذغ وزملاؤه ، مخجع سبق ذكخه، ص 31)
 3 19( الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، مخجع سبق ذكخه ، ص32)
 ( دليل التخكد = نرف مجسػع الفخوق بيغ ندب السداحة وندب أي ضاىخة أخخى مع تجاىل الإشارة الدالبة، 33)

 3 1.1، ص;;;1يُخاجع> عيدى عمى إبخاليع، الأساليب الإحرائية والجغخافيا ، دار السعخفة الجامعية الإسكشجرية، 
كع في أحياء 1كع بيغ مكاتب البخيج في السجن والقخى، ولا تقل عغ 7( مغ ضػابط الييئة القػمية لمبخيج ألا تقل السدافة عغ 34)

 3 91 – 8.السجن، الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، مخجع سبق ذكخه، ص ص
 3 .9( الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، مخجع سبق ذكخه، ص 35)
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 3 1. – 17الدابق، ص ص( السخجع 36)
 ( سػف يتع التػسع في تشاول الخجمات البخيجية والسرخفية بالسكاتب وفق أعجاد العسلاء في بشج كفاءة الخجمات البخيجية3 37)
 (الييئة القػمية لمبخيج، قصاع السعمػمات ، الإدارة السخكدية لمسعمػمات، دليل عشاويغ وأرقام تميفػنات السكاتب التي تعسل فتخه38)

 3;111مدائية في مشصقو بخيج الجقيمية ، غيخ مشذػر ، 
 ( ماكيشة صخف السعاشات393)
 3 11:1( محمد عبج القادر ششيذغ وزملاؤه، مخجع سبق ذكخه ، ص 40)
 3 91 – 11( الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، مخجع سبق ذكخه، ص ص41)
 3 11:1( محمد عبج القادر ششيذغ وزملاؤه، مخجع سبق ذكخه ، ص 42)
 3 17( الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، مخجع سبق ذكخه، ص43)
 Arc GIS Ver10.6 3في بخنامج  Arc Bru، باستخجام أداة ;111( قيدت الأشػال مغ صػرة جػية لسخكد تسي الأمجيج عام 44)
وسائل الشقل تتحخك بيغ القخى الخئيدة والحػاضخ القخيبة، أمثمة أبػ داود إلى الدشبلاويغ ، أو ( اتزح مغ الجراسة السيجانية أن 45)

صجقا إلى الدشبلاويغ، بيشسا القخى الػاقعة وسط السخكد وشسالو يػجج رابط نقل مباشخ مع حاضختو، مع وجػد نقاط تغييخ وسيمة 
إلى حاضخة السخكد بجلا مغ الدشبلاويغ بالشدبة لمخكاب مغ شخق السخكد الشقل مثل كػبخي أبػ الريخ حيث يتع تبجيل وسيمة الشقل 

وجشػبو، مسا زاد مغ عبء التشقل بيغ مػاقع مكاتب البخيج، واضصخار الخاكب أحيانا لاستقلال وسيمة أسخع )التػك تػك( وأعمى 
 تكمفة3 

 3;( محمد صبحي إبخاليع ، مخجع سبق ذكخه، ص 46)
 3 11:1وزملاؤه، مخجع سبق ذكخه ، ص  ( محمد عبج القادر ششيذغ47)
محمد صجقي الغساز، شبكة الصخق البخية السخصػفة بيغ السخاكد الحزخية بسحافطة الفيػم دراسة كسية تحميمية، مجمة بحػث  (48)

 19.3، ص1;;1، .كمية الآداب جامعة السشػفية، العجد 
(49)Brian Hoyle, and Jose Smith, Urban Transport and Development, in: Modern Transport 

Geography, 2edition, Edited by Brian Hoyle and Richard Knowles, John Wiley & Sons Ltd, 
United Kingdom, 1998, P.34.  

(50) Annabel Barnett , Consumer Use of Post Offices, How consumers use and value post offices 
and Post Office services today, Citizens Advice, The State of the Post Office Network, Bureaux 
, UK, June 2017, p.9.  

 3 17( الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، مخجع سبق ذكخه، ص51)
، شبيغ الكػم ، يعوزلتر والمنشد لماج، دار ا1الإشار الشطخي وتصبيقات عخبية، ط -( فتحي محمد مريمحي ، جغخافية الخجمات52)

 3 111، ص1111
( مشيخ بديػني الييتي، جغخافية رحمة العسل اليػمية لحخكة عسال مرشع سساد شمخا، مجمة كمية الآداب جامعة السشػفية، 53)

 3 89 – :7ص ص ، .111، يشايخ71العجد
(54)Jan Scheurer and Carey Curtis, Accessibility Measures: Overview and  Practical Applications, 

Working Paper No. 4, Curtin University, March 2007 , p.14.  
 3 111( السخجع نفدو ، ص55)
 3 :9، ص.111دن، ، دار الأوائل، الأر 1( كايج عثسان أبػ صبحة، جغخافية السجن، ط56)
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(57)Jan Scheurer and Carey Curtis, Op.Cit , p.15.  
( محمد محمد الغمبان، جغخافية رحمة العسل اليػمية دراسة تصبيكية عمى مرشع غدل ششصا، مجمة كمية الآداب جامعة ششصا، 58)

 7.83، ص1;;1، 8العجد
(59)Jan Scheurer and Carey Curtis, Op.Cit , p.15.  

ناصخ الحديغ، تقييع رحلات غيخ العسل لمػافجيغ السكيسيغ في مجيشة الخياض دراسة في الخرائز والتػزيعات السكانية، ( سعج 60)
 93.، ص1111، الجسعية الجغخافية الكػيتية، الكػيت، .8.سمدمة رسائل جغخافية، العجد

امعة الإسكشجرية في دمشيػر دراسة تحميمية كارتػجخافية، ( محمد إبخاليع رمزان، دور الشقل في تحجيج أبعاد الشفػذ الجغخافي لفخع ج61)
 3 189، ص 7;;1، .9مجمة كمية الآداب جامعة الإسكشجرية، العجد

(62)Jan Scheurer and Carey Curtis, Op.Cit , p.15.  
؛ حيث ;111عام  وبجاية :111( أجخيت تعجيلات متسثمة في تصػيخ وتحجيث مبشى مكتب بخيج قخية أبػ داود في نيايات عام 63)

تع نقل عسالة السكتب وميساتو إلى مقخ مكتب بخيج السييي الأقخب مدافة، ورغع صغخ مداحة مكتب بخيج السييي ومػقعو بعيجاً 
عغ شخق الشقل الخئيدة؛ إلا أن استقلال مخكبات التػك تػك أثخ في زيادة العسلاء الستشقمػن باستخجام ىحه السخكبة )الجراسة 

 (3  ;111السيجانية، 
( الأرقام عغ قصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة العامة لبخيج جشػب الجقيمية، مرجر سبق ذكخه، ومعجل الشسػ الدشػي محدػب 64)

 بسعخفة الباحث باستخجام السعادلة الآسية3 
(65) Annabel Barnett , Op.Cit, p.4.  
(66)Srinivasan, Sumeeta., Op.Cit , p.22.  

التخكيب الشػعي في زيادة أعجاد الحكػر عمى أعجاد الإناث لعيشة البحث مع نتائج بعس الجراسات الدابقة أمثمة ( تتفق نتائج 67)
 7:3، ودراسة محمد نعيشع، مخجع سبق ذكخه ، ص  :111دراستي> محمد ششيذغ وزملاؤه، مخجع سبق ذكخه ، ص 

(68)Manaugh, K., et al. The effect of neighbourhood characteristics, accessibility, home–work 
location, and demographics on commuting distances. Transportation,  Vol. 37 Issue 4. EBSCO 
Industries, Inc, 2010, p.631.  

شخكة أسسشت  ( تػجج أكثخ مغ شخكة تتعامل بخجمة التحريل والإخصار الإلكتخوني عبخ مكاتب البخيج؛ مشيا عمى سبيل السثال69)
أسيػط وشخكة الجقيمية لمدكخ وشخكة رشيجي السيدان، وىحه الذخكات نادرا ما يتع التحريل الإلكتخوني مشيا في مكاتب بخيج مخكد 
تسي الأمجيج، فسثلا الخشيجي السيدان أكثخ انتذار في مكاتب بخيج محافطات دمياط وششصا والإسكشجرية، وشخكة أسسشت أسيػط نادرا 

تحريل الإلكتخوني مغ عسلاءىا بسكاتب البخيج حيث يغمب عمى تجارة الأسسشت بالسخكد أسسشت السرخية التابع لذخكة لا ما يتع ال
 (3 ;111فارج )مقابمة مع رئيذ مجسػعة بخيج تسي الأمجيج، 

جمة البحػث ( عائذة مرصفى السشياوي، قياس رضاء العسلاء عغ جػدة خجمة الخكاب عبخ الأنفاق في مجيشة القاىخة، م70)
 3 .9، ص1111، القاىخة، إبخيل1، ع.1الإدارية، مج

 111:3( محمد عبج القادر ششيذغ وزملاؤه، مخجع سبق ذكخه، ص 71)
 3 99( عائذة مرصفى السشياوي، مخجع سبق ذكخه، ص72)
 3 :81 - 818( ليمى شحاتو ، مخجع سبق ذكخه، ص ص 73)
 3 9;11خه ، ص ( محمد عبج القادر ششيذغ وزملاؤه، مخجع سبق ذك74)

(75) Annabel Barnett ,  Op.Cit, p.3.  
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( تتعجد الخجمات البخيجية السقجمة بسكاتب البخيج ومشيا> بيع الصػابع والجمغات والاستسارات وتدجيل السػاد البخيجية وأعسال 76)
وصخف الذيكات الدياحية،  التػفيخ، وأعسال الحػالات والصخود والذيكات، وصخف الأذون والسعاشات وصخف الشقػد مغ البشػك

وبيع الأوراق السالية وكخوت الياتف، وخجمات البخيج الدخيع، وخجمات صشاديق البخيج الإلكتخوني، والكاسيت بػست )الخسائل 
الرػتية(، والبخيج الجعائي، وتحريل فػاتيخ مذتخكي الياتف )تػجج بسكتب بخيج تسي الأمجيج فقط ولا تػجج بالقخى(، وخجمات 

ورسػم تخاخيز الديارات ببعس السكاتب، وخجمات أخخى متشػعة، لا تتاح لدكان مخكد تسي الأمجيج إلا بعس مشيا خاصة فػري، 
٪ مشيا 931.بخاءة ذمة،  189السحكػرة بالججول، بالإضافة إلى خجمات السخور )بخاءة الحمة( فقج صجر عغ مكاتب بخيج السخكد 

3 عغ> ;111/:111٪ مشيا مغ مكتب بخيج البيزا وذلظ عام 39:يج صجقا، و٪ مشيا بسكتب بخ 1131مغ مكتب بخيج تسي، و
الييئة القػمية لمبخيج، مشصقة جشػب الجقيمية، مرجر سبق ذكخه، والييئة القػمية لمبخيج، دليل خجمات البخيج السرخي، القاىخة، شبعة 

111.  3 
مكتباً عمى مدتػى السحافطة، كان نريب مخكد  :18غ جسمة مكتباً تؤدى خجمو البخيج الدخيع م ;1( يػجج بسحافطة الجقيمية 77)

تسي الأمجيج مشيا مكتبا واحجا بحاضخة السخكد،  الييئة القػمية لمبخيج ، قصاع السعمػمات ، دليل عشاويغ وأرقام تميفػنات السكاتب 
 3;111البخيجية التي تؤدى خجمو البخيج الدخيع، بيان غيخ مشذػرة ، 

 3 9;11ششيذغ وزملاؤه، مخجع سبق ذكخه ، ص  ( محمد عبج القادر78)
مػزعاً بسجيشة  9.خصاً يعسل عمييا  .9مػزعاً، مشيا  81خصاً يعسل عمييا  .9( تبمغ جسمة خصػط التػزيع بسحافطة الجقيمية 79)

عمػمات ، مرجر سبق السشرػرة، والباقي يكاد يتداوي بيغ مكتبي الدشبلاويغ وشمخا الخئيديغ 3 الييئة القػمية لمبخيج ، قصاع الس
 ذكخه3 

 3 ;111( مقابمة مع رئيذ مجسػعة بخيج تسي الأمجيج، 80)
( خصػط الصػافة> ىي خصػط سيخ ساعي البخيج في الأقاليع )القخى( بيجف تدميع السخاسلات لأصحابيا ، وىي إما مفخدة وىي 81)

م، وتكػن بيغ السكتب والعدب أو الكفػر التابعة لو التي يخجميا الصػاف بذكل يػمي، أو مددوجة حيث يخجميا الصػاف كل عجة أيا
(، أما خط التػزيع فيكػن داخل القخية أو أحج أحياء السجيشة وفق ما اتزح لمباحث 19)الييئة القػمية لمبخيج، مخجع سبق ذكخه، ص 

 مغ مقابمتو مع مجيخي مكاتب البخيج3
  ;91( أحسج الديج الداممي ، مخجع سبق ذكخه ، ص 82)
 3 ..11( محمد عبج القادر ششيذغ وزملاؤه ، مخجع سبق ذكخه، ص 83)
 3 111( فتحي محمد مريمحي ، مخجع سبق ذكخه، ص 84)

 

 

 

 

 

 

 



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2349   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

                                                                                                                                                                 

 انمظادر وانمراخع:
 أولاً: انمظادر:

، المػحتيغ رقسا> 713111>  1إدارة السداحة العدكخية، الخخائط الصبػغخافية مكياس رسع  - 1
NH36-l6d  وNH36-j4c11183 ، شبعة 

الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، التعجاد العام لمدكان والإسكان والسشذآت، الشتائج  - 1
 111:3الشيائية، 

الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء، الخخيصة الإدارية لجسيػرية مرخ العخبية، ندخة  - .
 111:3رقسية إصجار 

ة والإحراء، الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات البخيجية لعام الجياز السخكدي لمتعبئة العام - 9
 11113، القاىخة، يشايخ;111/:111

الييئة القػمية لمبخيج ، قصاع السعمػمات ، دليل عشاويغ وأرقام تميفػنات السكاتب البخيجية التي  - 7
 3;111تؤدى خجمو البخيج الدخيع، بيان غيخ مشذػرة ، 

 111.3لمبخيج، دليل خجمات البخيج السرخي، القاىخة، شبعة الييئة القػمية  - 8
الييئة القػمية لمبخيج، فصاع السعمػمات ، الإدارة السخكدية لمسعمػمات، دليل عشاويغ وأرقام تميفػنات  - 9 

السكاتب التي تعسل فتخه مدائية في مشصقو بخيج الجقيمية ، غيخ مشذػر ، 
111;3 

الأمجيج، مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار، دليل الػحجات السحمية، رئاسة مخكد ومجيشة تسي  - :
 3;111بيانات غيخ مشذػرة ، 

لبخيج جشػب الجقيمية، قدع الإحراء، بيانات غيخ مشذػرة  العامةقصاع بخيج شسال الجلتا، الإدارة  - ;
 3;111لعام 

  
 ثاوُاً: انمراخع انعرتُح: 

السكاني الأمثل لمخجمات البخيجية في محافطة البمقاء باستخجام تقشيات  أحلام الجخادات، التػزيع - 11
نطع السعمػمات الجغخافية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، 

 11193جامعة البمقاء، الدمط، الأردن، 
د الحديشية، لمقخى والخجمات التعميسية في مخك السكانيأحسج البجوي الذخيعي، أنساط التػزيع  - 11

، معيج الحػث والجراسات العخبية، جامعة :;سمدمة الجراسات الخاصة، العجد
 3:;;1الجول العخبية، 
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مجيشة الجيدة، مجمة كمية الآداب جامعة القاىخة،  فيأحسج الديج الداممي، الخجمات البخيجية  - 11
 11113، أكتػبخ، جامعة القاىخة، القاىخة، 9، ع81مج

الػىاب، كيف يسكغ لييئة البخيج السرخي تدييل تسػيل السذخوعات، السخكد السرخي أحسج عبج  - .1
 111:3لجراسات الدياسات العامة، القاىخة، 

الييئة العامة لمتخصيط العسخاني، الإدارة السخكدية لمبحػث والجراسات والتخصيط الإقميسي، دليل  - 19
مرخ العخبية، السجمج السعجلات والسعاييخ التخصيصية لمخجمات بجسيػرية 

 11183التاسع> الخجمات البخيجية، القاىخة، 
، السؤسدة 1بيار جػرج، معجع السرصمحات الجغخافية، تخجسة محمد الصفيمي وىيثع المسع، ط - 17

 3 1111الجامعية لمشذخ والتػزيع، بيخوت، 
(، مجمة كمية .111 – .;:1)رواء الجشابي ، تصػر البخيج في مجيشة الشجف وممحقاتيا الإدارية  - 18

 111.3، .1التخبية لمعمػم الإندانية، ع
سعج ناصخ الحديغ، تقييع رحلات غيخ العسل لمػافجيغ السكيسيغ في مجيشة الخياض دراسة في  - 19

، الجسعية .8.الخرائز والتػزيعات السكانية، سمدمة رسائل جغخافية، ع
 11113الجغخافية الكػيتية، الكػيت، 

ئذة مرصفى السشياوي، قياس رضاء العسلاء عغ جػدة خجمة الخكاب عبخ الأنفاق في مجيشة عا - :1
 11113، القاىخة، إبخيل1، ع.1القاىخة، مجمة البحػث الإدارية، مج

عبج الحسيج إبخاليع الرباغ، الخجمات البخيجية في مخكد قصػر دراسة في جغخافية الخجمات،  - ;1
، جامعة السشرػرة، السشرػرة، 8.ػرة ، عمجمة كمية الآداب جامعة السش

11173 
عبج السػلى شعبان عخقػب، جغخافية الاترال البخيجي في ريف مخكد أبػ حسز باستخجام نطع  - 11

السعمػمات الجغخافية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الآداب جامعة 
 11193دمشيػر، دمشيػر، 

 3;;;1الإحرائية والجغخافيا ، دار السعخفة الجامعية الإسكشجرية، عيدى عمى إبخاليع، الأساليب  - 11
، دار الساجج، 1الإشار الشطخي وتصبيقات عخبية، ط -فتحي محمد مريمحي ، جغخافية الخجمات - 11

 11113شبيغ الكػم، 
راسة في فخيال محمد الياجخي، التػزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية في السسمكة العخبية الدعػدي د - .1

، جامعة 99جغخافية الخجمات، مجمة كمية الآداب جامعة الإسكشجرية، ع
 3;;;1الإسكشجرية، الإسكشجرية، 
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 111.3، دار الأوائل، الأردن، 1كايج عثسان أبػ صبحة، جغخافية السجن، ط - 19
مشصقة القاىخة ليمى شحاتو ، العػامل السؤثخة عمى فاعمية الخجمات البخيجية > بالتصبيق عمى  - 17 

، كمية التجارة جامعة عيغ 1الكبخى، السجمة العمسية للاقتراد والتجارة، ع
 73:;1شسذ، القاىخة ، 

محمد إبخاليع رمزان، دور الشقل في تحجيج أبعاد الشفػذ الجغخافي لفخع جامعة الإسكشجرية في  - 18
الإسكشجرية، دمشيػر دراسة تحميمية كارتػجخافية، مجمة كمية الآداب جامعة 

 73;;1، جامعة الإسكشجرية، الإسكشجرية، .9ع
محمد أحسج عمي نعيشع، الاترال البخيجي في ريف مخكد قشا مغ السشطػر الجغخافي، سمدمة رسائل  - 19

 11193، الجسعية الجغخافية الكػيتية ، الكػيت، أكتػبخ ;99جغخافية، ع 
)الاترالية( وأثخىا عمى التشسية بسخكد تسي الأمجيج  محمد صبحي إبخاليع، تحميل إمكانية الػصػل - :1

محافطة الجقيمية، السؤتسخ الجغخافي الجولي الأول لقدع الجغخافيا جامعة حمػان، 
 11173إبخيل، السجمج الثاني، الجدء الأول، جامعة حمػان،  ; – 19في الفتخة 

كد الحزخية بسحافطة الفيػم دراسة محمد صجقي الغساز، شبكة الصخق البخية السخصػفة بيغ السخا - ;1
، جامعة .كسية تحميمية، مجمة بحػث كمية الآداب جامعة السشػفية، ع 

 13;;1السشػفية، شبيغ الكػم،
محمد عبجالقادر ششيذغ وزملاؤه، جغخافية الاترال البخيجي في ريف مخكد دمشيػر باستخجام نطع  - 1.

، جامعة .، الجدء9.جامعة بشيا، عالسعمػمات الجغخافية، مجمة كمية الآداب 
 11193بشيا، بشيا، 

محمد محمد الغمبان، جغخافية رحمة العسل اليػمية دراسة تصبيكية عمى مرشع غدل ششصا، مجمة كمية  - 1.
 13;;1، جامعة ششصا، ششصا،8الآداب جامعة ششصا، ع

خجمات، حػلية كمية البشات مرصفى محمد البغجادي، دراسة مشيجية عغ علاقة عمع الجغخافيا بال - 1.
 93;;1، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، 19القدع الأدبي، العجد 

مشيخ بديػني الييتي، جغخافية رحمة العسل اليػمية لحخكة عسال مرشع سساد شمخا، مجمة كمية  - ..
 111.3، جامعة السشػفية، شبيغ الكػم، يشايخ71الآداب جامعة السشػفية، ع

، الخجمات البخيجية بسجيشة القاىخة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية نيى حدشي عفيفي - 9.
 11193جامعة عيغ شسذ، القاىخة، 

 13:;1يدخي الجػىخي، الجغخافيا مشيج والتصبيق، دار الجامعات السرخية، القاىخة،  - 7.
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Abstract: 

Postal Services In Timmy Al-Amdeed District, Dakahlia 

Governorate: a Study in Geography of Services 
The research dealt with postal services in Timmy Al Amdeed District, one of 

Dakahlia Governorate Districts, Its area is 131.2 km2, and its population is 

197573, The research problem was raised by asking several questions, 

including: Is there spatial justice in the geographical distribution of post 

offices?, Do post office characteristics conform to national planning 

standards?, How efficient and effective are postal services?. The aim of the 

research is to analyze the characteristics of the geographical distribution of 

post offices, study the geographical factors affecting postal services, analyze 

the efficiency of postal services and its spatial influence, and identify the 

characteristics of the postal journey. The research relied on the thematic 

method in addition to the fundamentalist method, as well as on quantitative 

techniques, The field work was represented in the visits and interviews with 

some officials, and a questionnaire was applied to a random sample of 1973 

respondents, and the research topics were arranged in seven axes, starting 

with a study of development and ending with problems of postal services and 

appropriate solutions to them. The research concluded with several results, 

the most important of which are: The number of post offices increased 

during 119 years from 1 in 1927 to 12 offices in 2018, and the Timmy Al 

Amdeed District contains post offices of the second and third levels, and 

there are eleven villages relatively deprived of postal services, and the unfair 

distribution of offices , The most important recommendation of the research 

is the necessity of reconsidering the importance of developing the Taj Al-Ezz 

Post Office, as it is the fastest and easiest to reach and serves the rest of the 

center's population. 

 

Key words: Geography of services, Postal services, Spatial analysis, Timmy 

Al-Amdeed District. 

 

 
 
 
 
 



  محمد صبحي إبراهيم .د

 

2354   

 (2222)  3، ع  11. مح جامعة بني سويف  -كلية الآداب ةحولي(

                                                                                                                                                                 

 
 
 


