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  -اظعااالاظاا  اظتم  م اا    -اظمااالااااظ اظم   اا   -: علم اجتماااال اظتم  م   دالااىالكلمااا  الاا 
 اظ ضا اظوظ في

 مقدمى :
ظتم  مات اظحليث  اصااا حل لمثظ  ظقل بات من اظحقائق اظواضاااح  اي اظوال اظ اأن ا  ا

جزءًا اسااسا اً من اظح اا اتجتماة  ل ظكظأ اصا ل اظتم  م موضاوعاً ظلل اسا  اي مث   من اظعلو  
مثظ علم اتجتمال واظساااااا اساااااا  واتات ااااااال واتلا ال اقل خاوف اظ اخثو  اي م تل  أك  اظعلو  

إظى ظ و  اظعليل من  ل اساااااااااااا  اظتم  م اي ضااااااااااااوء مفال م م  ول ااااااااااااو ال مل ا م  اظك  ال 
ل وبمااءًا على لظاأ لولو ت ملاااااااااااااا لا  (6ل  5:  2017) خمزال  اتلجااأاات اظم   ا  اي ل اا اظتم  م 

اظل اسا  اظ اأم  اي  صال اأم اتلجاأات اظم     اي علم اجتمال اظتم  مل خ ت لحاوف اظل اسا  
ظتساااااايف اظ ئ ساااااي الإجاب  على لساااااايف  ئ سااااايل يموثق ممن مجموع  من اظتساااااايتت اظف ة  ل اا

ماأى اأم اتلجاأات اظم     اي علم اجتمال اظتم  م؟ وما أى ل م فال ا ا ساس  ؟ اما   -أو
 اظتسايتت اظف ة   ا ى ماظتاظي:

ك ف اساااااااااااااا ت اتلجااأاات اظم   ا  اي علم اجتماال اظتم  م اظعالاظا  اظتم  م ا    -
 واأم ابعالأا ؟

 اظ ضا اظوظ في ؟ك ف اس ت اتلجاأات واظملااظ اظم      -
ماأى اظمقت خات اظتي لقلم ا اظملااظ اظم     اي علم اجتمال اظتم  م ظتلة م   -

 شعو  اظعامل ن باظعلاظ  اظتم  م   واظ ضا اظوظ في ؟ 

وأاالااال اظاال اساااااااااااااااا  اظحاااظ اا  إظى ع م ولحل ااظ اظت ا  اظم    ظعلم اجتمااال اظتم  م  
عاصااا ا اي ل اسااا  اظعلاظ  اظتم  م   واظ ضاااا  بالإضااااا  إظى ع م ولحل ظ اظملااظ اظم     اظم

اظوظ في ل و  مز اظ حات على ظ   ا  اظعالاظا  او اتظ اااااااااااااااول وظ   ا  اظتوا ل وظ   ا  اظت االف 
 اتجتماعيل وظ     اظممالجل وظ     اظعلااات اتظساظ  . 
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 و لو  اظ حت خوف محو  ن اساس  نل أما:  

 اظمحو  اتوف :  لع  ف اظم     اظعلم   .

اظمحو  اظثاظي : اظملااظ اظم     اظمعاصاا ا اي ل اساا  اظعلاظ  اظتم  م   واظ ضااا 
 اظوظ في .

 -المحفا اصور :  تعريف النظريى العلميى :
لع و اظم     بأظ ا  " مجموع  من اظم الئ واظتع  فات اظمت ابط  اظتي لف ل ) ل و  اً(  

حو متسق وممت مل و تكو  ل  ظ اظم     اي لم  م جواظب م تا ا من اظعاظم الإمو   قي على ظ
 (42: 1979)غ ت واا و ل  من مجموع  اضايا مت ابط  ممطق اً واابل  ظلتحقق الإمو   قي ".

ظ     اظتم  م بأظ ا " ل اساااااااا  بماء ووظائ  اظتم  مات    D.S Pughوال ع و بوج    
  (Pugh, 1966 : 235 )اظتم  مات ".بالإضاا  إظى ل اس  سلوك ا ا ال واظجماعات لااظ أك  

اظمحو  اظثاظي : اظملااظ اظم     اظمعاصاا ا اي ل اساا  اظعلاظ  اظتم  م   واظ ضااا 
 اظوظ في :

شا لت اظساموات ا ا  ا موج  من الإأتما  واظل اساات اظتي لساعى ظف م اظعلاا  ب ن     
ات اظتي اااكت اظال اسااااااااااااااات ط اي اظعماظ )اظعااماظ واظتم  م( اظاك  يعماظ بانل  ومن اب غ اظمت    

اظسااالوم   لسااالا ا ضاااواء عل  ا ما يع و باظعلاظ  اظتم  م   ولأ   أا على اظ ضاااا اظوظ في . ) 
 (2: 2015بوالوال 

وال لعللت اظملااظ اظم     اظتي لماوظل باظل اسااااااااااا  موضاااااااااااوعي اظعلاظ  اظتم  م       
 واظ ضا اظوظ فيل وسوو ظستع م ف ما يلي مجموع  من اظم   ات اظمفس ا ظ كين اظمت    ن:
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 : Equity Theoryنظريى العدالى  و الإنفاف   -1

و واظمسااواا اظتي ظال  ب ا اظتا      ظلعلاظ  اظتم  م   إظى ظ     الإظ اا ل ج  اظجكو 
ل ولمطلق أك  اظم     من ا  اظمحلل اظ ئ ساااااااي ظلج ل اظموكوف اي 1963عا    Adams المز

اظعمظ واظ ضااا عمن أو ل ج  الإظ اااو واظمساااواا اوعل  الإظ اااو واظمساااواا اظتي يل م ا اظف ل  
  (Bayareelik& Findikle,2016 : 235) اظعامظ.

  Cognitive ااا  اظتمااااا اواظ ظسااااااااااااااجاااا  الإل اكيظ     Adamsخ ااات اساااااااااااااات ااال  المز
Dissonance     اظتي صااااااامم ا اساااااااتمجFestinger   مأسااااااااة ظم     الإظ ااااااااول اقل اكلت

ظ   ا  اظتمااا  ا  اظف ل يعااظي من خااظا  اظ ظسااااااااااااااجاا  الإل اكي ولظاأ عمالماا ل  ج ا خالا  عن  
 ( 65: 2008ظطاق لواعالن.)ل ال 

اظمقاااااا ظااااا   ب م اااااا ظ   ااااا   مساااااااااااااام اااااات من  عااااالا  اظم   ااااا   أاااااك   المزعلى  اطلق  واااااال 
ل وظ   ااا  الإظ اااااااااااااااااو  Exchangeل وظ   ااا  اظت اااالف  Social Comparisonاتجتمااااة ااا 
ولتمحو  اظفك ا اظ ئ ساااااااا   ظ ك    Equity  .  (Kwon& Jang, 2012 : 1237)واظمساااااااااواا  

اظم     اي ا  ا ا ال يح مو  على علاظ  اظم  جات او اظعوائل على اسااااااة مولا الإساااااتحقاق  
واظعوائال ) ل ا ى لؤمال ا  اظعالاظا  لحتم اظتوغ   اظعاالف ظلم  جاات   Merit Principleاواظجالا ا

ا جو ل واظحواازل واظت ق ات وغ  أا ( ولظأ على اساااااااااة اظمساااااااااأمات اظفعل   وج ول ا ا ال. 
م   اظمااااااالالات  لتساااااااااااااااااااااو   إتعمااااااالماااااااا  اظتم  م ااااااا   اظعااااااالاظااااااا   تلتحقق  لظاااااااأ  على  وبمااااااااءً 

 (140: 2017اظم  جات.)م طفىل 

 ولقو  أك  اظم     على علا إات اضات :  

ال اي خاظ  مسااااتم ا وغ   ممت    من اظمقا ظ  اتجتماة   م  لائماً ما ي و  ا ا    -1
 –اظ و ا    –اظجماعات اظم جع  ؛ خ ت يق س اظف ل بلاااا ظ لائم ظساااا   ملالالن اظمل م  )اظج ل  

اة اااء    –ا جاااغات    -اظحوااز  -اظتعل م ( إظى م  جااالاان اظماال ماا  ) ا جو   –اظااكماااء    –اظم ااا ا  
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ساااااااااا   بمساااااااااا   ملالات وم  جات غملائن اظكين يعملو  اي وواج ات اظوظ ف ( ومقا ظ  أك  اظم
   (Hatfield , and et.al,2016 : 2,3) ظفس ظ وو اظعمظ .

اظف ل ملاول بواساااااااااط  مل مات عل  اظعلاظ ؛ بمعمى ا  الإساااااااااتجاب  ظ  وو عل    -2
  اظعلاظ  اكث  ليمام     من الإساااتجاب  ظ  وو اظعلاظ ل خ ت لثحل  ظ وو عل  اظعلاظ  ظوع ن

    (Usmani& Jamal, 2013 : 354 )من  لول اظفعظ الإجتماعي

اظلاااعو  باظ ضاااب واظتول  و حل  لظأ عملما يل ك اظف ل ا  ظسااا   ملالالن لفوق   -ا
م  جالن او ا  ظس   ملالالن إظى م  جالن لقظ عن اظمس   اظ اص  باظل ص اظم جعي. واي 

عال  اظمساااااااااااااااواال ولظاأ من الاف لقل اظ خجم  أاك  اظحااظا  يحااوف اظف ل إاااما  اظعالاظا  واظحال من  
 Jung , and)اظمالالات واظم  جاات اا ماا ا  يقلاظ من مالالالان او يطااظاب بز االا ا جو  . 

et .al, 2012 : 563)   

اظلااااااعو  باظكظب و حل  لظأ عملما يل ك اظف ل ا  ظساااااا   م  جالن لفوق ظساااااا      -ب 
 )لز ل عن اظمسااا   اظ اصااا  باظلااا ص اظم جعي.ملالالن او ا  ظسااا   م  جالن إظى ملالالن  

Cohen,2015 : 24)  

وبماءً على ما سااااااااوق ا   لق  م اظعلاظ  ت يقو  على اساااااااااة اظمسااااااااتو  اظمطلق ظلعوائل 
واظم  جات وإظما على اسااااااااااااااة اظمقا ظات اتجتماة   ب ن معلف اظملالات واظم  جات. ظكظأ  

 (14: 2016ل تل  من ش ص  ا . )ام نل ا   لق  م اظعلاظ  واظمساواا أى عمل   لال   

واظجااالي  بااااظاااكم  ا  محو  أاااك  اظم   ااا  يااالو  خوف اظعلااااا  ب ن اظعااالاظااا  اظتم  م ااا   
واظ ضااااااا اظوظ في الااااااعو  اظف ل باظ ضااااااا عن عملن ما أو إت إظع اساااااااً ظتلأ اظمقا ظات. ااظف ل  

ب م  ج ول وم اساب  يلاع  باظ ضاا عن عملن إلا اظ  ت اظمقا ظات ا  ج ول  وم اسا ن لتماسا
  (Pan, and et.al,2018 : 2 )غملائن.
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أاااك  اظم   ااا  غ   م تملااا  ظ  اً  ظ اااا  مزت على لوغ   اظم  جاااات اقال  لزاف وت
واافقل اي لماوف علاظ  الإج اءات اظمست لم  اي لوغ   للأ اظم  جاتل بالإضاا  إظى علاظ  

إظى لطو   ظ   ات اظعلاظ  اظتم  م     ا سااااااااالوب اظمسااااااااات ل  اي اظتعامظ م  اظعامل ن مما ال 
 ظت    بل ل ا اظحاظي . 

 :  Expectancy Theoryنظريى التفتب  -2

لعل ظ     اظتوا  من اظم   ات اظحليث  ظسو اً اظتي ظ  ت اي مجاف لااع   اظعمظل    
 ,Friedman) واظتي لساااااااااااعى إظى لوضااااااااااا ل ولفسااااااااااا   لواا  اظعامل ن ظلعمظ اي اظتم  مات  

et.al,2008 : 582) و ااعااتااواا فاا اا ااتااو ااا و  .Victor Vroom      ماافاا ااو عاان  عااواا   ماان  اوف 
 .1964ة لااع   اظعمظ اي اظتم  مات ولظأ عا   اي ش ظ ظ     لل    Expectancyاظتوا 

(Simone,2015 : 20)  

لولا ب غ      Motivationأك  اظم     على إات ام اساااااسااااي وأو ا  اظلااع    ولقو   
اظف ل اي اظح ااوف على م لول ما سااواء ما  مالياً اومعمو اًل ظكظأ عمل إظتحاق الإظسااا  باظعمظ 

عماف اظتي يتطلو ا اظتم  مل ولظأ من اجظ اظح ااااوف على ا ظن يوكف ا ااااا   ج ل  لإظجاغ ا 
 (14: 2000عائل مال  اومعمو  يل   خاجات أام  ظلين. ) اظ او ل 

ا  اوا اظاالاا  ظلق ااا  باااظعمااظ اظم ال إظجاااغ  أى خ اااااااااااااا لاا   لا    Vroomو    ا و   
  عوامظ :

اكلما ا لف   ل ج  الإ ل اط ب ن اظج ل اظك  يوكظن اظف ل ومسااااااااااااااتو  ا لاء اظمحققل  -1
اظتوا   وااااال اطلق ا و  على أااااك  اظعلاااااا  إساااااااااااااام  اظموااااكوف ا لف  مسااااااااااااااتو  ا لاء.  اظج اااال 

Expectancy. 

ل ج  الإ ل اط ب ن مساتو  ا لاء اظمحقق واظعوائل اظتي ي غب اظف ل اي اظح اوف   -2
عل  اال و عمي لظاأ لقالي  اظعااماظ ظمال  اأم ا  اظعماظ اظاك  يقو  بان موساااااااااااااا لا  ظلح ااااااااااااااوف على 
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 ).Instrumentalityظعوائل اظم غوب ا  ال وال اطلق على أك  اظعلاا  اساام اظوساا ل  اوا لاا ا
Roberts& Johnl,1999 :20)   

ومستو  ا لاء اظمحققل  باظفعظ اظف ل  عل  ا خ ظ اظتي ل ج  الإ ل اط ب ن اظعوائل   -3
خ ت يفضاظ اظموظ  عائل لو  اا  و ضا  ظمفسان علا لساايتت ) أظ يساتحق أكا اظعائل لظأ 
اظج لل أظ يؤل  أكا ا لاء إظى اظعائل اظم غوب ف ن(ل وال اطلق ا و  على أك  اظعلاا  إساااااااام 

  Valence.( Baumhof , and et.al,2017 : 484)اظتكااؤ 

ى ال اال ا ا ات عقلاظ ا  ف ماا يتعلق بمقالا  اظج ال اظمواكوف اي ا ا ال إظ يم اظ خ ات  
اظعماظل بمااءً على لواع م باأ  م  جاال م سااااااااااااااوو لتمااسااااااااااااااب م  مالالال م ا  )ا ج  مقااباظ 

  (Grint,2005 :138 )اظج ل(. ظكظأ اطلق على أك  اظم     اسم ظ     اظتوا .

وم  جاال م     Inputs ملعال مقاا ظا  ا ا ال ب ن مالالال اظتوا  ظ   ا  ضااااااااااااااوء واي 
Outputs    لعو  اً أاماً عن اظعلاظ  اظتم  مOrganizational Justice     اتوا  ا ا ال اظعلاظ

 من اظتم  م يحقق  ضاأم اظوظ في وباظتاظي يحفزأم على لحق ق مستو  عاظي من ا لاء .

 : Social Exchange Theory نظريى التبارر اصجتماع   -3

باأظ اا ظ   ا  اجتمااة ا  عاام     Social Exchange لع و ظ   ا  اظت االف اتجتمااعي  
ل تم بف م ل ااالف اظموا ل ب ن ا ا ال واظجماااعااات عماال لفاااعل م م  بعضاااااااااااااا م. ولعول اظجااكو  

 اااالف اظتاااا    ااا  ظ اااك  اظم   ااا  إظى ا اء بعل اظفلاساااااااااااااافااا  واظعلمااااء اظاااكين إأتموا بعمل ااا  اظت
Reciprocity  مثظ ا ساااااااااااطوAristotle   ل وال  سااااااااااام تSmith Adam     اي اظق   اظثامن

. وال اساااااااااااااا م اي لطو أك  اظم     بعل علمااء   (Soo &Lee,2018 : 311 ) علاااااااااااااا 
ولظأ عملما ظلااااااا ا متاب ما )علم   Thibautو  ووت   Kelly الإجتمال اظمعاصااااااا  ن امثاف م لي

. مماا  1959( ولظاأ عاا   Social psychology of groupsاظمفس الإجتمااعي ظلجمااعاات 
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بل اسااااا  اظت الف اي اظعلااات اتجتماة   عملما يتفاعظ    Cooleyوموظي  Simmel إأتم غ مظ
   (Ward& Berno, 2011 : 1557 )ا ا ال م  بعض م اظ عل.

وعلى اظ غم من ا  اظجااااكو  اظفك  اااا  ظم   اااا  اظت ااااالف الإجتماااااعي لعول إظى إأتمااااا   
اظفلاساااااااااااااافاا  واظعلماااء ممااك اظقاال  إت ا  أؤتء اظعلماااء ظم يتم موا من لطو   ظ   اا  مم ماا  عن  

(. و  ج  اظفضاااااااااااااااظ إظى مااظ من جو ج  119:  1994اظت ااالف اي اظح اااا اتجتماااة اا  )ظطفيل
 Socialعملما ظلاااااااااااااا  متابن )اظساااااااااااااالوك اتجتماعي واشاااااااااااااا اظن ا وظ    G.Homansأوماظز

Behavior Its elementary Forms   وب ت بلاو1959( عاا .P. Blau   ومتاابان )اظت االف
 Exchange and Power in Social Lifeاتجتمااااعي واظقوا اي اظح ااااا اتجتمااااة ااا   

  (Nunkoo, 2016 :590 )( اي لطو  ظ     اظت الف اتجتماعي بل ل ا اظحاظي .1964

اً مايتفاعلو  م  بعضاااا م  أك  اظم     على اات ام اساااااسااااي أو ا  ا ا ال لائم ولقو 
اظ عل بط  قا  عقلاظ ا   شاااااااااااااا الال ف سااااااااااااااتم  ا ا ال اي علاااال م اتجتمااة ا  طااظماا ا  أاك  

:  1994اظعلاااااات لحقق ظ م اظفوائااال او اظم ااااااااأت اظتي لفوق اظتكلفااا  اظمت ل ااا  عل  اااا )ظطفيل  
 ا اواظوال. مما (ل وللاااااا   أك  اظتكلف  إظى الإساااااا امات اظتي يقلم ا اظف ل ماظج ل او اظ و121

للاااااااااااااا   اظم ااااااأا إظى اظفوائاال واظمزايااا اظتي يتمت  ب ااا اظف ل بعاال الائاان ظلعمااظ مااا جو  واظحوااز 
لط  اظما تظت الف اظفوائل   . خ ت  (chia& Tsan,2019 : 162)واظم اظ  اتجتماة   واظسااااااااااااااث

 )ن واظمعلومات .واظمماا  اظمالي  اقا بظ ظت الف ايضاااااً اظمماا  غ  اظملموساااا  ماظملاااااع  وا م
Han, et.al,2018 : 233)  

 اأم اظم الئ اظتي ل لكزعل  ا ظ     اظت الف اتجتماعي :

اظح ااا اتجتمااة ا  ة اا ا عن عمل ا  ااك وعطااء ا  ل االف ب ن ا لين او جمااعت ن    -1
 او ا ل وجماع  مع من.
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  على اظعطااااء اظاااك  يقااالمااان ا ل  ا  او جمااااعااا   ا   أى الإظتزاماااات اظملقاااا  -2
عاالقانل ب مماا ا ااك اظاك  يح ااااااااااااااظ عل ان ا ل من اا  او جمااعا  من اا   او ا ل من لم  م  

اظمحاااااللا. ظ ظتزامااااات  الائاااان  بعااااال  اظف ل  يتمت  ب اااااا  اظتي   &  Andrea )مع ن أو اظحقوق 
et.al,2014 : 135)  

إلا لوا  الإظ ااااااااو واظمسااااااااواا ب ن اظحقوق  واظتم  م اظف ل  ب ن اظعلااات  لساااااااتم   -3
 اظواج ات )ا اك واظعطاء(.و 

لتول  اظعلاااات واال لمقط  إلا إاتاظ موالا اظمساااااااااااااااواا ب ن ا ااك واظعطااء ب ن اظف ل    -4
  (Yueng & et.al,2016 : 249 )واظتم  م.

واظم  جات ( إظى ب اظات مم   عمل  واظواج ات ) اظملالات  اظحقوق  لحو ظ يم ن  -5
 اظمقا ظ  ب م ما.

ق واظواج ات اظتي يح اااااظ عل  ا اظف ل ا ظ ا ال ل ااااا ل ااظ  إلا لك  ت ظفس اظحقو   -6
 (22: 2015ق م  باظمس   ظن.)علي واظم طفىل

اظمقا ظ  ب ن اظحقوق واظواج ات تلتم اي اظمجاتت اظمالي  اقا بظ لقا  ايضااااااً اي   -7
جتماعي  واظق م   واظتقلي   ل ظكظأ تيم ن إعت ا  ظ     اظت الف ات  اظمجاتت اظ وخ   واظعاطف  

ق م ااااا  ومعمو ااااا  . ظ   ااااا  االاق ااااا   باااااظ أى  بحتااااا   مااااااليااااا    &Paraskevaidis )ظ   ااااا  
Andriotis,2017 :29)  

اتجتماعي اظتفاعظ ب ن ا ا ال احساااب بظ ب ن اظجماعات  اظت الف ظ     لفسااا  ت  -8
   (Ward& Berno, 2011 : 1557 ) وبعض ا وب ن ا ا ال واظجماعات .

ظ   ا  اظت االف اتجتمااعي ت لقو  على لفساااااااااااااا   ل االف اظموا ل ب ن  يؤمال بلاو ا    -9
 اظف ل واظتم  م احساب بظ أى ظ     إظسااظ   لفسا  اظ واأ  اظمعقلا اي اظعلااات الإجتماة  .

( Andrea& et.al,2014 : 135)  
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يفت م بلاو ا  إاتلاف موالا اظمساااااااااااااااواا واظتواغ  ب ن اظمالالات واظم  جاات ت   -10
اظعلاا  ب ن اظف ل واظتم  م وإظما يقو  ا ااظط و اظك  يأاك اكث  مما يعطي يلااااع   يسااااوب اط 

 )باظتزامن بتقليم لعو ضاااااااااااات ظلط و ا ا ) مولا  ل اظجم ظ( مما يساااااااااااوب لقو   اظعلااات . 
Wang,2019 : 871)  

ا  ظ     اظت الف اتجتماعي لقو  على علا إات اضااات ظفع  ل خ ت  سااوق مما يتضاال
ظف ل لائماااً ماالالالاان م  م  جااالاان ظتحاالياال عاالاظاا  او عاال  عاالاظاا  خاااظاا  اظت ااالف )ا اااك يقااا   ا

. علمااً باأ  اظتواغ  ب م ماا يقول إظى لحق ق اظعالاظا   (chia& Tsan,2019 : 162)واظعطااء(  
اظتم  م ا ل وعمالماا يال ك اظف ل اظعالاظا  من اظتم  م اا ظان ي و  اي خااظا  من الإسااااااااااااااتق ا  وظ س 

   بأ  عمظ  ظن يلع  باظ ضا .ملاوعاً ظلق ا

 :Models Theory نظريى النما     -4

  Procedural Justice لا  ظمالج ظلاااااا ح اظعلاظ  الإج ائ    Lind & Tylerاات ح
 ب علي ا           ) الإج اءات اظ سم   وعلاظ  اظتعاملات ( وف ما يلي ش ح أك  اظممالج:

 :Self- Interest Modelنمف   المفلحى الذاتيه  - 

اوا لوات   اظوساااااااااااااااااااائااااااظ  مم و   اساااااااااااااام  اظممولج  أااااااكا  على   Instrumentalيطلق 
Perspective : خ ت يفت م أكا اظممولج مايلي 

:  2008ا  الإج اءات لسااات ل  مألوات او وساااائظ ظتحق ق اظتوغ عات اظعالظ .)ل ال -ا 
75 ) 

عمااالماااا يعماااظ اظف ل بمف ل  اااا ظااان ي تم بعمل ااا  اظتح م اي اظق ا  )اظقااال ا على    -ب  
ع  م م اااااااااالتحن  ( ف  و  ظن ملم  او لأ    اي اظق ا  اظ ااااااااااال  لإظن ي تم بتChoiceالإات ا   
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 : Bora,1995 )اظكال   اي شااااااا ظ اظم ااأت او اظم  جات اظتي يح اااااااظ عل  ا من اظتم  م.
177)  

اي  جماااااااعاااااا  اي اظف ل  يعمااااااظ عماااااالمااااااا  -ج   اظتح م  من  يتح ك  إأتماااااااماااااان  ااااااا   
)ا  اظملااااااااااا م    Process Control)( إظى اظتح م اي اظعمل   )Decision Controlاظق ا )

(    ما ي م اظف ل أو اظلااااااااعو  بأ   Voiceل ا على اظتعو  عن اظ ا  اي عمل ات اظجماع  واظق
ظ اين صاااااااااااال  مأ اء ا ا  ن. اا ا ال لائماً مايلااااااااااااع و  باظقلق لجا  علااال م اتجتماة   م  
ملااااااا ا  م او اظتم  م م ظ. خ ت اظ م تيق مو  اظعلاظ  اي ضاااااااوء لوغ   اظم  جات اقا وظكن 

 : McNeil,2008 )اظتي يتم ب ا لوغ   أك  اظم  جات. ايضاااااااااً اي ضااااااااوء علاظ  الإج اءات 
47)  

 Socialعلى ظ   ا  اظت االف اتجتمااعي   ظلعالاظا  اظاكال ا  اظم اااااااااااااالحا  ظمولج ي لكز
Exchange Theory ل وظكن أكا اظممولج ي ااااااااااا  ظوعاً اا  من اظت الف. مت الف اظ ااااااااااالق

ظ ئ س واظم يوة بلتً من وا ماظ  واظتعامظ بألب وم امن واخت ا  اظحقوق اظلااااااااااااا  ااااااااااااا   ب ن ا
  (Sousa& Vala,2002 : 100 )ل الف اظعوائل اظمالي  اقا.

وواقااً ظ اكا اظممولج اا   ا ا ال يلااااااااااااااع و  بااظعالاظا  خ مماا ل اعي الإلا ا م ااااااااااااااااظح م  
اظ اااصااااااااااااااا ل ول تم باااخت اااجااال م اظف لياا . ا م يحققو  م اااااااااااااالحت م اظااكال اا  عن ط  ق لع  م  

  من وج   ظ  أم أى اظتي لسااامل ظ م باظتح م اي عمل   صااام   م  جال مل والإج اءات اظعالظ
.علماً بأ  غ الا معلف سااااا ط ا ا ا ال على لوغ   اظمتائم واظملاااااا م    Make Decisionاظق ا 

 (145: 2017اي صم  اظق ا  يز ل من لعز ز م لحت م اظكال   .)م طفىل

 Group-Values Mode :نمف   القيم الجماعيى  -ب 

أكا اظممولج على اك ا  ئ سا   وأى ا  ا ا ال ي تمو  باظعلاظ  بما يتجاوغ ا  أا  ي لكز  
على اظم لول اظماال  وصااااااااااااااوتً إظى اظمعااملا  اظعاالظا  اظتي لع س أو ت م اتجتمااة ا ل ااا ا ال 
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اظتي لحقق ظ م ملاااااااااااااع     Social Groupsيقل و  عضااااااااااااو ت م اي اظجماعات اتجتماة  
ا  اظم لول اظمال  غ   م ضاااااااايل اتكو  الإج اءات عالظ  باظمساااااااا    اخت ا  اظكات. ختى وإ  م

ظ م إلا خاا ل على م ااظل جم   اعضااء اظجماع  على اظمل  اظطو ظ. وبماءً على لظأ ا   
 )اظحفاا  على اظعلااات لااظ اظجمااع  اكث  اأم ا  من اظساااااااااااااا ط ا على اظم  جات اظتم  م ا .

Evans & et.al,2018 : 265)   

 Socialعلى إات اضااااااااااااات ظ     اظ و   اتجتماة   اظجماة   اظق م جظمول  يسااااااااااااتمل 
Identity Theory  ل واظتي لؤمل على اأم   اظ وابا اتجتماة   ب ن اعضاااء اظجماع . اتلقي

اظف ل اظتوغ عاات اظعاالظا  ظاالم عن جولا علاااالان اتجتمااة ا  م  غملائان و ئ سااااااااااااااان اي اظعماظ 
على لظأ ا   اظف ل يح ااااااااظ على م اظ  وأو   إجتماة    وملااااااااا متن اي صاااااااام  اظق ا . وبماءً  

إيجاب   إلا ما شااااااااااااااع  بعضااااااااااااااو تن ظجماع  لات ق م . ا ظى ا  مل  يممحن الإظتماء ظلجماع   
  (Warner & et.al, 2005 : 395 )اظف   واتخت ا  مقا ظ  باظجماعات ا ا  .

اتجتماااااااع اظممولج أااااااكا لطو   لم اظتمااااااا ااااااظ  مفااااااال م   Groupيباااااااتعتمااااااال على 
Identification  .؛ اتماا اظ اظف ل م  اظجمااعا  اظتي يمتمي إظ  اا يتح م اي الاء اظجمااعا  م اظ

ا لا ظ   اعضاااااااء اظجماع  ظ ج اءات باعت ا أا إج اءات عالظ  ا  لساااااامل ظن باظملااااااا م  اي 
صاااااااااااام  اظق ا ات واظتعو   عن  اين. ا ظن يع م من ق م  عضااااااااااااو تن اي اظجماع . ختى وإ  ظم 

اظتعو   عن  اياااان إظى اظمتااااائم اظم غوباااا  ااااا ظاااان ياااالعم من ماااال مااااات اظعاااالاظاااا  الإج ائ ااا     يؤل 
.(Siegal & 2000 : 22)  

 Relational Model ofنمف   ع تا  الساااااالاى ل  الجماعا  -  

Authority in Groups  : 

اظن ت يتم لحق ق اظعلاظ  إت عملما يلااااااااع  ا ا ال اظ م يعاملو     Lind & Tylerي   
بط  قا  لؤمال على اظك اما  مماا يعزغ شااااااااااااااعو أم بااظح اال الإج ائي واظاك  يلعاب لو اً أاامااً اي 
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. واظم يوة(   )اظ ئ س  اظق ا    اظعااااااامل ن وصااااااااااااااااااااظعي  ب ن  اظثقاااااا    & Berman )لحق ق 
et.al,1999 : 118)  

إل اك  اي ولؤ   اظسااااالط  بعلااات  م ل ط  أام  مف ومات     لا اظممولج أكا يمااش
 اظم يوس ن ظلعلاظ  الإج ائ   وأي : 

 :  Standing الإعتراف بالمكانى   -1

ي تم ا ا ال بم اااظت م لااااظ جماااعاا  اظعمااظ خ اات يحااللو  وضااااااااااااااع م اتجتماااعي من 
الاف ا سلوب اظك  لعامل م بن الإلا ا؛ اتل   اظمعامل  باخت ا  وم ام  والب من جاظب الإلا ا 
إظى لمت  ا ا ال بم ااظا  عااظ ا  لاااظ اظجمااعا . وإلا اوضاااااااااااااال اظتم  م خقوق ا ا ال اظعاامل ن بن  

 & Wemmers )و  ا  أك  اظحقوق ساااااااااااااوو يتم اخت ام ا. واظع س صاااااااااااااح ل.ا ظ م يتأكل 
et.al,1995 : 333)  

 Neutrality :  الحيار  -2

واتلسااق والإظ ااو اي اظمعامل  وعل  اظتح ز عمل ال ال اظق ا ت؛  اظ الق اي و تمثظ
بااااات ال ااااال  ا ا ات غ   متح زا  عتمااااال على خ اااات يتم اظح م على خ ااااال اظتم  م من الاف 

   (Evans & et.al,2018 : 265 )اظحقائقل وعل  اظتف ا  ب ن اظعامل ن اي اظمعامل . .

   :  Trustالثقى  -3

ا ا ال خوف اظموايا اظ   ا ظ لا ا لااظ اظتم  م واظتي لقاة اي شاا ظ  بمعتقلات  ول ل ا
لط  ا لا ااك اظ ئ س   )اظقائل( اي إعت ا   اخت ا  خاجات ووج ات االاق ات اظ ئ س محامظ ظلسااااااث

 )ظ   اظم يوس نل لعم بكظأ  ق  اظعامل ن ف ن. ااظثق  لع س معتقلات اظم يوس ن ظموايا اظقائل.
Lind & Tyler,2001 : 76)  
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 Human Relations Approach :نظريى الع تا  الإنسانيى   -5

اظم   ات اظتي لماوظل لواا  اظعمظ باظلااا ح    لعل ظ     اظعلااات الإظسااااظ   من ب ن اأم
واظل اسا ل وال متت أك  اظم     اجوا مو  ا اي ظ     اظتم  مل وال ظ  ت أك  اظم     ظت ج   

بمااا ا  ااا   organizations  Bureaucraticظ ظتقااالات اظتي وثج اال ظلتم  مااات اظو  وا اط اا   
. مما ظ  ت  Rationalityلى اظعقلاظ    من ظزع  ا لي  بالإضااااااااااا  إظى إسااااااااا اا ا اي اظتأك ل ع

وإأماظ ا ظلعم اااااا  اظ لاااااا   اي   Scientific Management ك ل اعظ ظح م  الإلا ا اظعلم    
عن ا ظومي    Durkheimلحل اااظ اظتم  ماااات. مماااا لاااأ  ت أاااك  اظمااال ساااااااااااااااا  باااأاكاااا  لو ماااايم  

Anomie    ولااااأك اااال  على اظتكااااامااااظ واظتضااااااااااااااااااامن الإجتماااااعيSocial Solidarity and 
Integrationل و عال اظتو  ماايوE. Mayo  ًمن اكث  من لاأ   ب اك  ا اكاا ل واظاك  يعال  ائالا

 (118: 2016ظمل س  اظعلااات الإظساظ  .)اظز اتل

اظتي   –  Hawthorneإساتملت مل سا  اظعلااات الإظسااظ   ااكا أا من لجا ب أاو و   
واظتي اج  ل اي شاا  اغو ممك ممت اا  اظعلاا  مات     Mayoاشاا و عل  ا اظتو  مايو وغملائن

لحل  عاي  شاااا م  و ساااات      1924:1939ختي اوائظ ات ب ع مات من اظق   اظماضااااي لحليلاً  
من   –وبالإل اااف بمل ساا  أااا ل لإلا ا اتعماف    Western Electric Companyإظ  ت  أ

ا عن  اظكلاااااااااااااا   الإظتاااااااج اااااا اجااااااظ  وب ن  اظف ز ق اااااا   اظعمااااااظ  ب ن ظ وو   &Bruce)ظعلاااااااا  
Nyland ,2011 : 385)  إلسااااعل أك  اظل اساااا  واسااااتطاعل ا  لحوف إأتما  اظ اخث ن    م ل

من اظت م ز على اظعواماظ اظمااليا  اقا إظى اظت م ز على اظعواماظ اتجتمااة ا . اتمااوظال جمااعاات  
كلااافل  ل واظمعاي  ل واظ وح اظمعمو  ل واظلااع  ل ممااظعمظ من خ ت اظوماءل واظق مل والإلجاأات 

  Informal Structure.( Onday,2016 : 47) عن اأم   اظوماء غ  اظ سمي ظلتم  م

اظن يم ن اظ  وج من D . C Miller & W .H . Form و    اظعلما  م ل  واو   
 وغملائن بعلل من اظمتائم اأم ا : Mayo ل اسات مايو
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 جمعي .( اظعمظ ظلاط 1

 ( لتم مز خ اا اظ اشل اتجتماة   خوف اظعمظ ولتل ظ واقاً ظن .2

( اظحااجا  إظى اظتقالي  وا من واظلااااااااااااااعو  باالإظتمااء ظ اا اأم ا  مو  ا اي لحاليال اظ وح 3
 اظمعمو   ظلعماف وإظتاج ت م اكث  من اظ  وو اظف ز ق  اظتي يعملو  اي ظل ا .

لق   اً موضااااااوة اً ظلحقائقل ا ى اي اظ اظب ع م يف اااااال  ( اظلاااااا و  تلكو  لائماً 4
 عن إضط اب اي م اظ  اظف ل.

( اظعامظ إظسا  لتح م اي إلجاأالن ومل  ااعل تن مجموع  من اظمطاظب الإجتماة    5
 اظتي لألي من لااظ م ا  اظعمظ او اا جن .

 اً على ( لما ة اظجماعات غ   اظ سااااااااام   لااظ م ا  اظعمظل ضااااااااا طاً اجتماة اً او 6
 (48: 2016عالات اظعمظ وإلجاأات اظف ل اظعامظ . ) ظطفيل 

وال شااااااا لل اظمتائم اظساااااااابق  جوأ  ظ     اظعلااات الإظسااااااااظ   واظتي لؤمل ا  اظكفاي    
اظوظ فيل وا لفال مسااااتو  الإظتاج   لعتمل على اظقو  اتجتماة   وااصاااا   اظتم  م  ل واظ ضااااا

ب ن اظعاامل نل مماا ل   ا  غ االا الإظتااج ا      Informal Relations اظعلاااات غ  اظ ساااااااااااااام ا 
ل وإظما F.W.Taylorواظ ضااااا عن اظعمظ تيعتمل اقا على اظتم  م اظ ساااامي مما يلعي لايلو   

يعتمل على اظتم  م غ   اظ سااااااااامي اظك  يتلااااااااا ظ من لفاعظ اعضااااااااااء اظجماعات غ  اظ سااااااااام    
Informal Groups .م  بعض م( Őnday,2016 : 47)  

لساااعى خ م  اظعلااات الإظسااااظ   إظى ا م ا سااا اب اظمتعلق  بعل  اظ ضاااا عن اظعمظل  
واظ اااااا ال اظ ااااااماعيل واظمضاااااااف اظمقابيل وختى خاظ  اظلامع ا    لااظ اظمجتم  اظمحلي م ظل 
كما سااااااعى مم  و اظعلااات الإظساااااااظ   إظى اظتقل ظ من اأم   اظلواا  اتات ااااااالي  واظت م ز اي 

ممطق اظملااااع  اظتي لح م سااالوك اظعماف واظتي ال ل لق بماء غ    سااامي ال مقابظ لظأ على  
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 بتحق ق ي تم اظك     Formal Structureي و  ظن األاو م تلف  عن األاو اظوماء اظ سامي
  (Kramek,1988 : 49,50 )اقا. اظتم  م   اظكفاءا

اً اي عمل    على ا  جماع  اظعمظ غ   اظ ساااااااام   للعب لو اً أام اظم     أك  ولؤمل  
الإظتااج خ ات ا  إظتااج ا  اظعااماظ تلتحالل اقا عن ط  ق اظ  وو اظف ز ق ا  او اظحوااز اظمااليا ل 
بظ لتحلل عن ط  ق اظمع ا  غ   اظ سامي اظساائل ب ن جماع  اظعمظل ا خل  جماعات اظعمظ 

كم   اظتي مع ا  يق ل الإظتاج   عمل مساااتو  مع نل وما  اظعامظ اظك  ي  ل ا  يمتم اكث  من اظ
وال اظ  ت أك   .خللل ا اظجماع  غ   اظ سااااام   يتم اظضااااا ا عل ن من اوظ اعضااااااء اظجماع 

اظال اساااااااااااااا  ا  اظتم  م غ  اظ ساااااااااااااامي ي    للقاائ ااًل ظ حقق وظ فت ن ا وظى خماايا  اظجمااعا  من 
اظت ااااااااااا اات اظتي ال ل ااااااااااال  عن اخل اعضاااااااااااائ ا واظتي ت لتفق م  معاي  أال واظثاظ   خماي   

  Cliqueوماظل عضااااااااااااو   اظزم ا .ظجماع  من اظتلاظ اظ ا جي عن ط  ق الإلا ااعضاااااااااااااء ا
لعمظ مألاا ظضاااااا ا ساااااالوك اعضاااااااء اظجماع  خ ت يتم إبعال ا عضاااااااء اظ ا ج ن عن معاي    

  (Korajczyk, 1961 : 16 ) اظجماع  من عضو   اظزم ا. 

اظ ضااااااا   ا  ظ     اظعلااات الإظساااااااظ   اكلت على ضاااااا و ا لحق ق يتضاااااال سااااااوق مما
اظوظ في ظلعاامل ن من اجاظ  ا  إظتااج ت مل ولظاأ من الاف لاأك الأاا على لو  اظجمااعاات غ    
اظ سااااااااام   اظتي لت ل اظف صااااااااا  اما  اظف ل مي يحقق األاان و غ الن اظتي تيم ن ا  يحقق ا من 

 اظعمظل مما الاف اظتم  م اظ ساميل مما اظ ا ل ف  من خلا شاعو  اظعامظ باظملظ واظتعب ا ماء
إظ ا لممحن اظلاعو  باتساتقلاف وا أم   مما يز ل من شاعو   با من واظطمأظ من و ؤل  أكا ملن 

 (103: 2007إظى لحق ق اظ ضا اظوظ في.)ظطفيل 
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 خاتمى :  
ظسات لص مما ساوق وجول اظعليل من اظم   ات اظتي ساعل إظى شا ح ولفسا   جاظب او 

اظوظ فيل وظكن يعاظي ملًا مم ا من بعل جواظب اكث  من جواظب اظعلاظ  اظتم  م   واظ ضاااااااااااا 
اظق ااااااو  ولتع م ظ عل اوجن اظمقلل و حق اظقوف اظن ت لوجل ظ     واخلا يم ن اتعتمال  
عل  ا مموجن ظ    اي لفساا   م تل  جواظب اظعلاظ  اظتم  م   واظ ضااا اظوظ فيل ظكظأ سااوو  

اعت ا  ا  أماك لكامظ ب ن اظملااظ  لقو  اظ اخث  بتومي وج   ظ   لعللي  اي أكا اظ حت على  
 اظم     اظم تلف  اظتي لفس  ظاأ ا اظعلاظ  اظتم  م   و اظ ضا اظوظ في .

 تائمى المراجب : 
(ل "اظ ضااااااااااااااا اظوظ في ظال  اظعاامل ن اي جاامعا  اظز اااء  2000اظ او ل اااظال وأ اب )  -1

 (.2)14الإات ال والإلا ال -ا أل  "ل مجل  اظملأ عولاظعز ز

(ل " اظملااظ اظم     اي ل اساااااااااااا  اظتم  م ولحل ظ 2016اظز اتل مماف عولاظحم ل )  -2
عمل اا  اظعمااظ " اي مماااف عواالاظحم االل  محماال خمزا ام نل " علم إجتمااال اظعمااظ : ا سااااااااااااااس 

 اظم     واظممالج اظتطو ق  "ل لا  اظح م  ظلمل  واظط اع .

واظ غ ا  اي ل ك اظعماظ: ل اساااااااااااااا  ( ل "اظعالاظا  اظتم  م ا   2016)ام نل محمال خمزا  -3
 (.28م لاظ  "لمجل  مل   الآلابل جامع  بمي سو فل ل)

( ل "بحت م جعي اي الإلجاأات اظحليث  واظمعاص ا اي 2017)   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   -4  
ا ساااااااااااااااالاكا وا ساااااااااااااااالاكا  بحو  علم إجتماال اظتم  م"ل مقال  إظى اظلجما  اظعلم ا  اظالائما  ظت ق ا   

 اظمساعلين اي علم الإجتمال.
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.(ل "ا   اظاالعم اظتم  مي علي جولا اظ االمااات اظ ااااااااااااااح اا : 2015الوال باااليس)و ب  -5
ل اساااا  م لاظ   بمسااااتلاااافي ا   واظطفظ بتق ت" ز اظمجل  اظجزائ    ظلتمم   اتات ااااالي  ل جامع  

 (.5ااصل  م باح و ال ل اظجزائ ل ل)

( ل "اظعلاظ  وعلاات ا ب عل الإلجاأات الإلا    اظمعاص ا"ل 2008ل ال عم محمل )  -6
 لا  اظ ضوا  ظلمل  واظتوغ   .

(ل"اظمزال ب ن اظ عاا  2015ب  محمل واظم اااطفىل محمل يوسااا  اخمل) علي ل محمل   -7
اظاااتااا اااااااالف   ظااا ااا  ااااااا   لاااطاااوااا اااق  واظاااماااتاااااااائااام:  ا ساااااااااااااااا ااااااااب  )بااالااا اااااااظ(  باااماااحااالااا ااااااا   واظااامااازا عااا ااان 

 اظسولا . –امع اظم ل ن الإجتماعي"ل ساظ لمتو ااغ  مملو الج

( ل "ااااموة علم الإجتمااال"ل الإساااااااااااااا ماال  اا ل 1979غ ااتل محماالعاااط  واا و  )  -8
 اظ  ئ  اظم     اظعام  ظلكتاب.

( ل " ب ت بلاو وماال  إساااااااااااااا اااماان اي لطو  ظ   اا  1994)  ظطفي ل طلعاال اب ال م  -9
مجلس اظملاااااا  اظعلميل  –اظت الف الإجتماعي "لاظمجل  اظع ب   ظلعلو  الإظساااااااظ  لجامع  اظكو ل 

12(46.) 

( ل " علم اجتمال اظتم  م" ل لا  غ  ب ظلط اع  واظمل  2007)اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا-10 
  واظتوغ   ل م  

  -( ل "علم اتجتمال اظ ماعي"ل لا اظكتاب اظجامعي 2016)      اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -11
 بمي سو ف.

(ل " اظعلاظ  اظتم  م   ظل   يساااااااااااء ا اسااااااااااا  2017م ااااااااااطفى ل ام م  خلمي)  -12
  س اي جامع  طمطا : ا كاليم   وعلاات ا بساااااااااااالوك اظمواطم  اظتم  م    عضاااااااااااااء أ ئ  اظتل 

جامع ع ن شااامسلم ااا ل    –ل اسااا  م لاظ   " لمجل  مل   اظت ب   اي اظعلو  اظت بو  لكل  اظت ب    
41 (3.) 
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Abstract: 

  

The present research aims to present and analyze the overall theoretical 

heritage of organizational sociology , in addition to present and analyze 

contemporary theoretical approaches to the study of organizational justice and 

job satisfaction , The research focuses on Equity Theory, Expectancy Theory, 

Social Exange Theory, Models Theory, Human Relation Theory.                                                                   

Descriptors: Organizational Sociology, Theoretical Approaches, 

Organizational Justice, Job Satisfaction   
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