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ونظرية التفاعلية الرمزية، ونظرية التفكك الاجتماعي، وانتهى البحث إلى أن النظرية الأساسية التي 

خدم كموجه نظري أساسي لهذه الدراسة هي نظرية الاستخدامات والإشباعات، وهذا لا يعني أن تست

النظريات الأخرى ليست بها قضايا مرتبطة بموضوع الدراسة، فقد تحاول الباحثة الاستفادة من 

 القضايا النظرية الموجودة في النظريات الأخرى. 

  ماتالاستخدا نظرية –تفكك الأسرى ال-مواقع التواصل الإجتماعيالكلمات الدالة: 

ة ونظري -نظرية التفاعلية الرمزية -نظرية الدور الاجتماعي-نظرية الغرس الثقافي -والإشباعات

 التفكك الاجتماعي.

Abstract: 

The Topic of theoretical entries in terpreted for the study of social 

networking sites and family disorganication revolves around the theories 

used guiding studies related to social net working sites and family 

disorganication,  it is the theory of uses and sati sfaction's and the theory of 

cultural in stillation, the theory of social role the theory of 

symobolicreactiveism and the theory of social disintegration the research 

concluded that basic theory that is used as a basic theoretical guide tothis 

study is the theory of uses and satis faction and thisdoes not mean that other 

the oriesdo not have is sues related to the subject of the study, the researcher 

may try to take advantage of theoretical issues found in other theories. 

Keywords: seuantic social media sites- family disorg anicaton- 

the theory of uses and satis factions- the theory of cultural in stillation- the 

theory of social role- symbolic reactivetheory- and the theory of social 

disintegration. 
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 :مقدمة

يذذذه" وروتذذرت منرتذذونو إلذذي أن مفهذذوم النظريذذة مهذذدد انن بذذمن يفقذذد معنذذاه، ومذذع 

ك ذلذذك فهذذو يإذذنر إلنهذذا مذذن حنذذث كونهذذا مرموعذذة مذذن التطذذورات المترابطذذة منط يذذا ، تلذذ

 التطورات المحدودة والمتواضعة، وليست المتضمنة لكل شيء.

ثم يؤكد أن النظرية تبدأ في الظهور حتي تترابط المفاهيم في شكل قضايا، بحنث 

تطذذذبذ هذذذذه القضذذذايا تذذذرتط بذذذنن متغنذذذرات واقليذذذة، وحذذذنن تتذذذرابط القضذذذايا فذذذ ن النظريذذذة 

مذذذن المفذذذاهيم المترابطذذذة  تتكذذذون. بننمذذذا يذذذذه" وبارسذذذونزو إلذذذي أن النظريذذذة تتطذذذل بكيذذذان

منط يذذذذا ، إلا أن ذلذذذذك لا ينفذذذذي وجذذذذود مرموعذذذذذة مذذذذن القضذذذذايا العامذذذذة كونذذذذت الع قذذذذذات 

نسذ  المنط ية التي ترتبط فيما بننها، ويمكن أن تؤلذ  كيانذا  نظريذام ثذم يؤكذد أن قضذايا ال

 (1)النظري ينبغي أن تكون لها استناداها المتطلة بالحقائ  الإمبري ية.

الباحثة في هذا البحث عرض مرموعذة مذن المذداخل النظريذة التذي  وسوف تتناول

تسذذذتخدم فذذذي توجيذذذه الدراسذذذات المرتبطذذذة بمواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي والتفكذذذك الأسذذذري، 

وهذذذذذذي نظريذذذذذذة الاسذذذذذذتخدامات والإشذذذذذذباعات، ونظريذذذذذذة الغذذذذذذرس الثقذذذذذذافي، ونظريذذذذذذة الذذذذذذدور 

 تماعي.الاجتماعي، ونظرية التفاعلية الرمزية، ونظرية التفكك الاج
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 Uses andأولاً: نظرية الاستخدامات والإشباعات"

Gratification Theory  :" 

نإذذذذمت نظريذذذذة الاسذذذذتخدامات والإشذذذذباعات فذذذذي لمذذذذن سذذذذيادة الاعتقذذذذاد بالتذذذذمثنرات 

المتوسطة لوسائل الإع م، وتعتبر هذه النظرية نقطة تحول مهمة في دراسذات الإعذ م، 

تفعذل وسذائل الإعذ م بذالرمهورل وملذي مذاذا يفعذل  حنث تحول التساؤل الرئيسي من ماذا

الرمهور بوسائل الإع مل ويقوم المدخل علي مقولة أساسذية وهذي" وأن الرمهذور يختذار 

 (2)وسنلة إع مية معننة او رسالة إع مية معننة، لإشباع حاجة أو حاجات معننة لديه.

أدي إلذي إدرا  عواقذ" في خذ ل عقذد الث ثننذات والأرتعننذات مذن القذرن العإذرين 

الفذذروا الفرديذذة والتبذذاين الاجتمذذاعي علذذي إدرا  السذذلو  المذذرتبط بوسذذائل الإعذذ م علذذي 

بدايذة منظذذور جديذذد للع قذذة بذذنن الرمذذاهنر ووسذذائل الإعذذ م، وكذذان ذلذذك تحذذولا  مذذن رؤيذذة 

الرمذذاهنر علذذي إنهذذا عنطذذر سذذلبي ينذذر فعذذال فذذي انتقذذاء أفرادهذذا إلذذي فعالذذة فذذي رؤيتهذذا 

 (3)اء أفرادها ومضمون منفطل من وسائل الإع م.وانتق

وأوضذ ودنيس ماكويلو في مناقإته لنظرية الاستخدامات والإشذباعات أن أهذم مذا 

 تقذذوم عليذذه هذذذه النظريذذة هذذو الخلعيذذة الاجتمابيذذة للفذذرد وتبيعذذة التررتذذة الاتطذذالية لديذذه

 ن الإشذباعات التذي لذمودرجة توقعاته مسبقا  بنن الاسذتخدامات والإشذباعات المتوقعذة وتذن

 (4)تتحق  نتيرة استخدام وسائل الاتطال.



 ... داخل النظرية المفسرة لدرسة مواقع التواصل الاجتماعىمال              

    

 

 

37  

أجذذذذذذري وديذذذذذذ ي وريذذذذذذ يو دراسذذذذذذة رتذذذذذذط فنهذذذذذذا بذذذذذذنن الانذذذذذذدما   1995وفذذذذذذي عذذذذذذام 

والاستخدام، فقد أوضحت الدراسة أن الأتفال المندمرنن بإذدة مذع أفذرادهم فذي الرماعذة 

ع أقذذرانهم فذذي مسذذتخدمون قطذذم المغذذامرات التذذي تقذذدمها وسذذائل الإعذذ م فذذي اللعذذ" مذذ

الرماعذذة، أمذذا الأتفذذال قلنلذذي الانذذدما  فذذي الرماعذذة يسذذتخدمون نفذذس وسذذائل الإعذذ م، 

ولكذذذن لأحذذذ م اليقظذذذة والخيذذذال. وتوصذذذل الباحذذذث فذذذي هذذذذه الدراسذذذة إلذذذي نفذذذس الرسذذذذالة 

  (5)الإع مية قد يستخدمونها أتفال مختلفنن ولكن لأهداف مختلفة.

التي استهدفت الكإذ   1944ا هنرل و عام وكانت بداية النظرية مع دراسة وهنرت

عذذن اشذذباع مسذذتمع المسلسذذ ت النوميذذة مذذن خذذ ل اختبذذار متعمذذ  توصذذلت إلذذي ضذذرورة 

عنذذدما  1945اشذذباع الحاجذذات العاتعيذذة، ثذذم جذذاءت دراسذذة وبنرسذذلونو التذذي أجراهذذا عذذام 

( صذذذح  عذذذن الطذذذدور لمذذذدة أسذذذبوعنن بسذذذب" إضذذذرا  عمذذذال التوليذذذع، وتذذذم 8توقفذذذت )

ال للرمهور ما الذي أفتقذده بسذب" ايذا  الطذح ، وتوصذل إلذي أن الطذح  توجيه سؤ 

تقذذوم بذذمدوار مهمذذة للرمهذذور فذذي نقذذل الأخبذذار والمعلومذذات، والهذذرو  مذذن الواقذذع النذذومي 

 والارتباط بها.

لاحذذذو وولذذذ  وفسذذذكو ووجذذذد أن هنذذذا  ووذذذائ  للكومنذذذديا وهذذذي  1949وفذذذي عذذذام 

الذذي لا يقهذر وتقذديم معلومذات عذن العذالم  الترول في عالم الخيال، وتقديم صورة البطل

أن قذذيم الأفذذراد واهتمامذذاتهم ومإذذاكلهم ودورهذذم  1959الح يقذذي. أمذذا وكذذانزو افتذذرض عذذام 

 (6)الاجتماعي تسيطر علي عملية التعرض لوسائل الإع م.
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وكانت النظريات التي وهرت قبل عقد الأرتعننات من القرن العإذرين مثذل نظريذة 

أو انثذار الموحذدة، تنظذر إلذي الرمذاهنر بإذكل سذلبي ولذيس بننهذا وتذنن القذيفة السحرية 

وسائل الإع م ع قة سوي أنها تنظر في سلبية لكي تنقل إلي هذذه الرمذاهنر معلومذات 

ر سواء كانت بحاجة لها أم لا، لكن هذا التباين بنن الرماهنر ووسائل الإع م أدى بكثنذ

ط الفردية والتباين الاجتمذاعي علذي السذلو  المذرتبمن الباحثنن إلي إدرا  مواق  الفروا 

بوسذذائل الإعذذ م بنظذذرة إلذذي الع قذذة بذذنن الرمذذاهنر ووسذذائل الإعذذ م بنظذذرة تحولذذت مذذن 

الرؤية للرماهنر علي أنها عنطر سلبي ينذر فعذال، إلذي رؤيتهذا علذي إنهذا فعالذة وقذادرة 

 (7)ع م.علي اختيار المضمون والرسائل التي تتناس" معها من وسائل الإ

وقد بننت معظم الدراسات الحديثذة ل سذتخدامات والإشذباعات علذي نفذس التطذور 

 الذي قامت عليه البحوث منذ ث ثون عاما  تقريبا  إلا أن اتسعت لتإذمل وسذائل الاتطذال

 (8)العديدة مثل القنوات الفضائية والكمبنوتر والإنترنت.

الأولذذذذذذي فذذذذذذي بنذذذذذذاء نظريذذذذذذة و أول مذذذذذذن وضذذذذذذع اللبنذذذذذذة Katzويعذذذذذذد واليذذذذذذاهو كذذذذذذانز 

، ثذذم تطذذورت 1959الاسذذتخدامات والإشذذباعات عنذذدما كتذذ" مقذذالا  فذذي هذذذه النظريذذة عذذام 

عنذذدما قذذدم بإذذكل متكامذذل بواسذذطة وكذذاتز وتلومذذار وجورفنتإذذيو ثذذم  1974النظريذذة عذذام 

  (9)انتإر إلي أنحاء العالم.
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وذلذذذك  و هذذذي رائذذذدة نظريذذذة الاسذذذتخدامات والإشذذذباعات،Hrta Herzongوتعذذذد و

، 1994عنذذدما نإذذرت مقالتهذذا بعنذذوان دوافذذع ومشذذباعات الاسذذتماع للبذذرام  الإذابيذذة عذذام 

والتذذذذي تعذذذذد مذذذذن أولذذذذي البحذذذذوث المنإذذذذورة فذذذذي مرذذذذال دراسذذذذة دوافذذذذع ومشذذذذباعات وسذذذذائل 

 (10)الاتطال.

 وترتكز النظرية علي عدة عناصر أساسية تتمثل في الآتي: 

" أن الجفهار  ششاًل  Palmagreanالنشط: ويري "باللفرري   الرمهذورافتراض 

 م  خلال ثلاثة أبعلد  ئيسية هي: 

ترق ي: حيث ينتقي الجفهر  الرسلئل الإعلامية والفضلمي  وفقل  لفل الاشتقلء .1

 مع احتيلجلته واهتفلملته.

: ويااتذ كلاا  ماا  خاالال الاشاا ملع مااع ماال يتعاارض لااه الراارد ماا  الاسااتارا  .2

 مضلمي .

   (11)منلقشلت والتعليق علي مضفرن الاتصلل.: بفعني ال خرل في الإيجلبية .3

ويعني الرمهور النإط بمنه هو الرمهور العنند الذي يبحث عن ما يريذد التعذرض 

إليذذذذه، ويذذذذتحكم فذذذذي اختيذذذذار الوسذذذذائل التذذذذي تلبذذذذي الاحتياجذذذذات والمضذذذذامنن التذذذذي تحقذذذذ  

 (12)إشباعاته، حنث كانت تفترض النظريات القديمة أن الرمهور متلقي سلبي.
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 لي: وم  وجهة شظر "كلتز وبلرمل " فإن شظرية الاستخ املت والإشبلعلت تعني بفل ي

 الأصول الاجتماعية والسيكولوجية: 

الاحتياجذذات التذذي يتولذذد عنهذذا توقعذذات مذذن وسذذائل الإعذذ م او أي مطذذادر أخذذرى 

تؤدي إلي أنماط مختلفة من التعرض لوسذائل الإعذ م ينذت  عنهذا إشذباعات ل حتياجذات 

 (13)ائ  أخرى في الغال".ونت

أي أن اسذذذذذتخدام الرمهذذذذذور   Motivesوتقذذذذذوم هذذذذذذه النظريذذذذذة علذذذذذي فكذذذذذرة الذذذذذدوافع 

لوسذذائل الإعذذ م وراءه دوافذذع وحاجذذات يريذذ" الرمهذذور فذذي إشذذباعها، وذلذذك مذذن خذذذ ل 

بمنذذه تاقذذة كامنذذة داخذذل الإنسذذان تدفعذذه  Motiveاسذذتخدام هذذذه الوسذذائل. ويعذذرف الذذدافع 

لل يذذذام بسذذذلو  معذذذنن ونإذذذاط مذذذا حركيذذذا ، فكريذذذا ، انفعاليذذذا  لتحقنذذذ  هذذذدف يإذذذبع بذذذه حاجذذذة 

 (14)موجودة لديه.

ومن الذدوافع التذي تعذرض الرمهذور لوسذائل الاتطذال التذي ارتبطذت بنتذائ  عمليذة 

نفسذية داخليذة تذؤدي إلذي الاتطال وانثذار المتحققذة منهذا، والذدوافع هذي حالذة جسذمية أو 

توجيذذه الكذذائن الحذذي ترذذاه اهذذداف معننذذة مذذن شذذمنها أن تذذؤدي إلذذي اسذذترابة معننذذة لذذدى 

 (15)الكائن الحي، ويمكن م حظتها عن تري  السلو  النات  عنها.

 : تيةوتعتمد الاستخدامات والإشباعات علي مجموعة من الفروض الآ

الاتطذذذال، ويسذذذتخدمون  يعذذذد أفذذذراد الرمهذذذور مإذذذاركون فذذذاعلون فذذذي عمليذذذة .1

 وسائل الإع م لتحقن  الأهداف التي تتماشي مع توقعاتهم.
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أن اسذذذذذتخدام وسذذذذذائل الاتطذذذذذال يعبذذذذذر عذذذذذن الحاجذذذذذات التذذذذذي يذذذذذدركها أفذذذذذراد  .2

الرمهذذور، ويرجذذع ذلذذك إلذذي عوامذذل الفذذروا الفرديذذة، وكذذذلك عوامذذل التفاعذذل الاجتمذذاعي، 

 وتنوع الحاجات باخت ف أعضاء الرمهور.

علذذي أن الأفذذراد )الرمهذذور( هذذم مذذن يختذذارون الوسذذائل والمضذذامنن التمكنذذد  .3

التذذي تإذذبع احتياجذذاتهم، فهذذم مذذن يسذذتخدمون وسذذائل الاتطذذال، وليسذذت وسذذائل الاتطذذال 

 من تستخدمهم.

يمكذذن لأفذذراد الرمهذذور دائمذذا  أن يحذذددوا احتياجذذاتهم ودوافعهذذم، وفذذي ضذذوء  .4

 .ذلك يختارون وسائل الاتطال التي تلبي تلك الحاجات

أن الاسذذذذتدلال علذذذذي المعذذذذاينر الثقافيذذذذة السذذذذائدة ممكذذذذن عذذذذن تريذذذذ  معرفذذذذة  .5

اسذتخدام أفذراد الرمهذور لوسذائل الإعذ م، ولذذيس مذن خذ ل محتذوي الرسذائل التذي تقذذدمها 

 (16)هذه الوسائل.

 وكما صن  العالم وروتنو دوافع التعرض لوسائل الاتطال إلي ما يلي"

وتسذذتهدف التعذذرض أو التعذذرف دوافذذع نفليذذة" وهذذي التذذي تذذتم بهذذدف معذذنن  .1

دام علي الذات، واكتسا  المعرفة والمعلومات والخبرات، ومراقبة البنئة التي ترتبط باستخ

مضامنن معننة كنإرات الأخبار، وترام  المعلومات الوثائ ية، والحطول علي التضحية 

 أو الرأي في مختل  الموضوعات والتعلم الذاتي في المرالات المختلفة.
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تقوسية" وهي التي تتم كعادة أو لأسبا  تحويلية هروتية وكمضيعة دوافع  .2

  (17)الوقت والاسترخاء وتكوين الطداقات والهرو  من المإك ت.

 : ومن الأهداف الرئيسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات هي

اكتإذذاف كيذذت يسذذتخدم الأفذذراد وسذذائل الإعذذ م لإشذذباع احتياجذذاتهم والإجابذذة علذذي  .1

 يفعل الناس بوسائل الإع ملو. تساؤل وماذا

 شرح دوافع تعرض الأفراد لوسائل الإع م. .2

 (18)التعرف علي النتائ  السلبية والإيرابية لاستخدام الأفراد لوسائل الإع م. .3

 : ومن الإشباعات التي ذكرتها النظرية ما يلي

" وهي التي تنت  من التعرض لمحتوي وسائل الاتطذال، إشباعات المحتوي  .1

بالرسالة لا بالوسنلة، وتنقسم إلي قسمنن همذا إشذباعات توجنهيذة وتعنذي اكتسذا  وترتبط 

الفرد معلومات جديدة أو مهارات عامة أو متخططة أو تمكند الذات والتعلم من محتوي 

 الرسالة.

" وهذذي التذذي تذذرتط بذذنن المعلومذذات التذذي يحطذذل علنهذذا إشذذباعات اجتمابيذذة .2

ة التحدث مع انخرين، والإحسذاس بالعزلذة، والقذدر الفرد وشبكة ع قاته الاجتمابية مثل )

 علي حل المإك ت(.



 ... داخل النظرية المفسرة لدرسة مواقع التواصل الاجتماعىمال              

    

 

 

43  

" وهذذذي التذذذي تتحقذذذ  نتيرذذذة اختيذذذار الفذذذرد لوسذذذنلة اتطذذذال إشذذذباعات العمليذذذة .3

معننذذذذة، وتتعلذذذذ  بخطذذذذائم الوسذذذذنلة وتختلذذذذ  باخت فهذذذذا، وتنقسذذذذم إلذذذذي إشذذذذباعات شذذذذبه 

راحذذذة والاسذذذترخاء توجنهيذذذة وهذذذي مكملذذذة للشذذذباعات التوجنهيذذذة، وتتمثذذذل فذذذي الإذذذعور بال

 والمتعة وتردد النإاط،

" وهي مكملة للشباعات الاجتمابية مثل استخدام إشباعات شبه اجتمابية .4

وسذذذذائل الاتطذذذذال للذذذذتخلم مذذذذن الإحسذذذذاس بالعزلذذذذة والملذذذذل والضذذذذن  والتحذذذذرر العذذذذاتفي 

 (19)والإعور بالاندما  والتوحد مع الإخطيات التي تقدمها وسائل الإع م.

 : ليي بحوث الإنترنت والاتصال الرقمي فيما يوطبقت النظرية ف

 يتمثل استخدام شبكة الإنترنت في الاتراهنن التذالننن" الأول هذو الاتطذال بذالغنر

ي من خ ل الوسائل المتاحة عبر الإبكة سواء كان المستخدم مرسذ   أو مسذتقب  ، والثذان

والتذذي بتطذذدرها الحاجذذات هذذو التحذذول بذذنن المواقذذع المتعذذددة لتلبيذذة الحاجذذات المسذذتهدفة 

  .المعرفية بالإضافة إلي الحاجة إلي التسلية والترفيه أو الحاجة إلي الإع ن والتسوي

ولا تعتبذذذر شذذذدة الاسذذذتخدام بطذذذفة عامذذذة دلذذذن   علذذذي إشذذذباع الحاجذذذات، حنذذذث أن 

التحذذول بذذنن المواقذذع المختلفذذة سذذمة مذذن سذذمات اسذذتخدام شذذبكة الإنترنذذت، ولذذذلك يفضذذل 

 دات الاستخدام والأنماط السلوكية له.البحث في عا

يفذرض اسذتخدام شذبكة الإنترنذذت والترذول بذنن مواقعهذذا دراسذة مإذك ت الاسذذتخدام 

وقذذذذدرة المسذذذذتخدم علذذذذي مزاولتهذذذذا للدلالذذذذة علذذذذي قذذذذوة الاسذذذذتخدام والارتبذذذذاط بهذذذذذه المواقذذذذع 
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 ومحتواهذذذا أو ووائفهذذذا، كمذذذا يرذذذ" وضذذذع عذذذنن الاعتبذذذار المعذذذاينر المختلفذذذة الاسذذذتخدام

وخطذذائم العذذادات نظذذرا  إلذذي أن هنذذا  فرذذوة الفئذذات الاجتمابيذذة المختلفذذة فذذي اسذذتخدام 

 الإنترنت.

ومذذن جانذذ" أخذذر يفتذذرض مراعذذاة الع قذذة بذذنن الاسذذتخدام ومشذذباع الحاجذذات، وكذذذا 

ير" علننا أن نغرا فذي قيذاس شذدة الاسذتخدام بذنن الاسذتغراا فذي المحتذوي والاسذتغراا 

ي عذذنن الاعتبذذار الحاجذذات المترذذددة التذذي تظهذذر أثنذذاء فذذي الترذذول، ويرذذ" أن نضذذع فذذ

 (20)الترول والأخرى الدافعة إلي مواقع الإبكة واستخدامها.

 ":  Cultivation Theoryثانياً: نظرية الغرس الثقافي "

هي إحدى النظريات التي تتعامل مع أثر وسائل الإع م علي الفرد والمرتمع من 

تمخذذذذ فذذذي اعتبارهذذذا ال ذذذيم الثقافيذذذة عنذذذد تحلنلهذذذا ل ثذذذر لاويذذذة واسذذذعة متإذذذلبة، ذلذذذك إنهذذذا 

 الإع مي الذي تحدثه.

والفكذذذرة الأساسذذذية التذذذي تقذذذوم علنهذذذا هذذذذه النظريذذذة هذذذي أن تذذذمثنر وسذذذائل الإعذذذ م 

شذذمولي وعذذام، وأن مواقذذ  النذذاس ترذذاه قضذذية معننذذة يطذذرأ علنهذذا مذذن التغننذذر مذذع مذذرور 

 (21)تنقله الرسالة الإع مية. الوقت، وهذا التغننر يتف  مع المضمون الذي

وتعتبر نظرية الغرس الثقافي إحدى النظريات التي تتعامل مع أثر وسائل الإع م 

اء علذذي الفذذرد والمرتمذذع مذذن لاويذذة واسذذعة جذذدا  لأنهذذا تمخذذذ فذذي حسذذبانها ال ذذيم الثقافيذذة أثنذذ

 (22)تحلنلها ل ثر الذي تحدثه وسائل الإع م والمحتويات الإع مية.
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علذذذي إنهذذذا يذذذرس وتنميذذذة مكونذذذات  Cultivationعريذذذت عمليذذذة الغذذذرس ويمكذذذن ت

معرفية ونفسية تقذوم بهذا مطذادر المعلومذات والخبذرة لذدى مذن يتعذرض لوسذائل الإعذ م، 

وهو مططلذ يإنر إلذي أن النظريذة تحذاول تفسذنر انثذار الاجتمابيذة والمعرفيذة لوسذائل 

مليذذة أوسذذع بكثنذذر مذذن التنإذذئة الاتطذذال خاصذذة التلفزيذذون، ومفهذذوم الغذذرس يإذذنر إلذذي ع

 الاجتمابية. 

لا  كما يعرف الغرس الثقافي أيضا  بمن ما تفعله الثقافة المنبعثة من الوسنلة، وهو

ن، يعني بالريم من أن الثقافة هي الوسنلة الرئيسية التي يليش فنهذا النذاس وفنهذا يتعلمذو 

ة الحيذذاة، فذذالغرس يعنذذي المسذذاهمفذذالغرس نذذادرا  مذذا يحذذدث تغنذذرا  إلا بذذنن الأجيذذال وأنمذذاط 

بذذذالريم مذذذن أنهذذذا ينذذذر معزولذذذة، والمسذذذاهمة التذذذي تتفقذذذد مذذذع السذذذبنل الرمذذذزي مذذذن الطذذذور 

والأشذذذكال التذذذي ينقلهذذذا التلفزيذذذون ثذذذم تحذذذدث عمليذذذات معقذذذدة مذذذن التنإذذذئة واكتسذذذا  ثقافذذذة 

 المرتمع بلبارة أخرى مفهوم الغرس يط  إسهامات التلفزيون وكافة وسائل الإع م في

   (23)مفاهيم ومدرا  الرمهور للواقع الاجتماعي.

وتعتبذذذر نظريذذذة الغذذذرس الثقذذذافي تطذذذورا  تطبي يذذذا  ل فكذذذار الخاصذذذة بعمليذذذات بنذذذاء 

المعاني، وتإكنل الحقائ  الاجتمابية، والتعلم من خذ ل الم حظذة، والأدوار التذي تقذوم 

التذذذي ترتمذذذع حولهذذذا بهذذا وسذذذائل الإعذذذ م فذذي هذذذذه المرذذذالات، حنذذث تؤكذذذد الفكذذذرة العامذذة 

النظريذذذات السذذذابقة وهذذذي قذذذدرة وسذذذائل الإعذذذ م فذذذي التذذذمثنر علذذذي معرفذذذة الأفذذذراد ومدراكهذذذم 

للعوامذذذل المحيطذذذة بهذذذم، وخطوصذذذا  بالنسذذذبة ل فذذذراد الذذذذين يتعرضذذذون إلذذذي هذذذذه الوسذذذائل 

 (24)بكثافة كبنرة.
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ويمكذذذن وصذذذ  عمليذذذة الغذذذذرس بمنهذذذا نذذذوع مذذذن الذذذذتعلم العرضذذذي الذذذذي ينذذذت  عذذذذن 

التراكمذذي لوسذذائل الإعذذذ م خاصذذة التلفزيذذون، حنذذذث يتعذذرف مإذذاهد دون وعذذذي التعذذرض 

علي حقائ  الواقع الاجتماعي لتطبذ بطذفة تدريريذة أساسذا  للطذور الذهنيذة وال ذيم عذن 

العالم الح يقي، وعملية الغذرس ليسذت ببذارة عذن تذدف  موجذه مذن تذمثنرات التلفزيذون إلذي 

تمرة وديناميكيذذذذة للتفاعذذذذل بذذذذنن الرسذذذذائل جمهذذذذور المتلقذذذذنن ولكنهذذذذا جذذذذزء مذذذذن عمليذذذذة مسذذذذ

قلنلذذي الغذذرس  Over Cultivationوالسذذياقات وقيمذذا  مبذذال  فنهذذا أي فئذذة، فذذي حذذنن أن 

 (25)يقعون في فئة عدم وجود يرس مع وجود صورة مإوهة وتقديرات مإوهة.

وقذذد وهذذرت نظريذذة الغذذرس الثقذذافي فذذي السذذبعننات مذذن القذذرن العإذذرين الماضذذي، 

ن وسائل الإع م تقذوم بغذرس عذالم وهمذي فذي ذهذن المتلقذي، والذذي يقذوم ويؤكد روادها أ

ا بدوره بتقبل هذه الطورة علي أنها تغننر ح يقي للواقذع لكونذه ينذر واعع بعمليذة صذنع هذذ

الواقذذذع بذذذل أن وبيذذذه لا يتعذذذدى الإذذذعور بالتسذذذلية، وذلذذذك لقضذذذاء السذذذاعات الطويلذذذة أمذذذام 

  (26)شاشة التلفال.

و في نظرية George Gerbnerولي لأفكار هذه النظرية إلي ووتعود البدايات الأ

الاتطذذذذالات البإذذذذرية عنذذذذدما قذذذذال أن التلفذذذذال يعتبذذذذر قذذذذوة مسذذذذيطرة فذذذذي تإذذذذكنل المرتمذذذذع 

الحذذذديث، وكانذذذت هذذذذه الأفكذذذار نتيرذذذة جهذذذود بحثيذذذة فذذذي تذذذمثنرات التلفذذذال علذذذي الرمهذذذور 

ن العنذذ  والاضذذطرابات الأمريكذذي عنذذدما اجتاحذذت الولايذذات المتحذذدة الأمريكيذذة، موجذذه مذذ

 (27)والررائم والايتيالات في نهاية الستننات من القرن العإرين الماضي.
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كمذذا أن نظريذذذة الغذذذرس الثقذذذافي ليسذذذت ببذذذارة عذذن تذذذدف  موجذذذه مذذذن التذذذمثنرات مذذذن 

 التلفزيذون إلذي جمهذور المتلقذذنن ولكنهذا جذزء مذن عمليذذة مسذتمرة، وديناميكيذة للتفاعذل بذذنن

اهدة التلفزيذذذذذون تذذذذذرتبط بطذذذذذرا عديذذذذذدة بمختلذذذذذ  الرماعذذذذذات، الرسذذذذذائل والسذذذذذياقات، ومإذذذذذ

 والمواق  الحياتية وصور العالم.

ومذذذن جانذذذ" أخذذذر فذذذ ن نظريذذذة الغذذذرس الثقذذذافي الذذذذي تعتمذذذد علذذذي هيمنذذذة الطذذذور 

 (28)التلفزيونية علي المإاهدين، ف نه يعتبر أيضا  كمطدر للمعلومات والمعارف.

ة الثقافي إلي مفهوم ووالترلميانو للطذور ويرجع وملفنن ديلفروو جذور نظرية الغرس 

الذهنية، التي تتكون في أذهان الرماهنر من خ ل وسائل الإع م المختلفة سواء كانذت 

رذة عند أنفسهم أو عن انخرين، وأحيانا  تكون هذه الطورة الذهنية بعندة عذن الواقذع، نتي

يؤدي إلي يموض فذي  لعدم وجود رقابة علي المواد المعروضة في وسائل الإع م، مما

الحقذذائ  وتإذذويه المعلومذذات وسذذوء فهذذم للواقذذع، وتنذذاءا  علذذي هذذذا التطذذور حذذاول وديليفذذرو 

 بتطوير نظرية الأعراف الثقافية والتي تإبه إلي حد كبنر نظرية الغرس.

وفي أواخر الستننيات، شهد المرتمع الأمريكي فترات الاضطرابات بسب" مظاهر 

أعقذذا  ايتيذذال ومذذارتن لذذوثركنن و ووكننذذديو، وتزايذذد الاهتمذذام  العنذذ  والرريمذذة، وذلذذك فذذي

تذذم تإذذكنل لرنذذة قوميذذة أمريكيذذة لبحذذث  1963بتذذورط الدولذذة فذذي حذذر  فتنذذام، وفذذي عذذام 

أسبا  العن  والوقاية منه وع قة التلفزيذون بذذلك قذام البذاحثون بمبحذاث عديذدة منذذ هذذه 
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التلفزيذون التذي تقذوم وقذت الذذروة  الفترة، حنث ركزت معظمها علي تمثنر مضذمون بذرام 

 (29)وفي عطلة أخر الأسبوع علي إدرا  الرمهور للواقع الاجتماعي.

بنذذذذاءا  علذذذذي هذذذذذه النظريذذذذة فذذذذ ن وسذذذذائل الإعذذذذ م لا تعكذذذذس مذذذذا يحذذذذدث فذذذذي العذذذذالم 

الخذذذذارجي ومنمذذذذا تنمذذذذي هذذذذذه الوسذذذذائل عالمذذذذا  يبذذذذدو ح ي يذذذذا  أو يتحذذذذول إلذذذذي واقذذذذع بالنسذذذذبة 

لمتلقذذذي هذذذذا الواقذذذع لكونذذذه ينذذذر واع بالعمليذذذات التذذذي تحذذذدث فذذذي للرمهذذذور، وقذذذد يتقبذذذل ا

تكوينذذه، ومنمذذا يإذذعر فقذذط بمنذذه يتعذذرض للتسذذلية والترفيذذه، ثذذم يطذذبذ العذذالم الذذذي كونتذذه 

وسائل الإع م ح ي يا  فذي أذهانذه بعذد ذلذك، وتهذدف النظريذة التذي جذاءت نتيرذة للرهذود 

و إلي إقامة الدلنل الإمبريقي علذي Georgeالتي تورها الباحث الأمريكي وجور  جرتنر 

 تمثنر وسائل الاتطال الرماهنرية علي البنئة الثقافية.

وتعذذد تطذذويرا  تطبي يذذا  ل فكذذار الخاصذذة بعمليذذات بنذذاء المعنذذي، وتإذذكنل للحقذذائ  

الاجتمابية والتعلم من خ ل الم حظة، والأدوار التي تقوم بها وسائل الإعذ م فذي هذذه 

النظريذة بذذنن كثافذة التعذذرض، واكتسذا  المعذذاني والمعتقذدات والأفكذذار المرذالات، وتذذرتبط 

والطذذور الرمزيذذة حذذول العذذالم الذذذي تقدمذذه وسذذائل الذذتعلم مذذن خذذ ل الم حظذذة، والأدوار 

التذي تقذذوم بهذا وسذذائل الإعذ م فذذي هذذه المرذذالات، وتذرتبط النظريذذة بذنن كثافذذة التعذذرض، 

طذور الرمزيذة حذول العذالم الذذي تقدمذه وسذائل واكتسذا  المعذاني والمعتقذدات والأفكذار وال

الإعذذ م باعتبارهذذا القذذوة المذذؤثرة فذذي بنذذاء وتإذذكنل الواقذذع الحذذديث، وتذذمتي هذذذه القذذوة مذذن 

خ ل ما تحمله المضذامنن الإع ميذة المقدمذة مذن محتذوي رمذزي يعكذس صذورة مترابطذة 

 إلي حد كبنر بالعالم الواقعي.
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ن قلنلذذذذذذو التعذذذذذذرض لمواقذذذذذذع التواصذذذذذذل ويرتكذذذذذذز الفذذذذذذرض الرئيسذذذذذذي للنظريذذذذذذة فذذذذذذي أ

الاجتمذذاعي يتعرضذذون لمطذذادر معلومذذات أخذذرى متنوعذذة وكثنذذرة ينذذر هذذذه المواقذذع لفهذذم 

 الواقع، أما كثيفذو التعذرض لمواقذع التواصذل الاجتمذاعي فيكذون لذديهم المقذدرة علذي إدرا 

 (30)الواقع بطريقة متفقة مع الطور التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي.

م نظريذذة الغذذرس الثقذذافي علذذي فذذرض أساسذذي هذذو أن الأفذذراد الذذذين يتعرضذذون وتقذذو 

ي لهذذذه الوسذذائل بدرجذذة كبنذذرة يكونذذون أكثذذر إدراكذذا  لتبنذذي معتقذذدات الواقذذع الاجتمذذاعي التذذ

تتطذذذاب  مذذذع الأفكذذذار والطذذذور الذهنيذذذة والنمذذذاذ  التذذذي تقذذذدمها هذذذذه الوسذذذائل عذذذن الواقذذذع 

   (31)ون لهذه الوسائل بإكل كبنر.المعاش، اكثر من الأفراد الذين يتعرض

يجب  ولقياس مستوي ودرجة الغرس الثقافي في الرسائل الإعلامية

 :عمل الخطوات التالية

 تحلنل أنظمة الرسائل الاتطالية. .1

قيذذاس مذذدى ودرجذذة تعذذرض الرمهذذور للوسذذائل الإع ميذذة والتلفزيذذون علذذي وجذذه  .2

والتعذذذرض بدرجذذذة متوسذذذطة الخطذذذوو، وذلذذذك بتحديذذذد كميذذذة التعذذذرض كذذذالتعرض القلنذذذل 

 والتعرض بكثافة أكثر.

دراسذذذذة الرسذذذذائل الاتطذذذذالية نفسذذذذها، التذذذذي مذذذذن الممكذذذذن أن تذذذذؤثر فذذذذي جمهذذذذور  .3

 المتلقنن.
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وضذذذع أسذذذئلة للكإذذذ  عذذذن الواقذذذع الاجتمذذذاعي وتطذذذورات الفئذذذة المبحوثذذذة مذذذن  .4

 الرماهنر، وذلك لأجل معرفة مستويات إدراكهم وترا اتطالهم.

لذذذي تقدمذذه الوسذذائل الإع ميذذة مذذع الواقذذع الاجتمذذاعي موالنذذة ومقارنذذة الواقذذع ا .5

 (32)الفعلي.

وتقذوم نظريذة الغذرس الثقذافي علذي مرموعذذة مذن الفذروض الفربيذة، حنذث يتعذذرض 

طادر الأفراد كثيفو المإاهدة للتلفزيون أكثر، بننما يتعرض الأفراد قلنلو المإاهدة علي م

التلفزيذذذون عذذذن ينذذذره مذذذن الوسذذذائل متنوعذذذة مثذذذل التلفزيذذذون ومطذذذادر شخطذذذية، ويختلذذذ  

الأخرى، بمن الغرس يحدث نتيرة التعرض والاستخدام ينر الانتقائي من قبل الرمهور، 

ات ولكنها تقوم علي الع قات تويلة الأمد بنن الاتراهات وآراء الأفراد من ناحيذة، وعذاد

 مإاهداتهم من ناحية أخرى.

سذذذات والبحذذذوث التقلنديذذذة لتذذذمثنرات ونظريذذذة الغذذذرس ليسذذذت بذذذدي   ومنمذذذا مكمذذذ   للدرا

وسذذذذذذائل الإعذذذذذذ م، ففذذذذذذي الغذذذذذذرس لا يوجذذذذذذد نمذذذذذذوذ  قبذذذذذذل أو بعذذذذذذد التعذذذذذذرض، ولا نمذذذذذذوذ  

ل سذذذتعدادات المسذذذبقة كمتغنذذذرات وسذذذيطة، لأن التلفزيذذذون يإذذذاهده الأفذذذراد منذذذذ الطفولذذذة، 

 ويإكل دورا  كبنرا  في هذه الاستعدادات المسبقة التي تعتبر متغنرات وسيطة بعد ذلك.

ع يقدم التلفزيذون عالمذا  متمذاث   مذن الرسذائل الموحذدة والطذور الرمزيذة عذن المرتمذ

بإكل موحد أو متإابه عن الواقع الح يقي، ويزيد حدوث الغذرس عنذد اعتقذاد المإذاهدين 

  Fiction.(33)فتسعي لتقديم حقائ  بدلا  من الخيال  Realisticبمن الدراما الواقلية 
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يذة الغذذرس الثقذافي تحلنذل مضذذمون الرسذائل الإع ميذذة ومذن الفرضذيات أيضذذا  لنظر 

يقذذدم ع مذذات لعمليذذة الغذذرس، حنذذث يفتذذرض وجنرننذذرو أن أسذذئلة المسذذذ المسذذتخدمة فذذي 

تحلنذذذل الغذذذرس تعكذذذس مذذذا يقدمذذذه التلفزيذذذون فذذذي رسذذذائله التلفزيونيذذذة لرماعذذذات كبنذذذرة مذذذن 

لكليذذذة، وأسذذذئلة المإذذاهدين علذذذي فتذذرات لمنيذذذة تويلذذة مذذذع التركنذذذز علذذي قيذذذاس المإذذاهدة 

المسذ المستخدمة في تحلنل الغرس والتي ير" أن تترذه نحذو اعتبذارات العذالم الذواقعي، 

 كما توجه أهمية أخرى للواقع الرمزي الذي يقدمه التلفزيون.

يركز تحلنل الغرس علي تدبيم استقرار المرتمذع وترانسذه بحنذث يعمذل التلفزيذون 

كمذذذا يعمذذذل علذذذي تنميذذذة المفذذذاهيم والسذذذلوكيات  علذذذي تحقنذذذ  الاتراهذذذات الثقافيذذذة الثابتذذذة،

المتماسذذذكة فذذذي المرتمذذذع، أي أن مسذذذاهمة التلفزيذذذون كوحذذذدة للتنميذذذة الاجتمابيذذذة تحقذذذ  

الترذذانس داخذذل الفئذذات الاجتمابيذذة المختلفذذة، ويمكذذن م حظذذة هذذذا التماسذذك مذذن خذذ ل 

 هذا فذي الحيذاةمقارنة كثيفي المإاهدة بقلنلي المإاهدة من نفذس الرماعذات، وكيعيذة تفاعل

 (34)النومية.

 :ومن سلبيات نظرية الغرس الثقافي

انهذذذذذا أرجعذذذذذت إدرا  الفذذذذذرد الاجتمذذذذذاعي وتتبنذذذذذي الطذذذذذور الذهنيذذذذذة والمعتقذذذذذدات  .1

والأفكار ووجهات النظر إلي كثافة المإاهدة، وجلوس الفذرد أمذام التلفزيذون لعذدة سذاعات 

دون الأخذذذ بعذذنن الاعتبذذار الفروقذذات الفرديذذة والعناصذذر الاتطذذالية، كمذذا أن النظريذذة لذذم 
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التلفزيذون علذي الأفذراد بحنذث لا يمكذن إرجذاع سذب"  تحذدد السذب" أو التذمثنر الذذي يحدثذه

 أي جريمة إلي مإاهدة التلفزيون لمدة تويلة.

ومن وجهة نظر الباحثان وهاوكنز وينرريو ف ن الغرس يمكن أن يحدث نتيرة  .2

مإذذاهدة ومضذذامنن إع ميذذة معننذذة، ولا يحذذدث نتيرذذة التعذذرض لكذذل البذذرام  والمضذذامنن 

وعليه ف ن نظرية الغرس الثقذافي لذم تحذدد نوبيذة البذرام  المعروضة في وسائل الإع م، 

 ومضامننها الإع مية التي يتعرض لها الأفراد.

ومذذذن وجهذذذة نظذذذر أصذذذحا  الغذذذرس فذذذ ن وجنرننذذذرو لذذذم يبذذذذل جهذذذدا  التفرقذذذة بذذذنن  .3

 الأفذذراد الذذذين يإذذاهدون التلفزيذذون بطريقذذة روتننيذذة متكذذررة، وتذذنن أولئذذك الذذذين يإذذاهدون 

حرذم بانتقائية، وتذلك يطبذ الغرس تابعا  لمتغنذر الذدوافع ولذيس متغنذرا   التلفزيون بطريقة

 التعرض.

تراهلت نظرية الغرس منظور الفرد المإاهد الذي يمكن أن يعتبر مضمون ما  .4

يإذذذاهده بطذذذرا مختلفذذذة، فهنذذذا  فذذذروا بذذذنن الواقذذذع كمذذذا يعبذذذر عنذذذه المضذذذمون التلفزيذذذوني 

لفزيونيذذة فذذي رأي بعذذح البذذاحثنن تعنذذي أشذذياء والواقذذع كمذذا يفهمذذه المإذذاهد، فالرسذذالة الت

 مختلفة لرماهنر متنوعة.

ومما يردر ذكره أن النظرية أهملت انلية أو المكاتنرم الذذي يحذدث مذن خذ ل  .5

الغرس، ويري مؤيذدو هذذا الانتقذاد أن بحذث يحتذا  إلذي نذوعنن مذن الطذدا وهذو" صذدا 

والغرس، وصذدا خذارجي  داخلي حنث يتحق  بوجود ع قة ارتباط ضليفة بنن التعرض
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ويتحقذذ  بوجذذود العمليذذات المعرفيذذة وكيعيذذة الاسذذتفادة مذذن خبذذرة التلفزيذذون وتطبيقهذذا علذذي 

 (35)الواقع الاجتماعي.

 Social Theoryثالثاً: نظرية الدور الاجتماعي "

Role  :" 

يعتبر مفهوم الدور من أعقد المفاهيم الاجتمابية، فهذو نمذط السذلو  الذذي يتوقعذه 

مذذذذن شذذذذخم يحتذذذذل مركذذذزا  اجتمابيذذذذا  معننذذذذا  مذذذذن خذذذ ل تفاعلذذذذه مذذذذع أشذذذذخاو انخذذذرون 

 (36)يإتغلون هم انخرون أوضاعا  اجتمابية أخرى.

و إلي أن النس  الاجتماعي هو مرموعة من الفذاعلنن فذي 1951وأشار وبارسونز 

عملية تفاعل ضمن موق  يإذمل علذي الأقذل وجهذا  فنزي يذا  بنئيذا، ومذا يتضذمنه ذلذك مذن 

ا إتركة، ومفهوم البعد عند وبارسونزو هو ما يقوم به شذايله لمقنذد بمذا يذرتبط بهذذرمول م

 (37)المفهوم من مسؤوليات وحقوا وتوقعات وويعية للنس .

وترتكذذذذز نظريذذذذة الذذذذدور علذذذذي مفذذذذاهيم محوريذذذذة توجذذذذه مسذذذذار التفسذذذذنر للمإذذذذك ت 

ض الذدور، الاجتمابية وهي" )متطلبات الدور، توقعات الدور، قوة ووضذوح الذدور، يمذو 

 الأدوار الظاهرة والكامنة(.

ويعذذد الذذدور أو السذذلو  المتوقذذع للفذذرد الذذذي يإذذغله مركذذزا  أو مكانذذة اجتمابيذذة فذذي 

 حدود الرماعة، المحور الأساسي لنظرية الدور الاجتماعي.
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 ويعد صراع الأدوار مرتكزا  محوريا  في تطبن  نظرية الدور، ويظهر صراع الأدوار

التذذذي يذذذدر  فنهذذذا مذذذؤدي الذذذدور وجذذذود توقعذذذات متعارضذذذة بننذذذه وتذذذنن يالبذذذا  فذذذي المواقذذذ  

المإذار  معذذه فذذي نفذس الذذدور )نمذذوذ  ع قذة الذذزوجنن( كذذمن يإذعر الطرفذذان أو احذذدهما 

بوجود شكل من أشكال التعارض البنني يحول دون تحقن  التكامل والتوافذ  بذنن الأدوار 

 (38)المتبادلة.

 : نظرية الدور علي قضايا رئيسية وهي ركزوت

التوقعات" التوقعات تإكل أحد الأعمدة التي ترتكز علنها النظرية لأن السلو   .1

 يتقرر نوعا  تبعا  لتوقعات الفرد عن دوره المرتق".

التماثل" التماثل هو حالة من التطاب  بنن خطذائم الفذرد والذدور الاجتمذاعي  .2

 المرتق".

ني به الذدور الذذي يؤديذه الفذرد يقتضذي أن يحظذي بتمينذد التميند الاجتماعي" تع .3

 انخرين، وذلك عبر منحة الأدوار التي يؤديها انخرون، أو 

 (39)بلبارة أخرى ينبغي أن يكون دور الفرد علي يرار أدوار انخرين.
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كةن يموومن أهم القضايا التي أثارتها نظرية الةدور الاجتمةاعي 

   :تلخيصها علي النحو التالي

يترسذذذذد الذذذذدور فذذذذي الحقذذذذوا والواجبذذذذات المرتبطذذذذة بمكانذذذذة معننذذذذة فذذذذي الهذذذذرم  .1

 التسلسلي للبناء التنظيمي.

 إن الارتباط والتنايم والانسرام بنن الأدوار يقلل من عوامل التوتر. .2

اسذذذذتمدت نظريذذذذة الذذذذدور أفكارهذذذذا مذذذذن الكتابذذذذات المسذذذذرحية وخاصذذذذة مذذذذن الكاتذذذذ" 

قذذول" وإن الذذدنيا مسذذرح كبنذذر، وأن كذذل الرجذذال البريطذذاني الإذذهنر وولذذيم شكسذذبنرو الذذذي ي

 والنساء ما هم إلا لاعبون علي هذا المسرحو.

وانط قذذا  مذذن وجهذذة النظذذر هذذذه يطذذبذ الفذذرد يذذؤدي مرموعذذة مذذن الأدوار المعننذذة 

وفقذذذا  لمرموعذذذة مذذذن المواقذذذ  وتهذذذذا يمثذذذل هذذذذه الأدوار التذذذي يؤديهذذذا، فهذذذي لا تعبذذذر عذذذن 

تضذذيات موقذذ  معذذنن ومذ مذذا تذذر  الاختيذذار للفذذرد فذذي سذذلوكه الح يقذذي بذذل تعبذذر عذذن مق

تطذذرفاته وال يذذام بسذذلوكيات مخالفذذة لسذذلو  الذذدور، وريذذم أنذذه محكذذوم ومقنذذد بذذدور معذذنن 

وتذذذذلك أن السذذذلو  يتإذذذكل تبعذذذا  للذذذدور الذذذذي يؤديذذذه فذذذي موقذذذ  معذذذنن وهذذذو يبذذذنن لنذذذا أن 

يطذبذ لكذل دور  السلو  يتإكل أثناء أداء دور معنن، ووفقذا  لموقذ  معذنن بموجذ" ذلذك

  (40)مقتضيات معننة تبعا  للمكانة التي يإغلها صاح" الدور.
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 Symbolic رابعاً: نظرية التفاعلية الرمزية

Interactive Theory   : 

يذذري كثنذذر مذذن المذذؤرخنن للنظريذذات السيسذذنولوجيا عامذذة والنظريذذات السيسذذنولوجيا 

المعاصذذذرة، أن التفاعليذذذة الرمزيذذذة لذذذم تظهذذذر مذذذن فذذذراا بقذذذدر مذذذا وهذذذرت بظهذذذور النزاعذذذات 

الاجتمابيذذة السذذلوكية، أو مذذا يعذذرف بالنزاعذذات الاجتمابيذذة النفسذذية، التذذي ترجذذع جذذذورها 

مذذريكننن والأوروتنذذنن، ولا سذذيما مذذا يعذذرف بمدرسذذة الأولذذي إلذذي مرموعذذة مذذن العلمذذاء الأ

شذذذيكايو والتذذذي تمسسذذذت خذذذ ل السذذذنوات الأخنذذذرة مذذذن القذذذرن التاسذذذع عإذذذر، وتتمثذذذل فذذذي 

و جذاءت إسذهاماتها مرتبطذة W. Thimasو وووليذام تومذاس A. Smallتحلذن ت وألنذون سذمول 

ما نإذذر كتابذذه سذذيكولوجية ولاسذذيما الأخنذذر وتومذذاسو عنذذد-بنذذوع مذذن التحلذذن ت السوسذذنو

 و.PolishPea Santinوالف ح البولندي في بولندا وأفري يا 

و مذن R. Parkكما ترجذع الرذذور الأولذي لهذذه النظريذة إلذي تحلذن ت وروتذرت بذار  

والتذذذذذي ركذذذذذزت علذذذذذي دراسذذذذذة الخطذذذذذائم الحضذذذذذرية والبنئيذذذذذة ، Harvardجامعذذذذذة هارفذذذذذارد 

عمليذذذات التفاعذذذل بذذذنن الرماعذذذات  الاجتمابيذذذة والثقافيذذذة والسوسذذذنولرية التذذذي تذذذؤثر علذذذي

 المحلية.

كمذذا جذذاءت إسذذهامات العديذذد مذذن مدرسذذة شذذيكايو وهارفذذارد لتضذذفي أبعذذاد تحلنليذذة 

علذذي النظريذذات السوسذذنولوجية عامذذة وتحذذديثها للنزاعذذات الاجتمابيذذة السذذلوكية وخاصذذذة 

 عند قيام العديد منهم ب جراء الكثنر من البحوث المندانية.
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و أن جذذذذذور التفاعليذذذذة Straussو ووسذذذذتراوس Fisherوكمذذذذا يضذذذذيت كذذذذل مذذذذن وفنتإذذذذر 

الرمزيذذذة أيضذذذا  تذذذرتبط ب سذذذهامات بعذذذح علمذذذاء الذذذنفس والترتيذذذة والفلسذذذفة، بالإضذذذافة إلذذذي 

و G. Meadعلمذاء الاجتمذذاع، وهذذذا مذا وهذذر فذذي الإسذذهامات الأولذي لكذذل مذذن وجذور  منذذد 

و اللذذذذذان أسذذذذهما كثنذذذذرا  فذذذذي تطذذذذوير  G. Deweyوعذذذذالم البرجماتيذذذذة الإذذذذهنر وجذذذذون ديذذذذوي 

نئيذذة التحلذذن ت السذذلوكية الواقليذذة وتفسذذنرها للكثنذذر مذذن الحقذذائ  الاجتمابيذذة والنفسذذية والب

ت والأيكولوجيذذة إلا أن تطذذورت التفاعليذذة الرمزيذذة اسذذتمر بعذذد ومنذذد وديذذويو بعذذد الث ثننذذا

و ووبذذار  H. Blumer والأرتعننذذات، وهذذذا مذذا وهذذر فذذي إسذذهامات كذذل مذذن وهرتذذرت وتلذذومر

 (41)توماسو.

ومن فرضيات النظرية التفاعلية" يعطننا وهرترت بلومرو أوجز صياية الفرضيات 

التفاعلية أن البإر يتطرفون حيال الأشياء علي أساس مذا تعنيذه تلذك الأشذياء لهذم، هذذه 

دل المعاني هي نتا  التفاعل الاجتماعي في المرتمع الإنساني، وهذه المعاني تحور وتع

ويذذذذتم تذذذذداولها عبذذذذر عمليذذذذة تمويذذذذل يسذذذذتخدمها كذذذذل فذذذذرد فذذذذي تعاملذذذذه مذذذذع الإشذذذذارات التذذذذي 

     (42)يواجهها.

والفكرة الأساسية في نظرية التفاعلية الرمزية أن الناس يتفاعلون بوسذاتة الرمذول، 

وكمذذذذا يإذذذذنر اسذذذذمها، فهذذذذي تضذذذذع ثقذذذذ   كبنذذذذرا  علذذذذي مقذذذذدرة الإنسذذذذان علذذذذي إنتذذذذا  الرمذذذذول 

مذذا يمنذذز الإنسذذان عذذن ينذذره مذذن المخلوقذذات هذذو قدرتذذه علذذي بنذذاء نظذذام واسذذتخدامها فذذ ن 

رمزي معقد )لغة( يستطيع بوساتته أن يرمز إلي ينذره مذن النذاس، الأشذياء أو الأحذداث 

أو الأفكذذذار أو إلذذذي شذذذيء فذذذي الوجذذذود ودون هذذذذه المقذذذدرة البيانيذذذة للنسذذذان علذذذي إنتذذذا  
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الاجتمذذذاعي أو الحضذذذاري أو يغنذذذره أو الرمذذذول واسذذذتخدامها مذذذا كذذذان لذذذه أن يذذذدع التنظذذذيم 

 يطوره.

وقد تحرر الإنسان مذن قنذود الغرائذز والبرمرذة كالحنويذة، ومذن هذذا الاعتمذاد علذي 

قدرتذذذه الفكريذذذة البيانيذذذة لتكيذذذت مذذذع البنئذذذة ويغنرهذذذا ويسذذذتمر فذذذي البقذذذاء فذذذي هذذذذا العذذذالم. 

ل صذذوات أو ويسذذتخدم عليذذه الإنسذذان الرمذذول لنتواصذذل مذذع ينذذره وتالإنفذذاا علذذي معذذاني 

 (43)الرمول أو الإشارات، الكلمات والتراكن" اللغوية وحركات الرسد.

ا  ورؤية التفاعلية الرمزية للمإك ت الاجتمابية تري التفاعلية أن سلو  الفذرد نتذ

لع قاتذذه الاجتمابيذذة، ولأن عمليذذة التنإذذئة الاجتمابيذذة تإذذكل أسذذاس التفاعذذل الإنسذذاني، 

 م .ف ن التفاعلننن يدرسونها بع

وتإذذذذنر التفاعليذذذذة إلذذذذي أن الأفذذذذراد هذذذذم نتذذذذا  عمليذذذذة التفاعذذذذل فذذذذي إتذذذذار كذذذذل مذذذذن 

اة الع قات الاجتمابيذة والثقافيذة التذي يإذتركون فنهذا، والأفذراد يإذكلون نظذرتهم عذن الحيذ

عذذذذن تريذذذذ  مإذذذذاركتهم فذذذذي ثقذذذذافتهم الخاصذذذذة، فهذذذذم يتعلمذذذذون الكذذذذ م والتغننذذذذر والتفكنذذذذر 

أي  ومية، لذلك فهم دائمو التغنر والنماء، وتالتذالي فذ نوالتطرف بتفاعلهم في حياتهم الن

خلذذذذل فذذذذي شخطذذذذية الفذذذذرد أو سذذذذلوكه الاجتمذذذذاعي هذذذذم نتذذذذا  لخلذذذذل فذذذذي عمليذذذذة التفاعذذذذل 

الاجتمذذذذاعي وعلذذذذي عكذذذذس النظريذذذذات الوويعيذذذذة والطذذذذرابية فذذذذ ن التفاعليذذذذة تنظذذذذر للواقذذذذع 

 (44)الاجتماعي من خ ل الرمول.
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 Socialخامساً: نظرية التفكك الاجتماعي 

Disorganization Theory  : 

نإمت نظرية التفكك الاجتماعي في مدينة شيكايو في بداية العإرينات من القرن 

الماضذذذذي علذذذذي يذذذذد كذذذذل مذذذذن وشذذذذو ومكذذذذسو تحذذذذت مسذذذذمي مدرسذذذذة شذذذذيكايو أو النظريذذذذة 

 (45)الأيكولوجية لتفسنر الرريمة.

بمنذذذه  Social Disorganizationيإنرومإذذذنل مذذذانو إلذذذي التفكذذذك الاجتمذذذاعي 

جملذذذة مذذذن الاضذذذطرابات التذذذي تطذذذن" الذذذنمط والنظذذذام والتقلنذذذد بذذذالمرتمع، وهذذذي مقترنذذذة 

 Socialالاجتماعيبالتغنر الاجتماعي، ومن وجهة نظر أخرى تؤثر سلبا  علي الضبط 

Control.(46) 

ويإذذذمل مفهذذذوم التفكذذذك الاجتمذذذاعي كذذذل مظذذذاهر سذذذوء التنظذذذيم فذذذي المرتمذذذع مذذذن 

تمع، وقد يعني عدم التناس  أو التوالن بنن أجزاء ثقافة المر الحاجتنن العضوية الثقافية،

فعنذذدما يتعذذرض إلذذي حالذذة مذذن عذذدم الاسذذتقرار فذذي الع قذذات القائمذذة بذذنن أعضذذائه، فذذ ن 

 التذذرابط الاجتمذذاعي ينعذذدم بذذنن أجزائذذه، إذ يلعذذ" التفكذذك الاجتمذذاعي دورا  قويذذا  فذذي نمذذط

موعذذذذة مذذذذن الوحذذذذدات يإذذذذبع لذذذذه بعذذذذح وذذذذاهرة العنذذذذ  ل فذذذذراد باعتبذذذذار الفذذذذرد يذذذذرتبط بمر

الحاجات، ولكل منها مرموعة من المعاينر التي تنظم السلو ، ف ذا كانذت تلذك المعذاينر 

واحذذدة بالنسذذبة لكذذل الوحذذدات ممثلذذة للثقافذذة فذذي المرتمذذع، حننئذذذ لا توجذذد مإذذكلة، ولكذذن 

 تظهر المإكلة حننما تختل  الوحدات في المعاينر التي تنظم السلو .
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ك أنه إذا اختلفت المعاينر التي تنظم السذلو  بذنن الوحذدات الاجتمابيذة ومعني ذل

التذذذي ينتقذذذل الفذذذرد فذذذي تفاعلذذذه داخذذذل المرتمذذذع بننهذذذا وهذذذي الأسذذذرة، والمدرسذذذة، وجماعذذذة 

الرفذذذاا، ولمذذذ ء العمذذذل وينرهذذذا ف نذذذه حننئذذذذ سذذذيحدث للفذذذرد صذذذراعات داخليذذذة تذذذؤدي إلذذذي 

 (47)العن .

الاجتمذذذاعي بمنذذذه مفهذذذوم يإذذذنر إلذذذي خلذذذل أو ويعذذذرف أبذذذو وجنذذذرانو نظريذذذة التفكذذذك 

تعطل في الووائ  التي تقوم بها الوحدات الاجتمابية كالرماعذة أو النظذام الاجتمذاعي 

أو المرتمع المحلي علي أساس أن التفكك هو مفهوم شامل يإنر إلي وواهر اجتمابيذة 

عذذد والسذذلو  وثقافيذذة كثنذذرة مثذذل تنذذاقح وصذذراع المعذذاينر الثقافيذذة وملذذي ضذذع  أثذذر القوا 

   (48)والمعاينر وملي صراع الأدوار الاجتمابية وانهيار الرماعات وسوء الأداء الوويفي.

كما أن عدم تحديد الأدوار الاجتمابية بكفاءة يؤدي إلي صراعات داخل المرتمذع 

 (49)ينت  عنها تفكك اجتماعي يعاني منه جماعات وأفراد المرتمع.

 ت هي: تقوم هذه النظرية علي عدة افتراضا

القضذذذية الاساسذذذية لنظريذذذة التفكذذذك الاجتمذذذاعي أن عذذذدم القذذذدرة علذذذي التكيذذذت  .1

الاجتماعي عندما تكون التغنرات الاجتمابية الناترة عن التطور والنمو الحضاري تمتي 

 بإكل سريع تفوا القدرات التكيعية للنسان.
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نذذات  تذذمثر السذذلو  الإنسذذاني بالبنئذذة التذذي تحذذيط بذذه، وأن التفكذذك الاجتمذذاعي  .2

عن عدم التوافذ  أو التذمقلم مذع المرتمذع المحذيط، أو عنذدما يتعذرض المرتمذع لحالذة مذن 

 (50)عدم الاستقرار في الع قات القائمة بنن أجزاء ثقافة المرتمع.

وتما أن مواقع التواصل الاجتماعي هي ناترة عن التطور والنمو الحضذاري فهذي 

 ها الفذذرد داخذذل الأسذذرة بطريقذذة تفذذوا الحذذدتفذذوا القذذدرات التكيعيذذة للنسذذان عنذذدما يسذذتخدم

 وترعله مإغولا  عن أسرته من هنا يحدث التفكك.

 سادساً: الإطار المرجعي للدراسة:  

بعذذد اسذذتعراض المذذداخل النظريذذة المختلفذذة فذذي دراسذذة مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي 

كموجذه  والتفكك الأسري يتضذ أنه من الممكن أن تكون النظرية الأساسية التذي تسذتخدم

نظذذذري أساسذذذي لهذذذذه الدراسذذذة هذذذي نظريذذذة الاسذذذتخدامات والإشذذذباعات، وهذذذذا لا يعنذذذي أن 

 .النظريات الأخرى ليست بها قضايا مرتبطة بموضوع الدراسة

ي فة  الموجةودةثة الاستفادة من القضةايا النظريةة تحاول الباحس

 :النظريات الأخرى علي النحو التالي

ففذذي نظريذذة الغذذرس الثقذذافي مذذن فروضذذها وقضذذاياها الأساسذذية تحلنذذل مضذذمون  .1

الرسذذائل الإع ميذذة يقذذدم ع مذذات لعمليذذة الغذذرس. فعمليذذة الغذذرس الثقذذافي هذذي أشذذبه بمذذا 

تفعلذذه وسذذائل أو مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي، فهذذي تغذذرس مبادئهذذا فذذي الرمهذذور وتحلنذذل 

ع الإلكترونيذذة مذذن نإذذر مبادئهذذا ومن كانذذت مضذذمون الرسذذائل الإع ميذذة ومذذا تقدمذذه المواقذذ



 أ. سمر سيد عبد العظيم

 

 

 

62  

هذذذه النظريذذة قذذد نإذذذمت عنذذد اختذذراع التلفزيذذذون كوسذذنلة إع ميذذة، ولكذذذن مذذا ينطبذذ  علذذذي 

 التلفزيون كوسنلة إع مية ينطب  علي مواقع التواصل الاجتماعي من مبادئ.

فمن فروض نظرية الغرس الثقافي أيضا  أن حدوث الغرس يزيد عند اعتقاد أن  .2

ة الإع ميذذذة تقذذذدم حقذذذائ  وليسذذذت نذذذوع مذذذن الخيذذذال، وهذذذذا مذذذا يحذذذدث فذذذي مواقذذذع الوسذذذنل

ان التواصل الاجتماعي، فكلما كان الفرد مؤمنا  بما تقدمه هذه المواقع من حقذائ  كلمذا كذ

 مولعا  بها أكثر وشغوفا  بها ومدمنا  لها.

وتعتقذذذد نظريذذذة الذذذدور الاجتمذذذاعي علذذذي قضذذذايا أساسذذذية تفنذذذد الباحثذذذة فذذذي هذذذذه  .3

لدراسة وهي" التوقعات من الذدور، وتإذكل أحذد الأعمذدة التذي ترتكذز علنهذا النظريذة لأن ا

واصذل السلو  يتقرر نوعا  تبعا  لتوقعات الفرد عن دوره المرتق"، وهذا مذا تفعلذه مواقذع الت

الاجتمذذذاعي علذذذي الأسذذذرة، فمواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي تحذذذدث التفكذذذك الأسذذذري بسذذذب" 

رد له دور يؤديه ومذا أثر دور علي أخر متوقع يحذدث الخلذل ايا  توقعات الدور فكل ف

الاجتماعي والتفكك الأسذري والحقذوا والواجبذات المرتبطذة بكذل دور، فكذل فذرد لذه حقذوا 

وعليذذه مرموعذذة مذذن الواجبذذات وأن تناسذذ  وانسذذرام وتنذذايم هذذذه الحقذذوا والواجبذذات يقلذذل 

 من عوامل التوتر الاجتماعي.
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التفاعليذذذة الرمزيذذذة أساسذذذا  علذذذي فكذذذرة الرمذذذول، فالإنسذذذان يسذذذتخدم وتقذذذوم نظريذذذة  .4

الرمذذول لنتواصذذل مذذع ينذذره والرمذذول واللغذذة، ووسذذائل أو مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي هذذي 

تقذذوم علذذي فكذذرة الرمذذول ورؤيتهذذا للمإذذك ت الاجتمابيذذة أن سذذلو  الفذذرد ترذذاه الفذذرد نتذذا  

 لع قته الاجتمابية.

 التفكك الاجتماعي" الفرضية الأساسية لنظرية .5

أن عذذدم القذذدرة علذذي التكيذذت عنذذدما تكذذون التغنذذرات الاجتمابيذذة الناترذذة  .أ

 عن التطور والنمو الحضاري تمتي بإكل سريع تفوا القدرات التكيعية للنسان.

تذذمثر السذذلو  الإنسذذاني بالبنئذذة التذذي تحذذيط بذذه، وأن التفكذذك الاجتمذذاعي  .ب

تمذذع المحذذيط أو عنذذدما يتعذذرض المرتمذذع نذذات  عذذن عذذدم التوافذذ  أو التذذمقلم مذذع المر

 بحالذة مذذن عذذدم الاسذذتقرار فذي الع قذذات القائمذذة بذذنن أجذزاء ثقافذذة المرتمذذع، وتمذذا أن

مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي هذذي ناترذذة عذذن التطذذور والنمذذو الحضذذاري فهذذي تفذذوا 

القذذدرات التكيعيذذة للنسذذان عنذذدما يسذذتخدمها الفذذرد داخذذل الأسذذرة بطريقذذة تفذذوا الحذذد 

 لهم مإغولا  عن أسرته ومن هنا يحدث التفكك الأسري.وترع

أما نظرية الاستخدامات والإشباعات، فهي تعتبر موجذه نظذري أساسذي فذي دراسذة 

الباحثذذة الراهنذذة لأن فروضذذها وقضذذاياها تذذري الباحثذذة أنهذذا تذذرتبط ارتبذذاط وثنذذ  بموضذذوع 

 الدراسة علي النحو التالي" 
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ور النإط، وهو ما ينتقي الوسنلة حنث أن من عناصر هذه النظرية الرمه .1

ع والمضمون وفقا  لما يتف  مع احتياجاته واهتماماته، وهذا ما يفعله مستخدمي مواق

التواصل الاجتماعي، حنث أنه يختار وينتقي موقع أكثر من ينره ضمنا  ووفقا  

 مةلاحتياجاته، والاستغراا من خ ل الاندما  والإيرابية والتعلن  علي المضمون فخد

رى التعليقات مث   في العيس بو  والمناقإات الإيرابية كما في مواقع التواصل الأخ

 مثل الواتس أ  والنوتنو .

فكرة الاحتياجات وما يتولد عنها توقعات، فعندما يحتا  الفرد الوسنلة  .2

الإع مية، ويتولد عن ذلك إشباع لاحتياجاته مثل الترفيه والتسلية والبحث عن 

تث يت وينر ذلك من الأمور، وهذه الإشباعات إن لادت عن الحد المعلومات وال

 المطلو  يخف  الفرد في أداء الدور المتوقع أن يؤديه.

فكرة الدوافع وهي دوافع نفلية، وتستهدف التعرف علي الذات واكتسا   .3

اقع ن الو المعلومات والخبرة ومراقبة البنئة، وفكرة الدوافع ترتبط ارتباط وثن  بالهرو  م

الذي يبحث عنها كثنر من مدمني مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة العيس بو  لأنهم 

سهم يهرتون إلي هذا العالم الافتراضي بحثا  عن حل لمإك تهم او لأنهم لا يردون انف

 في العالم الواقعي.
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الإشباعات التي يبحث عنها الفرد في هذه المواقع،فهو يستخدم مواقع   .4

ع ما لأنه لديه إحساس بالعزلة والملل والضن ، ويرد في هذه المواقالتواصل الاجتماعي 

يبحث عنه مثل التسلية والتحرر العاتفي في النظرية ذكرت أن هذه الإشباعات 

 إشباعات شبه اجتمابية، وهنا  أيضا  اجتمابية وهي التي ترتط بنن المعلومات التي

تحدث مع انخرين، الإحساس يحطل علنها الفرد وشبكة ع قاته الاجتمابية مثل ال

 بالتمنز، والقدرة علي حل المإك ت فكل هذا يرده في مواقع التواصل الاجتماعي.
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