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  :المستخلص

التـي   ى ضـغوط العمـل  التعـرف عل ـ  هدفت الدراسة الحالية إلـى 

يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة، 

والكشف عن الفروق بين أفراد العينة في تلك الضـغوط وفقـاً لمتغيـرات    

، )العمر، سـنوات الخبـرة، المؤهـل العلمـي، الـدورات التدريبيـة      ):الدراسة

عضواً،وقام  (99) د العينةواستخدم الباحث المنهج الوصفي، وبلغ عدد أفرا

الباحث بتصميم استبانه لقياس ضغوط العمل لدى أفـراد العينـة، وتوص\]ـل    

الباحث إلى أن أعضاء هيئة الأمـر بـالمعروف والنهـي عـن المنكـر بمكـة       

وجـاءت مرتبـةً تنازليـاً     .المكرمة يعانون من ضغوط عمل بدرجة كبيرة

ية، المردود المـادي، بيئـة   المواقف الإعلام)الضغوط الناتجة عن :كالتالي

العمل، الترقي الوظيفي، تقويم الأداء، الضغوط الناتجة عن كميـة العمـل،   

اتخاذ القرار، التطور المهني، علاقات العمل، غموض الدور، صـراع الـدور،   

كمـا كشـفت الدراسـة بأنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة         .(طبيعة العمل

لعينـة تعـزى إلـى متغيـرات     إحصائية في درجة ضغوط العمل لدى أفراد ا

العمـر، سـنوات الخبـرة، المؤهـل العلمـي،      (الدراسة الحالية المتمثلة فـي 

  .في جميع المجالات التي تضمنتها الدراسة )الدورات التدريبية

أعضاء هيئة الأمـر بـالمعروف والنهـي عـن      - ضغوط العمل :الدالةالكلمات 

  مكة المكرمة -  المنكر 

Abstract 

This study aims to explore work stress 

experienced by members of the Commission for the 

Promotion of Virtue and the Prevention of Vice in 
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Makkah, and identify the differences between the 

sample (N=99) in facing this stress according to 

the variables of (age, years of experience, 

academic qualification, and training courses). The 

statistical descriptive approach was used in this 

study. A questionnaire was developed to measure 

work stress in the participants. Results stated that 

the members of the Commission for the Promotion 

of Virtue and the Prevention of Vice in Makkah 

(highly) suffer stress. This high degree came 

descending as follows: stress resulting from mass 

media, from salaries and wages, work 

environment, tenure, performance evaluation, 

amount of work, decision-making, professional 

development, work relationships, role confusion, 

role conflict, and the nature of work. Results 

showed that there were no statistically significant 

differences in the degree of work stress in the 

participants attributed to the study variables (age, 

years of experience, academic qualification, and 

training courses) in all fields included in this study. 
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Descriptors:  Work Stress, Members of the 

Commission for the Promotion of Virtue and the 

Prevention of Vice, Makkah  
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�	�*	 
 :، أما بعد�الحمد الله، والصلاة والسلام على رسول االله 

فقد لقي موضوع ضغوط العمل اهتمام العديد من الباحثين في بلدان 

اهتمـام المنظمـات، سـواء التجاريـة فيهـا أو الخدميـة،        العالم،كما تزايد

لها تأثيراً كبيراً علـى كفـاءة   بدراسة ظاهرة ضغوط العمل؛ إذ أثبتت أن 

المنظمات وفاعليتها في تأدية وظائفها وتحقيق أهدافها، ولن يتحقق ذلك 

إلا من خلال مواجهة الضغوط ومحاولة تخفيف حد\تها أو إزالتها أو تنمية 

أساليب مواجهتها بفاعلية وكفاءة، وذلك من خلال تـوفير بيئـةٍ مناسـبةٍ    

نتمـائهم، وزيـادة مسـتوى رضـاهم     للعاملين من أجـل كسـب ولائهـم وا   

وم¤ن ث]م\] سيزيد ذلك من نجاح المؤسسـة فـي تحقيـق أهـدافها      .الوظيفي

  ) 28، ص 2008سعدة،  أبو(

بمصادر متنوعة من الضغوط، والتي  وتزخر مجالات العمل المختلفة

يمكن إرجاع بعضها إلى العامل نفسه، والآخر إلى المؤسسة، والبعض الثالث 

الدراسـات   التي يعيش فيها الفرد؛ حيث خلصت بعض نتائج إلى بيئة العمل

عـدم التعـاون، وعـدم     :إلى أنه كلما زادت المعوقات في بيئة العمل مثـل 

وتصيد الأخطاء، وعدم تقدير الجهود، وسوء العلاقـات   تفويض الصلاحيات،

في بيئة العمل، وقلة فرص التنمية المهنية، وافتقار الفرد إلى المعلومـات  

ات والمعارف اللازمة لإنجاز مهام\ـه، ومطالبـة الفـرد بـأداء مهـام      والمهار

سـاعد ذلـك فـي     كثيرة ومتنوعة، وعدم توفر فرص التطور الـوظيفي، 

  )111، ص 2012ناصر وعمير، ( ظهور ضغوط العمل

إلـى أن الأفـراد الأكثـر     (1988)وقد أشارت دراسة عسكر وأحمـد 

ب الاتصال المباشر مـع  عرضةً لضغوط العمل هم أصحاب المهن التي تتطل
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، 2000)الآخرين أو مواجهة الجمهور، وهذا ما عب\]ر عنـه بيتـر هانسـون    

أن الضغوط وليدة بيئتها، يحكمها قانون المكان والزمان وما يدور ): 1ص

في إطار]يْها من تطورٍ وتحديات، فهي تصحبك تبعاً للمكـان الـذي تعـيش    

 .فيه، وت­لازمك حسب العمل الذي تقوم به

اءً على هذا فإن أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عـن المنكـر   وبن

ي­عد\­ون من أكثر الفئات عرضةً لضغوط العمل، كون طبيعة عملهم تتطلب 

 .مواجهة الجمهور بمختلف فئاته وثقافاته

وت­عد\ أحد مسببات الضغوط التي يواجهها عضو الهيئة؛ تلك التغيرات 

ويعتبـر المجتمـع   -لمجتمعـات كافـة   السريعة المتلاحقة التـي تشـهدها ا  

وما يتبع هذه التغيـرات مـن آثـار علـى قـيم       -السعودي ليس بمعزل عنها

 .المجتمع وسلوكياته

في دراسته حول واقع العمل  (2008)وهذا ما أكده العيد وآخرون 

الميداني لأعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، حيـث كشـفت   

ريباً يرون أن العمل الميداني لأعضاء الهيئـة لا  الدراسة أن نصف العينة تق

يتناسب مع المتغيرات التي طرأت على المجتمع السعودي، وأرج]عـوا ذلـك   

 .إلى تسار­ع التطورات والمستجدات بشكلٍ يصعب ملاحقت­ه

وكذلك ي­عد\ تسليط الضوء من ق¤بل الإعلام بكل أنواعه علـى عضـو   

واقف الإعـلام تتنـوع تجـاه عضـو     الهيئة أحد مصادر الضغوط لديه، فإن م

الهيئة، فبعضها يكون مسانداً ومدعماً له، ي­برز أهمية دوره فـي المجتمـع؛   

وي­نم\¤ـي عنـده الشـعور     مما يول\¤د لديه ضغطاً إيجابياً ،ويزيد من دافعيتـه، 

فيزيـد جهـده للعمـل،     على كيان المجتمع وه­و¤ي\ته؛ بالمسؤولية؛ للحفاظ

ى أكمل وجه، وبعض مواقف الإعلام ي­مث\¤ل ضـغطاً  وم¤ن ث]م\ يقوم بدوره عل
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سلبياً من إلقاء الضوء على بعض الأخطاء التي تقع من بعض أعضاء الهيئة 

أثناء عملهم، والتعج\­ل في إصدار الت\­هم ض¤د\] بعـض رجـال الهيئـة، وخاصـةً     

 .ممن يتور\]ط منهم في بعض القضايا أثناء القيام بعمله

وط على اختلاف مصـادرها فـي شخصـية    ويمكن أن تؤثر هذه الضغ

 Erkut Lu) وشـافرا  عضـو الهيئـة وأدائـه، حيـث يشـير إيركـوت      

&Chafra , 2006)        إلى أن الضـغوط تـنعكس علـى شخصـية الفـرد

وأدائه في آنٍ واحدٍ؛ إذ ت­عتبر ضغوط العمل أحد] أهم العوامل التي تؤثر في 

 .فعالية الأداء

حية والنفسـية والسـلوكية   ولضغوط العمل أيضـاً انعكاسـاتها الص ـ  

والأدائية للفرد والمنظمة، والتي ينتج عنهـا ضـعف الـولاء التنظيمـي، أو     

ضـعف الأداء الـوظيفي، وارتفـاع نســبة الحـوادث والغيـاب المتكـرر عــن       

  )114، ص 1999الصباغ، (العمل

لذا فإن ضغوط العمل التي يتعرض لها عضـو الهيئـة والتـي تشـكل     

وقـد   إحساسًا بالعجز، وفقدان الإهتمام بالعمـل؛  تحديًا كبيرًا وتولد لديه

تدفعه في النهاية إلى كثرة التغيب عن العمل أو تركه والبحث عن عمـل  

 (Cook &Hunsader, 2001)آخر؛ وهذا ما أكده كوك وهنسيدر 

بأن العاملين في وظائف تعج\­ بالضغوط يشعرون بخروج الأحداث عادةً عن 

د عـن قـدراتهم الشخصـية، وهـم حينئـذٍ      سيطرتهم، أو أن عبء العمل زائ

يشعرون بحالة من انعدام التوازن بين المطالب الداخلية والخارجيـة؛ ممـا   

 .ينعكس على شخصيتهم وأدائهم في عملهم

 :وقد ترتبط مستوى التعرض لضغوط العمل ببعض المتغيرات، منها

 (1998)العمر والمؤهل العلمي والخبرة ، ويذكر السمادوني والربيعة 
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في بحثهما حول الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين في مجال الخدمات 

الإنسانية أن الدراسات الميدانية قدمت نتائج متناقضة وغير متسقة مع 

وفيما .بعضها حول تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية على ضغط العمل

ج يتعلق بالعمر وعلاقته بمستوى التعرض لضغوط العمل فقد كانت النتائ

في دراسته إلى عدم  (2005)متعارضة بين الدراسات؛ فقد توصل بار

وجود فروق بين أفراد العينة تبعا لمتغير العمر، بينما كشفت دراسة 

 .إلى وجود فروق لصالح العمر الأصغر (2006)العتيبي

إلى وجود فروق دالة احصائيا في  (1994)وتوصلت دراسة النمر

حسب المستوى التعليمي لصالح  مستوى الضغوط بين أفراد العينة

إلى وجود  (2005)المستوى التعليمي المنخفض، بينما لم يتوصل بار

 .تلك الفروق باستثناء البعد المتعلق بتعارض الأدوار

وأحمد  عسكر الخبرة فقد كشفت دراسة يتعلق بسنوات وفيما

، إلى وجود (1998)ودراسة الجبر (1997)ودراسة سبحي ،(1988)

 .حصائيا بين مستوى التعرض للضغوط وسنوات الخبرةفروق دالة ا

ولذلك فإن الدراسة الحالية تسعى إلى الكشف عن ضغوط العمل 

التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وعلاقة 

هذه الضغوط ببعض المتغيرات كالعمر، وسنوات الخبرة و المؤهل العلمي 

  .والدورات التدريبية

�+� :א��.א-��	,
ت­عتبر ضغوط العمل أحد المظاهر العامة التي يشكو منهـا العـاملون   

في المؤسسات المختلفة، حيث ينتج عنها العديد مـن الآثـار السـلبية علـى     
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كلٍ\ من الفرد والمنظمة، ولا يقتصر الأمر على الفرد والمنظمـة فحسـب،   

 .بل يمتد التأثير السلبي إلى المجتمع ك­ل\¤ه

هيئة الأمر بالمعروف والنهي عـن المنكـر مـن أكثـر      وي­عد\ أعضاء

الفئات تعرضاً لضغوط العمل، الأمر الذي يؤكد الحاجة إلـى إبـراز هـذه    

المشكلة من خلال تحقيق فهمٍ أكثر] لهذه الظاهرة، ومعرفة¤ مصادر¤ تلـك  

 .الضغوط حتى يتمكن جهاز الهيئة من مواجهتها أو الحد منها

معروف والنهي عن المنكـر العديـد مـن    ويواجه عضو هيئة الأمر بال

الضغوط المتعلقة ببيئة عملـه، حيـث كشـفت دراسـة المطـوع وآخـرين       

عن وجود بعض المشكلات الميدانية التـي تواجـه أعضـاء هيئـة      (2008)

عدم وجود دليـل إجرائـي واضـح    :الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر،منها

ها في الميدان، وهذا ي­عـد\  وسهل يحدد الواجبات والمسؤوليات الواجب اتخاذ

 .أحد مصادر ضغوط العمل لدى أعضاء الهيئة، وهو غموض الدور الوظيفي

واقـع العمـل الميـداني     (2008)كما أظهرت دراسة العيد وآخـرين 

تتعلق بعمليـة   لأعضاء الهيئة، حيث أورد بعض أفراد عينة الدراسة¤ سلبياتٍ

احث أن عدم توافر التدريب اختيار وتدريب وتأهيل أعضاء الهيئة، ويرى الب

 .الكافي لأعضاء الهيئة يزيد من أعباء ضغوط العمل التي يتعرضون لها

كما أن أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يعانون مـن  

زيادة ساعات العمل، إضـافةً إلـى كثـرة     :بعض ضغوط العمل، وتتمثل في

انخفـاض­ أداء عضـو    الخطط الموسمية، ويترتب على ضغوط العمل أحياناً

الهيئة وتقليل­ نزوله إلى الميدان، كما أن وسـائل الإعـلام تعمـد تسـليط     

الضوء على هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بشكل سلبيٍ\ من شأنه 
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أن يمثل أحد الضغوط التي تواجه منسوبي الهيئة؛ إذ تجعلهم فـي موضـع   

  )2009باقازي،(هجوم من ق¤بل أفراد المجتمع

 يقتصر تأثير مثل هذه الضغوط علـى عضـو الهيئـة فقـط، بـل      ولا

يتعداه إلى جهاز الأمر بالمعروف والنهي عـن المنكـر؛ إذ تعتبـر ضـغوط     

وتسبب أمراضاً جسديةً  العمل أحد أهم العوامل التي تؤثر في فعالية الأداء،

ونفسيةً لدى الفرد، وقد تؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي وضعف الرغبة 

 .نجازفي الإ

وعلى الرغم من تعدد الأبحاث التي تناولت ضغوط العمل لدى فئـات  

من العاملين بمختلف المؤسسـات، إلا أن الدراسـات التـي تناولـت ضـغوط      

العمل لدى أعضاء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لـم تحـظ] باهتمـام    

كافٍ من ق¤بل الباحثين، ونظراً إلى ذلك فقد أصبحت هناك حاجـة ماس\ـة   

للكشف عن ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمـر بـالمعروف   

 .والنهي عن المنكر وعلاقتها ببعض المتغيرات

وبناءً على ما سبق، فإن الدراسة الحالية تسعى للإجابة على 

  :التساؤلات الآتية

ما درجة ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بـالمعروف   - ١

 والنهي عن المنكر؟ 

هل توجد فروق دالة إحصائياً في درجة ضغوط العمل التي يتعرض لها  - ٢

 أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تعزى إلـى متغيـرات  

العمـر، الخبـرة، المؤهـل الدراسـي، الـدورات      ):الدراسة المتمثلة فـي 

 ؟(التدريبية
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  :������א��.א-��و	1.א#�א��%0.�א����ع�

  :الية مما يليتنبع أهمية الدراسة الح

أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة، وهو الكشف عن ضـغوط العمـل    - ١

التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، ومـا  

يترتب عليها من آثارٍ نفسية واجتماعية وجسدية ومعرفية؛ ممـا يـؤثر   

  .سلباً في أدائهم المهني

العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة ندرة الدراسات التي تناولت ضغوط  - ٢

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وبالتالي تعتبر هذه الدراسة خطوةً 

على الطريق، يرجو الباحث أن ت]تْبعها خطواتٌ أخرى لسد الفجـوة فـي   

 .هذا المجال الحيوي

أهمية جهاز الهيئة وما يؤديه أعضاؤه من إسهامات فـي نشـر الفضـيلة     - ٣

  .مما يحفظ للمجتمع السعودي كيانه وه­و¤ي\ته ومحاربة الرزيلة؛

إن التعرف على ضغوط العمل التي يتعـرض لهـا أعضـاء هيئـة الأمـر       - ٤

بالمعروف والنهي عن المنكر من شأنه أن يسهم في مساعدة المسؤولين 

على وضع الحلول للحـد مـن تلـك الضـغوط والوقايـة منهـا، كمـا        

بهم على تحسين مهاراتهم يساعدهم في تقديم البرامج الإرشادية وتدري

في مواجهة تلك الضغوط ، وكل ذلك من شأنه أن يؤثر إيجابياً فـي  

  .الصحة النفسية لأعضاء الهيئة، وم¤ن ث]م\] في أدائهم لعملهم
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 :	1.א#�א��%0.�א��.א-�

تضح مبررات اختيار موضوع الدراسة الحالية من خلال مـا  

 :يلي

مـن خـلال عملـه وتدريبـه      الحاجة الماسة التي شعر بها الباحث .١

لأعضاء هيئة الأمر بـالمعروف والنهـي عـن المنكـر، وملامسـته      

 .لحجم ضغوط العمل التي تتعرض لها هذه الفئة

التغيرات المجتمعية المتسارعة التي فرضت على عضو هيئة الأمر  .٢

بالمعروف والنهي عن المنكر متطلبات ومهام عمل جديدة وخاصة 

 .في العمل الميداني

تحاول الكشف  -على حد علمه -ف الباحث على دراسة واحدةلم يق .٣

عن مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لهـا أعضـاء هيئـة الأمـر     

 .بالمعروف والنهي عن المنكر وعلاقتها ببعض المتغيرات

إلقاء الضوء على هذا الجانب الذي يلامس احتيـاج عضـو الهيئـة      .٤

 .في بيئة عمله

تلـك الضـغوط والوقايـة    المساهمة في وضع الحلول للحد مـن   .٥

 .منها، مما يؤثر إيجابياً في في الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئة

  :���א��א��.א-�

 :تهدف الدراسة الحالية إلى

التي يتعرض لهـا أعضـاء هيئـة الأمـر      التعرف على ضغوط العمل .١

 .بالمعروف والنهي عن المنكر
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يئة الكشف عن الفروق في ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء ه  .٢

الأمر بـالمعروف والنهـي عـن المنكـر وفقـاً لمتغيـرات الدراسـة        

 .)العمر، الخبرة، المؤهل الدراسي، الدورات التدريبية( :المتمثلة في

  :�3ود�א��.א-�

اقتصرت الدراسة الحالية على تناول ضغوط العمل  :الحدود الموضوعية

كـر،  التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بـالمعروف والنهـي عـن المن   

والكشف عن الفـروق فـي مسـتوى تلـك الضـغوط وفقـاً لمتغيـرات        

  .)العمر، الخبرة، المؤهل العلمي، الدورات التدريبية( :الدراسة

 .2015الدراسة في عام أجريت :الحدود الزمنية

سوف تقتصر الدراسة علـى أعضـاء هيئـة     :الحدود المكانية والبشرية

  .لمكرمةالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة ا

 :א��#�78��%א�56א�4��א��.א-��

���ط�א����: 
عدم القدرة على التوافق، أو ضعف التوافق :ت­عر\ف ضغوط العمل بأنها

بين الفرد والمواقف التي يتعرض لها في محيط عمله، بحيث يدرك الفرد 

عدم كفاية قدراته لمواجهة متطلبات محيط عمله التي تشكل عبئـاً ثقـيلاً   

  )162، ص 2008 حمادات،(عليه

مجموعة مـن   :ولأغراض هذه الدراسة ت­عر\ف ضغوط العمل على أنها

المثيرات التي ت­وجد في بيئة العمل، والتي ينتج عنها مجموعـة مـن ردود   

الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمـل، أو فـي حـالتهم النفسـية     
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بيئة العمل التـي  والجسمية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الفرد مع 

، ويعبـر عنهـا بالدرجـة التـي     )13، ص 2005الكبيس (تحوي الضغوط 

يحصل عليها عضو هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر على الاستبانة 

 .المعدة لقياس ضغوط العمل المستخدمة في الدراسة

��
��א
	�������و��وא��"!�� �א����������: 
مر بالمعروف والنهي عن المنكر بفرع وهم العاملون بجهاز هيئة الأ

منطقة مكة المكرمة، والمكل\]فون بإرشاد الناس ونصحهم لات\باع الواجبات 

الدينية المقررة في الشريعة الإسلامية، وحملهم على أدائها، وكذا النهي 

واتباع  عن المنكر بما يحول دون ارتكاب المحرمات والممنوعات شرعاً،

نظام هيئة الأمر بالمعروف ( ئة أو البدع المنك]رةالعادات والتقاليد السي

  )19ـ،ص 1990والنهي عن المنكر ولائحته التنفيذية،

 :א6>�.�א��;�:�وא��.א-�#�א���9*�

 :	7"�م����ط�א���� :�و=
 ومدارس لاتجاهات وفقًا واختلفت العمل ضغوط مفاهيم تعددت لقد

 محدد تعريف هنا يوجدفلا .الموضوع  هذا تناولوا الذين والكتاب الباحثين

 .(Quick. Et  al., 2001)  عليها الجميع يتفق المفهوم لهذا ودقيقٌ

 & Okebukola, P. A)ويري كل من أوكي بوكولا وجيجدا 

Jegede, 1989: 15)   أن الضــغوط المهنيــةOccupational 

stress      تعبر عن حالة من الإجهاد العقلـي أو الجسـمي، وتحـدث تقريبـا
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دث التي تسبب قلقا أو إزعاجا، أو تحدث نتيجة لعوامـل عـدم   نتيجة للحوا

 .الرضا أو نتيجة للخصائص العامة التي تسود بيئة العمل

بأن هناك ثلاثة اتجاهـات لمفهـوم    (Baron, 1993) ويري بارون

يتناول الضغط باعتباره أحد  :الاتجاه الأول :ضغط العمل على النحو التالي

 .توجد في البيئة ويحدث تـأثيره علـى الفـرد   المؤثرات أو المنبهات التي 

مسـببات  (ويرى أن الضغط عبارة عـن اسـتجابة للمثيـرات     :الاتجاه الثاني

أما الاتجاه الثالث فيتناول الضغط باعتباره التفاعل الذي يحـدث   .)الضغط

في أبو زايـد،  (بين هذين العنصريين، مسببات الضغط والاستجابات نحوها 

  ).335، ص 2002

لضغوط العمـل  ) 13، ص 2005(الباحث مع تعريف الكبيس ويتفق 

مجموعة من المثيرات التي ت­وجد في بيئة العمل، والتي ينـتج عنهـا   :بأنها 

مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو فـي  

حالتهم النفسية والجسمية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الفرد مـع  

 .عمل التي تحوي الضغوط بيئة ال

 :	�Aد.����ط�א���� :@�?��
أن المداخل النظرية التي تدرس   )117، ص1995(ويذكر عيسى

ترى أن المصدر الرئيس  :الأولى :مصادر الضغوط تنقسم إلى قسمين

للضغوط يكمن في المتطلبات الوظيفية ذاتها، وتؤكد على التأثير الضاغط 

تثارة استجابات التحكم والتوجيه من قبل لهذه المتطلبات التنظيمية في اس

تركز على اشتراك ظروف العمل والعوامل الشخصية  والثانيةالعاملين، 

الخاصة لكل فرد في إحداث ردود أفعال وقتية أو مزمنة، ومن ثم فإن 

الوظائف تختلف في متطلباتها وما تنتجه من فرص الإنجاز، وكذلك 
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لنهي عن المنكر في قدراتهم يختلف أعضاء هيئة الأمر بالمعروف وا

وحاجاتهم، فما يشكل ضغطا لأحد الأعضاء قد يكون شكلا من أشكال 

 .التحدي المرغوب فيه لدى عضو آخر

 Prsonnal-Enviromental )البيئي  -ويشير نموذج الشخصي 

الذي   (Harrison, et al., 1980)الذي أقترحه هارسون وآخرون (

وخصائص بيئة العمل في إحداث  يهتم بالتفاعل بين خصائص الفرد

 .الضغوط، إلى أن الضغوط تنشأ من عدم التوافق بين الفرد ومهنته

وبذلك تكون الضغوط تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى 

الفرد، وتنتج عن عوامل في المنظمة التي يعمل بها الفرد أو عن عوامل 

،ص 2000ة، الإنهاك النفسي،في السمادوني والربيع(ذاتية لدى الفرد نفسه

119(. 

نموذجا  ( Gibson, et al., 1994 )كما طور جبسون وآخرون

يوضح العلاقة بين عوامل ضغوط المهنة المختلفة وآثار هذه الضغوط 

  .على العمل وتأثير الصفات الشخصية على هذه العلاقة

ويشتمل النموذج على مصدرين أساسين من المصادر 

 :الضاغطة

 :ط�E��F+�%G'����א�����و��
%�Dودو.�א���	+�B�C"��و	 ����"���� :�و=

وتشمل عوامل مثل  :ضغوط تتعلق ببيئة العمل المادية .أ

 .الضوضاء والحرارة وتلوث الهواء وغيرها

وتتمثل في صراع الدور وغموضه و العبء  : ضغوط فردية .ب

 .الزائد في العمل وطبيعة المهنة، وهذه الضغوط ترتبط بالمهنة



 ) م ٢٠١٦( ١، ج ٥مج                                جامعة بني سويف –كلية الآداب  حولية

                ... ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة                                          عاطف سيد عبد الجواد علي .د
  

   
 - ١٦٠ -   

 

وتتمثل في ضعف العلاقة مع الزملاء في  : ضغوط اجتماعية .ج

 .العمل و المرؤوسين و المدير

وتتمثل في ضعف تصميم الهيكل التنظيمي  : ضغوط تنظيمية. د

وعدم وجود سياسات  )مستويات إدارية متعددة أو قليلة في هرم التنظيم(

 .محددة

�א� :@�?�� H� �I�%G� ��AJ,א�� K4�AL��� M'G�G� ���ط�����Nא�� #�7A

���9Oא� �و نمط الشخصية ومركز التحكم وقدرات وحاجات  ( وא���>�7�

وأيضا الديموغرافية التي تؤثر على تفاعل الفرد مع عوامل  )الفرد

  )318،ص 1996عبد القادر، المير، (.ضغوط

إلى أن الكثير مـن الدراسـات    )153، ص 1997(ويشير الفرماوي 

عامـة للضـغوط يختلـف مسـتواها     والبحوث اتفقت علـى وجـود مصـادر    

وتأثيرها من بيئة عمل إلى أخرى، وهي تتباين أيضـا فـي تأثيراتهـا علـى     

 :العامل بتباين سماته الشخصية، وهذه المصادر هي

 ."صراع الدور"تعارض الأدوار المرتبطة بالعمل ويطلق عليه أحيانا  - ١

 ."غموض الدور"مدى وضوح الدور المنوط به العمل، ويطلق عليه  - ٢

 .لعبء الوظيفي، ويعني مدى استطاعة العامل الوفاء بمتطلبات الوظيفةا - ٣

 .عدم مشاركة العامل في سياسات العمل وقراراته - ٤

 .غياب الدعم الاجتماعي للعامل وإنجازاته - ٥

 ..درجة الحـرارة  -التهوية -الإضاءة(صعوبات في البيئة المادية للعمل  - ٦

 .)إلى غير ذلك من الصعوبات
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العمل المختلفة تزخر بمصادر الضـغوط التـي   وإذا كانت مجالات  

يمكن إرجاع بعضها إلى العامل والآخر إلى المؤسسة والبعض الثالـث إلـى   

عبد الرحمن،  (.البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد مع عوامل الضغط

، فإن مهنة العمل الميداني لعضو هيئـة الأمـر بـالمعروف    )34،ص1999

 .أكثر مجالات العمل ضغوطاوالنهي عن المنكر تعد من 

إلى أن العوامـل والظـروف والمـؤثرات     (2004 )كما يشير حريم

فمنهـا مـا هـو     .التي يمكن أن تكون مصدر ضغط للفرد عديدة ومتنوعـة 

ناشئ عن العمل الذي يمارسه الفرد، أو عن جماعة العمل الذي ينتسب لهـا  

ميـة والعمليـات   هيكلهـا التنظي (الفرد، ومن العوامل ما يتعلـق بالمنظمـة   

، كما أن حياة الفرد الخاصة يمكن أن تتسـبب  )الخ..التنظيمية، والسياسات

ومن المألوف أن يتعرض الإنسان لعاملين  .في الضغوط التي يواجهها الفرد

أو مؤثرين فأكثر في نفس الوقت، الأمر الذي يسبب في تصعيد درجـة أو  

 .شدة الضغط الذي يتعرض له

الرغم من تنوع واختلاف أسباب ومصادر ويري الباحث أنه على 

الضغوط التي يشعر بها أعضاء الهيئة إلا أن الظروف المتعلقة بمهنة العمل 

الميداني لدى عضو الهيئة بما تتضمنه من متطلبات ومهام ومسؤوليات 

الخ ترتبط بأنشطة محددة يجب أن يقوم بها كل ...وواجبات وأعباء مهنية

تعتبر أحد أهم تلك الأسباب والمصادر التي عضو لأداء عمله أو وظيفته 

  .تشكل عاملا ضاغطا عليهم
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�I��@: ;��#�8א�%�+*��������ط�א�: 

يستعرض الباحث في هذا الجـزء أهـم النظريـات المتعلقـة بدراسـة      

 :ضغوط العمل بشكل عام ثم يتناول بالتعليق عليها على النحو التالي

 :(Lazarus, 1970) لازاروس :نظرية التقدير المعرفي .١

أن الضـغوط    ( Lazarus & Coyne, 1981)يـري لازاروس  

تحدث عندما يواجه الشخص مطالب ترهقه أو تفوق قدرتـه علـى التكيـف    

وأن تفاعلا يحدث بـين المطالـب الخارجيـة والأسـاس البنيـوي وقابليـة       

كما وأشار لازاروس إلـى   .الشخص للتأثر وبين كفاءة الشخص الدفاعية

أمــا التقــدير  .صــراع والتهديــد فــي إحــداث الضــغوطدور الإحبــاط وال

فيستخدمه لازاروس هنا للإشارة إلى التقدير المعرفي وهـو يعتمـد علـى    

 .أشياء أخرى مثل التعلم والخبرة السابقة للفرد

فـي نظريـة التقـدير     (Lazarus, 1970)كمـا يـري لازاروس   

صـية  المعرفي أن الضغوط تنشأ عندما يوجد تناقص بـين متطلبـات الشخ  

هي  :الأولى .للفرد ويؤدى ذلك إلي تقييم التهديد وإدراكه في مرحلتين

الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعـض الأحـداث فـي حـد ذاتهـا شـيء يسـبب        

هي التي يحدد فيها أساليب حل المشكلات التـي تظهـر    :والثانية .الضغوط

  .)101،ص 2001 في فاروق السيد عثمان،(في الموقف

 ة أن ما يعتبر ضاغطاً بالنسبة لعضو الهيئة ويتضح من هذه النظري

قد لا يعتبر كذلك بالنسبة لعضـو آخـر، ويتوقـف ذلـك علـى الحالـة       

الصحية والسمات الشخصية لعضو الهيئة ومستوى تعلمه وخبراته الذاتيـة  

ومهارته في تحمل الضغوط، وعلى عوامـل ذات صـلة بـالموقف الضـاغط     
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غيير الاجتمـاعي ومتطلبـات مهنـة    نفسه، وعوامل البيئة الاجتماعية كـالت 

 .الاحتساب

٢K !+�-�R?�S���5����97;�8��א��א�(Hans Selye, 1976): 

العالم الفسيولوجي الكندي مـن   (Hans Selye)يعتبر هانز سيلي 

منصـور   ويذكر كـل مـن   .أوائل المساهمين في أبحاث الضغوط النفسية

تكيـف  قـدم نظريتـه حـول ال    بأن سيلي )8-7،ص ص 1989(والببلاوي 

الفسيولوجي للضغط، حيث انتهى من خلال دراساته المعملية إلى أن حشـد  

-الفرد لطاقاته لمواجهة الضغوط قد يدفع ثمنها في شكل أعـراض نفسـية  

حيث يصف هذه الأعراض على أساس أطوار ثلاث للاسـتجابة   .فسيولوجية

 General (Gas) "زملة التوافق العام"للضغط تؤلف معا ما يطلق عليه 

Adaptation Syndrome  وهي:  

وفي هذا   :Stage of alarm reactionطور الإنذار بالخطر )١

يؤدي الضـغط إلـى تنشـيط حشـد آليـات      ) الإنذار بالخطر(الطور 

 .التوافق )ميكانيزمات(

وفـي الطـور الثـاني     :Stage of resistanceطور المقاومة  )٢

مع التحمل يتطلب الضغط استخداما قويا لآليات التوافق )المقاومة(

 .والمكابدة في سبيل ذلك

وفـي  :Stage of exhaustion )الاسـتنزاف ( طور الإجهاد أو  )٣

فيؤدي الضغط إلى إنهاك آليـات   )الإجهاد أو الاستنزاف(هذا الطور 

  .التوافق من خلال الاستخدام الزائد والمستمر لها

علـى أن هـذه    "سـيلي "وتؤكـد البحـوث المختلفـة التـي أجراهـا      

المميزة لزملة التوافق العام للضغوط هي نفس نمط اسـتجابة   الاستجابات
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الجسم لأي ضغط، فالجسم يستجيب بنفس الطريقة لأي من الضغوط التي 

 .يتعرض لها الفرد

  :(Spielberger,1979)النظرية الإدراكية لسبيلبرجر   .٣

ــدي ــذكر ياركنــــــــ ــى أن )28، 1993(تــــــــ إلــــــــ

 :ي ثلاثة أبعادحدد مفهوم الضغط ف (Spielberger,1979)سبيلبرجر

مصدر الضغط وهو يبدأ بمثير يحمل تهديدا أو خطرا ما نفسـيا أو   :الأول

يشـكل رد فعـل نفسـي     :والثالثهو إدراك الفرد للمثير،  :والثانيجسميا، 

مرتبط بالتهديد، ومن هنا ترتبط شدة رد الفعل بمدى شدة المثير ومـدى  

 .إدراك الفرد له

لخاصة بالضغوط أن العلماء لم يتضح من خلال استعراض النظريات ا

يجمعوا على تفسير جامع  أو نظرية شاملة في الضغوط، لذا نجد أن لكـل  

ففي حين نجـد أن   .منهم وجهة نظره الخاصة في تفسير ظاهرة الضغوط

لازاروس يركز على دور الإحباط والصراع والتهديد في إحداث الضغوط، 

وط يعتمـد علـى أشـياء    كما ويشير إلى أن تقدير الفرد المعرفـي للضـغ  

أخرى مثل التعلم والخبرة السابقة للفرد، فإن  سيلي يركز فـي نظريتـه   

حول الضغوط النفسية على التكيف الفسيولوجي للضغط، حيث أشـار إلـى   

أن حشد الفرد لطاقاته لمواجهة الضغوط قد يدفع ثمنها في شكل أعـراض  

للضـغوط علـى   فسيولوجية، في حين اعتمد سبيلبرجر في تفسيره -نفسية

نظرية الدوافع، حيث رأي أن الضغوط تلعب دورا هاما في إثارة الاختلافات 

  .على مستوى الدوافع، كل حسب إدراكه للضغوط

ويتفق الباحث فيما ذهب إليه لازاروس في نظرية التقدير المعرفـي  

على أن الضغط يحدث عندما تكون هناك مطالب على الفرد تفوق أو تزيـد  
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عضو الهيئة في فالضغط لا يقع هناك خارج نطاق  .ه التكيفيةعلى إمكانيات

وإنما يعتمد أيضا على الاسـتهداف البنيـوي لـدى العضـو     البيئة الميدانية 

ويؤكد لازاروس على الدور الذي يلعبه  .ومدى ملاءمة آليات الدفاع لديه

الإحباط والصراع والتهديد في إنتاج هذا الضغط، وهو ينظر للإحباط فـي  

وحيـث أن ضـغوط مهنـة العمـل      .اجتمـاعي  -نفسـي -بـدني –ضرر  صورة

الميداني لعضو الهيئة تحدث حينما يواجه العضو مجموعـة مـن المطالـب    

والمهام والواجبات والمسئوليات المهنية التي تفـوق قدرتـه علـى التكيـف     

معها فقد يؤدي ذلك إلى حدوث خللا فـي العلاقـة التفاعليـة بـين تلـك      

الأساس البنيـوي للعضـو ويـؤثر سـلبا علـى قدراتـه       المطالب الخارجية و

كما ويمكن النظـر إلـى الضـغط علـى أنـه ظـاهرة        .وكفاءاته الدفاعية

إدراكية تعكس العملية العقلية التي يحدد عن طريقها العضو مطالب مهنة 

العمل الميداني أثناء تفاعله معها وما إذا كانت هذه المطالب تمثل تهديـدا  

تمر في تفاعله معها ومـا إذا كانـت قدراتـه وطاقتـه     له وما إذا كان سيس

الدفاعية تمكنه من مواجهة مثل هذه المطالب، وهـذا مـا يحـاول الباحـث     

التعرف عليه في الدراسة الحالية فيما إذا كانت تختلـف اسـتجابة أعضـاء    

العمـر، المؤهـل، سـنوات     :الهيئة للضغوط باختلاف بعـض العوامـل مثـل   

 .بيةالخبرة، الدورات التدري

 א��.א-�#�א���9*�
هناك العديد من الدراسات التي أ­جريت في مجال ضغوط العمل علـى  

فئات عديدة من المجتمع، إلا أن ث]م\]ـة] نـدرةً فـي الدراسـات التـي تناولـت       

حسـب  -ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر
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بعـض الدراسـات التـي     ؛ لذا فإن الباحث يأمل أن يستفيد مـن -علم الباحث

 .تناولت ضغوط العمل لدى بعض الفئات المختلفة في إثراء البحث الحالي

 النمر  ومن بين الدراسات التي تناولت ضغوط العمل دراسة

التي هدفت إلى التعرف على طبيعة ضغوط العمل التي يتعرض  (1994)

السعودية، في المملكة العربية  )العام والخاص(لها العاملون في القطاعين 

وأهم المصادر المسببة لها، وأهم الآثار التي تنتج عن ضغوط العمل، 

والتعرف على الاستراتيجيات التي يمكن بواسطتها التقليل أو الحد منها، 

ومعرفة مدى التباين بين أفراد عينة الدراسة لمصادر ضغوط العمل 

من  (500)وتم تطبيق الدراسة على  .باختلاف القطاعات التي يعملون بها

 )العام والخاص(العاملين السعوديين وغير السعوديين في القطاعين 

وتوصلت الدراسة إلى وجود مستويات ضغط متباينة لدى جميع  .بالمملكة

، وكان العاملون في القطاع )العام والخاص(القطاعين أفراد العينة في 

ي ويعاني العاملون ف .العام أكثر عرضةً للضغوط من القطاع الخاص

القطاع العام من ضغوط العمل الناجمة عن النمو والتقدم المهني، 

أما العاملون في القطاع الخاص فيعانون من الضغوط  .والظروف المادية

كما أظهرت النتائج  .الناجمة عن صراع الدور، ونوع العمل وكيفيته

وجود] فروق دالة إحصائياً في مستويات الشعور بالضغط ت­عزى إلى متغير 

نسية؛ حيث إن السعوديين أكثر عرضةً للشعور بضغوط العمل مقارنةً الج

بغيرهم، ووجود] علاقة عكسية دالة إحصائياً بين المستوى التعليمي 

ومستوى ضغط العمل؛ حيث ترتفع مستويات ضغوط العمل بانخفاض 

 .المستوى التعليمي
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بدراسة هدفت إلى التعرف على أنماط  (1999)وقام السبيعي 

عمل التي يتعرض لها ضباط الشرطة في مدينة الرياض، ضغوط ال

والوقوف على مصادرها المختلفة وآثارها الاجتماعية والنفسية والعلاقة 

بينهما وبين الأداء الوظيفي، وتحديد الأساليب التي يمكن من خلالها 

 (334)وطبقت على .مواجهة ضغوط العمل في الأجهزة الأمنية

إلى أن أكثر أنماط ضغوط العمل التي وقد توصلت الدراسة .ضابطاً

عدم إشباع طموحاتهم الشخصية،  :يتعرض لها الضباط تتمثل في

وانخفاض الروح المعنوية، وعدم استقرارهم النفسي، وأن أهم مصادر 

نوع العمل وكميته، وقلة  :ضغوط العمل في الأجهزة الأمنية تتمثل في

ى أن ضغوط العمل كما توصلت إل .فرص النمو الوظيفي،وصراع الدور

لها تأثير كبير على الأداء الوظيفي لضباط الشركة وبخاصة في مجالات 

 .اتخاذ القرارات، وكثرة التغيب عن العمل، وانخفاض مستويات الأداء

إضافةً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراك ضباط الشرطة 

ل، وكميته، نوع العم :لأهمية أربعة متغيرات لمصادر ضغوط العمل، هي

 .وقلة فرص النمو الوظيفي، وصراع الدور

إلى معرفة أكثر الضغوط شيوعاً  (1997)وسعت دراسة سبحي 

لدى موظفي البنوك بمدينة مكة المكرمة وآثارها النفسية عليهم، وعلاقة 

السن، والجنس، والحالة الاجتماعية، والخبرة والمؤهل ):هذا بمتغيرات مثل

من العاملين بالبنوك بمكة  (202)لدراسة من وتكونت عينة ا.(الدراسي

عبارةً  (81)المكرمة، طب\ق الباحث استبانةً خاصةً من إعداده تكونت من 

موزعةً على عشرة محاور رئيسة، وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر ضغوط 

عدم وضوح الأدوار،  :العمل شيوعاً لدى موظفي البنوك بمكة المكرمة هي
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العمل، وتعار­ض الأدوار، وتقويم الأداء للموظف، والدعم الإداري، وبيئة 

كما أوضحت الدارسة وجود فروق دالة في ضغوط العمل تبعاً لمتغير 

، وكذلك وجود فروق دالة )سنة فأكثر 23(الخبرة لصالح المجموعة 

تبعاً لمتغيري الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجين، كما توصلت الدراسة 

الشعور  :ة شيوعاً والناتجة عن ضغوط العمل هيإلى أن أشد الآثار النفسي

بالإحباط، وعدم الارتياح النفسي، والشعور بعدم الأمان الوظيفي والآلام 

 .الجسدية

بدراسة هدفت إلى معرفة أكثر الضغوط النفسية  (2005)وقام بار

شيوعاً، والتي تواجه المطوفين والعاملين في مجموعات الخدمات الميدانية 

السن، الخبرة، المؤهل الدراسي، (:ة، وعلاقتها ببعض المتغيراتبمكة المكرم

وقد تكونت عينة الدراسة من  .)مؤسسات الطواف ونوع العمل في المؤسسة

مطوفاً من العاملين في مؤسسات الطواف، وتوصلت الدراسة إلى أن  (70)

الروتين الوظيفي،  :أكثر الضغوط النفسية شيوعاً لدى المطوفين هي

المادي، وعدم المشاركة في صنع القرارات، وعبء العمل، والمردود 

وعملية التقويم لأداء العاملين في المؤسسة، كما توصلت الدارسة إلى أنه 

لا توجد فروق دالة في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير السن، ماعدا الضغط 

سنة فأكثر، ولم  (14)المتعلق بعدم وضوح الدور، لصالح المجموعة 

لمتغير المؤهل الدراسي، ما عدا الضغط المتعلق  دالة تبعاًتوجد فروق 

، ولم توجد (منخفض التعليم)بتعار­ض الأدوار لصالح المجموعة الأولى 

فروق دالة تبعاً للحالة الاجتماعية ما عدا الضغط المتعلق بوضوح الدور 

 .لصالح غير المتزوجين
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العمل إلى معرفة مستوى ضغوط  (2005)كما هدفت دراسة التويم

لدى الضباط العاملين بالأجهزة الأمنية في إدارت]ي¤ الجوازات والمرور 

بمدينة الرياض، والتعرف على الأساليب التي يلجؤون إليها لمواجهة 

الضغوط التي يتعرضون لها، والتعرف على مصادر ضغوط العمل لديهم، 

ة واستخدم الاستبان .والتعرف على الأساليب التي يتخذونها في عملهم

مفردة من ضباط  (350)وتكو\]ن مجتمع الدراسة من  .لجمع البيانات

أن  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج، من أهمها .جوازات ومرور مدينة الرياض

مستويات ضغوط العمل ت­عد\ متوسطةً، وأن أهم مصادر ضغوط العمل لدى 

في بيئة العمل المادية، عدم المشاركة  (الضباط العاملين هي على الترتيب

، وأن أهم )صنع القرار، العبء الوظيفي، غموض الدور والعلاقات في العمل

 :الأساليب التي يلجأ إليها الضباط العاملون لمواجهة ضغوط العمل هي

الحرص على تحديد أولويات العمل اليومي، وتعل\­م مهارات جديدة لمواجهة 

 .ي العملالمواقف الطارئة في العمل، ومناقشة المشكلات مع الزملاء ف

دراسة  (Thomas & Valli , 2006)وأجرى ثوماس وفالي 

هدفت إلى تحديد مستوى الضغوط المهنية بين الأطباء، والعوامل التي 

تسهم في التوتر والآثار المترتبة على الضغوط للمستشفى وعلى الإدارت 

الصحية ذات الصلة، ولتحقيق ذلك اختيرت عينة عشوائية مكونة من 

من العاملين في المستشفيات في جنوب أفريقيا، طبقت عليهم طبيباً  (70)

أدوات الدراسة والتي تمثلت في مؤشر الضغوط المهنية 

Occupational Stress Indicator (OSI)  من إعداد كوبر

، ومقياس ليكرت Cooper, Sloan and Williams)وسلون ويليامز 

Likert-type scale ق بالضغوط مجالات رئيسية تتعل  (6)لتحليل
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الرضا الوظيفي، ونمط الشخصية، وإدراك مركز الضبط، ومراقبة (وهي 

الصحة البدنية والعقلية، ومصادر الضغوط في العمل، واستراتيجيات 

أظهرت نتائج الدراسة أن بيئة العمل من القضايا  ).المواجهة المستخدمة

لضغط الهامة المتصلة بالضغط المهني، وأن هناك ارتفاع في مستويات ا

المهني بين الأطباء، كما أن الأطباء المبتدئين يتمتعون بمستويات أعلى 

من الرضا عن العمل مقارنة بأقرنة بأقرانهم ذوي الخبرة الطويلة، 

وكذلك أن وجود المهام الإدارية بالإشراف على الموظفين الآخرين يمثل 

 .لهم ضغطاً

مستوى بدراسة هدفت إلى التعرف على  (2006)وقام العتيبي 

ضغوط العمل لدى مديري مدارس التعليم العام الحكومية بالرياض، 

وقد بلغ  .وربطها ببعض العوامل الاجتماعية والتنظيمية والديموجرافية

وأسفرت الدراسة عن  .(502)عدد الاستبانات العائدة والصالحة للتحليل 

جة أن مديري المدارس يتعرضون إلى الضغوط بدر :عدة نتائج، من أبرزها

 .بسبب العوامل الاجتماعية، ثم التنظيمية، ثم الديموجرافية )متوسطة(

ويتصدر محور الدعم الاجتماعي قائمة العوامل الاجتماعية المسببة 

للضغوط، كما يتصدر محور صراع الدور قائمة العوامل التنظيمية 

وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط  .المسببة للضغوط

لحجم المدرسة، كما توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  العمل تبعاً

في مستوى ضغوط العمل لصالح الفئة الأصغر عمراً، وللفئة الأقل دخلاً، 

 .وللفئة الأقل خبرةً

الكشف عن حالات (Zhu, et al., 2006) وحاول زهو وآخرين 

ق ذلك الإرهاق في العمل لدى الأطباء وعلاقتها بالضغوط المهنية، ولتحقي
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طبيباً يعملون في ثلاث   (561)اختيرت عينة عشوائية مكونة من

مستشفيات بالمحافظات، طبقت عليهم أداتين تمثلت الأولى بقائمة المسح 

-Maslach Burnout Inventory العام لحالات الإرهاق لماسلاش 

General Survey (MBI-GS) Maslach  لتحديد الإرهاق

 Theن مقياس للضغوط المهنيةالوظيفي، والثانية عبارة ع

Occupation Stress Inventory Revised Edition (OSI-R) 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الأطباء  .لتقييم مستوى الضغط المهني

العاملون في أقسام الطب الباطني كانوا أعلى بكثير في الإرهاق في العمل 

سنة سجلوا أعلى  (40-30)من زملائهم، وان الأطباء في الفئة العمرية 

المعدلات في الإرهاق وانخفاض درجة الكفاءة المهنية مع تقدم العمر 

وزيادتها مع المستويات التعليمية كما أن الدور الزائد والمسؤولية 

والبيئة المادية ورد فعل والرعاية الذاتية كلها تنبأ بصورة رئيسة 

ماعي والمسؤولية بالإصابة بالإرهاق، فضلا عن إن دور كفاية الدعم الاجت

 .الزائدة والمعرفة العقلية من المؤشرات الرئيسة بالفعالية المهنية

بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى  (2007)كما قام حجاج 

الضغوط الوظيفية التي يتعرض لها العاملون في مهنة التمريض في 

مستشفيات قطاع غزة الفلسطينية، وكذلك الكشف عن مدى وجود علاقة 

ضغط العمل وكل من الانتماء والرضاء الوظيفي، وعن مدى وجود بين 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغيرات العمر، 

وتوصلت نتائج  .الجنس، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة

الدراسة إلى إن العاملين في مهنة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة 

، كما توجد علاقة عكسية (28.79)مستوى ضغط مرتفع بلغ  يعانون من
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ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والرضا الوظيفي، ووجود علاقة 

عكسية غير دالة إحصائيا بين ضغط العمل والانتماء التنظيمي ، كما 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط 

ر، الجنس، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، العمل تعزى لمتغيرات العم

 .مدة الخبرة

عن المشـكلات الميدانيـة    (2008)وكشفت دراسة المطوع وآخرين

التي تواجه أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عـن المنكـر فـي ميـدان     

عملهم، وحصر هذه المشـكلات وأسـبابها وآثارهـا، واقتـراح سـبل العـلاج       

هذه الدراسة من الدراسـات الوصـفية التـي اسـتخدمت     المناسبة لها، وت­عد\ 

المنهج الوثائقي ومنهج المسح الاجتماعي بالعينة، وطبقـت الدراسـة وفـق    

موضوعها في جميع فروع الرئاسة العامة لهيئة الأمر بـالمعروف والنهـي   

عن المنكر في المناطق الإدارية الثلاث عشـرة، وخلصـت الدراسـة إلـى أن     

ضعف دور العلاقات العامة  :من المشكلات الميدانية، مثل الهيئة تواجه عدداً

والإعلام في المجتمع؛ مما يتطلب إعادة النظر في تشكيلها وتقويتها، وبناء 

وجـود ضـعف فـي     .خطط إعلامية في المجتمع مناسبة للرئاسة وفروعها

عدم وجود دليـل   .إعداد الأعضاء الجدد وتأهيلهم للعمل في مراكز الهيئة

اضح وسهل يحدد الواجبات والمسـؤوليات الواجـب اتخاذهـا فـي     إجرائي و

 .الميدان؛ حتى يسهل على الأعضاء الرجوع إليه عند حدوث مشكلة ميدانية

عن واقع العمل الميداني  (2008)كما كشفت دراسة العيد وآخرين

للرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وتحديد رؤيتهـا  

عمل الميداني وتطويره في جميع مناطق المملكة، وذلك من المستقبلية لل

وت­عـد\ هـذه    .خلال محاولة وضع برنامج مقترح لتطوير العمـل الميـداني  
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الدراسة وصفية، حيث اعتمدت على منهج المسح بالعينة، سواء عـن طريـق   

المقابلات وتحليل المضمون، كما اعتمدت على المنهج التاريخي، والمنهج 

 -المـواطنين والمقيمـين  -ث طبقت على عينـة مـن الجمهـور   الوثائقي، حي

أن نحو  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها .بأنحاء المملكة

ثلثي أفراد العينة يرون أن العمل الميـداني للهيئـة إيجـابيٌ\ يتـراوح بـين      

ممتاز وجيد، وأن نصف العينة يـرون أن العمـل الميـداني لا يتناسـب مـع      

التي طرأت على المجتمع السعودي، وأرجعـوا ذلـك إلـى عـدة      المتغيرات

أسباب، كان مـن أهمهـا تسـار­ع التطـورات والمسـتجدات بشـكل يصـعب        

وقد أورد أفراد العينة عدة سلبيات يرونها فـي العمـل الميـداني     .ملاحقته

إحداهما تضمنت سلبياتٍ متعلقةً بالهيئة من حيث :أمكن تصنيفها إلى فئتين

مليـة اختيـار وتـدريب وتأهيـل العـامل¤ين الميـداني\¤ين بهـا،        تدقيقها فـي ع 

 .والأخرى تضمنت سلبياتٍ تعود إلى فرد الهيئة نفسه العامل بالميدان

إلى التعرف على مستوى ضغط  (2008) وهدفت دراسة يار كندي 

العمل لدى مديرات المدارس، ومعرفة مستوى القيادة التربوية لدى 

ه الضبط لدى مديرات المدارس والتعرف مديرات المدارس، تحديد وج

على علاقة ضغوط العمل بالقيادة التربوية، تحديد الفرق في درجات كل 

من ضغوط العمل، والقيادة التربوية ، ووجه الضبط باختلاف المتغيرات 

، استخدمت الباحثة مقياس )المرحلة التعليمية، المؤهل ، سنوات الخدمة(

محمد (واختبار القيادة التربوية من إعداد  ضغوط العمل وهو من إعدادها ،

، واستبانة  )علاء الدين كفافي(ومقياس وجه الضبط من إعداد  )مرسي

مديرة،    (69) البيانات الأولية من إعداد الباحثة وتكونت عينة الدراسة من

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأظهرت النتائج أن حوالي 
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من أفراد  (%79)انون من ضغوط العمل من أفراد العينة يع (36.5%)

العينة يعانون من عدم قدرتهم على استخدام جوانب القيادة التربوية، 

من أفراد العينة بوجهة الضبط الخارجي، لا توجد علاقة  (%36)وتتميز 

لا توجد علاقة دالة  .دالة إحصائياً بين ضغوط العمل، ووجهة الضبط

يادة التربوية ووجهة الضبط وفقاً إحصائية في درجات ضغوط العمل والق

توجد فروق دالة ) المرحلة التعليمية، المؤهل، الخدمة(للمتغيرات 

إحصائية في وجهة الضبط بين المعاملات في المرحلة الابتدائية والثانوية 

 .لصالح الأخيرة

بدراسة هدفت إلى كشف (Liu, et al.,2009)وقام ليو وآخرين 

طباء العاملين في مجال الطب الصينى حالة الضغوط المهنية لدى الأ

 .التقليدي، واستكشاف أثر المتطلبات المهنية في الضغوط المهنية

طبيبا من العاملين )  507(ولتحقيق ذلك اختيرت عينة عشوائية قوامها

في مجال الطب الصيني التقليدي، طبقت عليهم أداتين رئيستين هما مقياس 

 Maslach Burnout Inventory-Humanالمتطلبات المهنية 

Services Survey (MBI-HSS) ومقياس للضغوط المهنية. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الضغط العاطفي وتبدد الشخصية يتزايد مع 

وإن للالتزام المهني تأثير كبير على الضغوط  .زيادة مستويات التعليم

 وكذلك أن مشكلات المتطلبات المهنية تمثل مؤشراً رئيسياً .المهنية

 .للضغط العاطفي

دراسة هدفت إلى التعرف إلى (Lainas, 2010) وأجرى لينز

مستوى ضغط العمل الذي يتعرض له المدراء، التعرف إلى مسببات ضغط 

، تم استخدام المنهج ض له المديرونالعمل، دراسة نوع الضغط الذي يتعر
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ليم الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة عينة الدراسة من مديري التع

مدير  (370)بالمرحلتين الابتدائية والثانوية وتكونت عينة الدراسة من 

إن هؤلاء المديرين يتعرضون لمستوى  :ومديرة ، أظهرت نتائج الدراسة

متوسط من الضغط الوظيفي، إن المصادر الرئيسة للضغط ناتجة عن 

 أسباب مختلفة منها نقص في الطاقة البشرية ذات الكفاءة العالية، ونقص

الموارد المادية، من مصادر الضغط أيضا أسباب تتعلق بتطبيق السياسات 

الوطنية التعليمية، وطبيعة وخصائص المهنة وأيضا علاقتها بالآخرين، 

بالإضافة إلى أسباب أخرى خاصة بوظيفة المدير، إن مدراء المرحلة 

الثانوية يتعرضون لضغط أعلى من نظرائهم في المراحل الأخرى، ودور 

ديرون يقتصر على تسهيل عمل المدارس وتنفيذ السياسة الوطنية الم

 .بالمدارس

بدراسة هدفت إلى (Areekuzhiyil, 2011) وقام اريكزهيل 

تحليل الضغوط التنظيمية في العمل، ونوعية الحياة اليومية لدى أعضاء 

هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي ، وتحديد مستوى ضغط العمل 

لمعلمين في قطاع التعليم العالي، ومقارنة مستوى ضغط العمل التنظيمي ل

التنظيمي لدى هؤلاء المعلمين، مع الأخذ بالاعتبار عدة متغيرات 

، والتعرف إلى الجوانب المختلفة )نوع المؤسسة –الخدمة  –النوع (منها

لضغط العمل، ودور المؤسسات التواصلي مع المعلمين المعنيين بالدراسة، 

م المنهج الوصفي، تم جمع البيانات من خلال مقياس الضغط تم استخدا

التنظيمي من إعداد الباحث، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب 

الإحصائية مثل النسب والمتوسطات وحساب الفروق وتكونت عينة الدراسة 

عضو من هيئة تدريس من مؤسسات التعليم العالي، وتوصلت  (160)من
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :ئج منها الدراسة إلى النتا

الدلالة في ضغط العمل التنظيمي تعود لسنوات الخدمة، حيث إن المعلمين 

الأقل خبرة لديهم ضغط عمل اقل من المعلمين متوسطي الخبرة الذين 

بدورهم لديهم ضغط عمل أقل من المعلمين ذوي الخبرة العالية، توجد 

ئية عند مستوى الدلالة في ضغط العمل التظيمي فروق ذات دلالة إحصا

بين المعلمين ترجع لنوع المؤسسة العاملين فيها، حيث إن المعلمين الذين 

يعملون في مؤسسات خاصة لديهم ضغط عمل أقل من المعلمين العاملين 

في القطاع الحكومي، وعموما كشف الدراسة أن مستوى ضغط العمل 

 .التدريس في مؤسسات التعليم العاليمرتفع نسبيا بين أعضاء هيئة 

 الضغوط مستويات إلي التعرف )2013 ، قوراري( دراسة وسعت

 بين العلاقة وطبيعة العمومية الصحة أطباء لدي الإنجاز ودافعية المهنية

 طبقت وقد ، الارتباطي الوصفي المنهج الباحثة اتبعت وقد ، المتغيرين

 الإنجاز دافعية ومقياس المهنية طالضغو مقياس ، منها المقاييس من عدداً

 السابقين، المقياسين نتائج لتأكيد المقابلة ثم ، الباحثة إعداد من وهما

 من البحث عينة تكونت وقد ، المتغيرين بين العلاقة طبيعة علي وللتعرف

 الدوسن، بمحافظة للصحة العمومية المؤسسة من وطبيبة طبيباً (80)

المهنية لدي أطباء الصحة العمومية أن مستوي الضغوط  استخلصت وقد

  .مرتفع، ومستوي دافعية الإنجاز لدي أطباء الصحة العمومية منخفض

قياس  (,.kaewboonchoo, et al 2014)كما حاولت دراسة 

مستوى ضغوط العمل والتعرف على العلاقة بين ضغوط العمل والنية 

التايلاندية، وقد للبقاء في العمل لدى الممرضات العاملات في المستشفيات 

توصلت الدراسة إلى أن هناك معدلات انتشار عالية لضغوط العمل ، كما 
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توصلت الدراسة إلى أن العامل الوحيد الذي له علاقة إيجابية للبقاء في 

 .العمل هو الدعم الذي يجدونه من المشرف

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح لنا أهمية موضوع 

رها على أداء العاملين ورضاهم الوظيفي، كما تبين أن ضغوط العمل، وأث

قلة الحوافز المادية  :هناك مصادر] عديدةً ت­عد\ مسبباتٍ لضغوط العمل،منها

والمعنوية، وزيادة حجم العمل، وبيئة العمل غير الملائمة، وغموض الدور 

والصلاحيات، ويلاحظ كذلك أن جميع الدراسات التي تم عرضها 

ج الوصفي، وهو نفس المنهج المستخدم في الدراسة استخدمت المنه

 .الحالية

وتختلف هذه الدراسة عما سبقها في أنها هدفت إلى الكشف عن 

ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 

المنكر، فقد لاحظ الباحث ندرةً في الدراسات التي اهتمت بهذا الجانب، 

من الاطلاع على الدراسات السابقة في إثراء الإطار وسوف يستفيد الباحث 

 .النظري، وتصميم أداة الدراسة، والتعقيب على نتائجها

 :�Bوض�א��.א-��
بناء على ما سبق عرضه من الدراسات السابقة، يمكن صياغة الفروض 

 :الآتية

تختلف درجة تعرض أعضاء هيئة الأمر بـالمعروف والنهـي عـن     )١

 .العمل المنكر للضغوط في بيئة 

توجد فروق دالة إحصائياً في درجة ضغوط العمل التي يتعـرض    )٢

عن المنكـر تعـزى إلـى     لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي
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العمر، الخبرة، المؤهل الدراسـي،  (:الدراسة المتمثلة في متغيرات

 . )الدورات التدريبية

 :א�56א�א#�א��"�U���+�.א-�

VW'א��X"�	: 

ث المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة سوف يستخدم الباح

والإجابة عن تساؤلاتها، وهذا المنهج يعب\ر عن الظاهرة المراد دراستها كما 

توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعب\ر عنها تعبيراً كيفياً 

وكمياً، كما أن هذا المنهج لا يتوقف فقط على جمع البيانات والمعلومات 

لظاهرة، وإنما يقوم كذلك على تحليل الظاهرة وتفسيرها المتعلقة با

العساف، (والوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينه

 .)189م، ص 2002

�"%�Yא��.א-��و���Z�%[: 

تكو\]ن مجتمع العينة من أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 

ذلك خلال عضواً، و (232)المنكر بمكة المكرمة، والبالغ عددهم

عضواً من أعضاء هيئة الأمر بالمعروف  (99)، حيث شارك  2015عام

من  (%42.5) والنهي عن المنكر في هذه الدراسة بواقع نسبةٍ قدر­ها

يبين توزيع أفراد العينة حسب  (1)مجموع مجتمع الدراسة، والجدول 

  .متغيراتها
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 (1)جدول 
 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيراتها

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 
 
 العمر
 

 32.3 32 .سنة 30أقل من 
 39.4 39 .سنة 40-31من 
 23.2 23 .سنة 50-41من 
 5.1 5 .سنة فما فوق 51

 
 الخبرة
 

 51.5 51 .سنوات 5أقل من 
 8.1 8 .سنوات 10-6من 
 17.2 17 .سنة 15-11من 
 23.2 23 .سنة فما فوق 16

 
المؤهل 
  العلمي

 3.0 3 .متوسط أو أقل
 31.3 31 .ثانوي
 53.5 53 .جامعي

 12.2 12 .دراسات عليا

الدورات 
 التدريبية

 

 4.0 4 .لم أحصل على أي دورة
 28.3 28 .دورات فأقل 3

 27.3 27 .دورات 4-6
 40.4 40 .دورات 6أكثر من 
 ٪100 99 المجموع

 :א��.א-���دא\

لنظري والدراسات التي أ­جريت في بعد مراجعة العديد من الأدب ا

في  –مجال ضغوط العمل على فئات عديدة من المجتمع ، لم يجد الباحث 

أداة واحدة تهدف إلى قياس ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة  -حدود علمه

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر؛ مما دفع الباحث إلى تصميم استبانة 

الأول  :تكونت الاستبانة من قسمينلتحقيق أهداف الدراسة الحالية، حيث 

المؤهل  العمر، :يحتوي على البيانات الشخصية الخاصة بأفراد العينة، وهي

عدد الدورات التدريبية، والقسم الثاني يتضمن  سنوات الخبرة، عدد العلمي،



 ) م ٢٠١٦( ١، ج ٥مج                                جامعة بني سويف –كلية الآداب  حولية

                ... ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة                                          عاطف سيد عبد الجواد علي .د
  

   
 - ١٨٠ -   

 

عبارةً تمثل ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر  (50)

وقد تم تقسيم تلك العبارات إلى اثني عشر بالمعروف والنهي عن المنكر، 

كمية العمل، طبيعة العمل، غموض الدور، صراع الدور، (:محوراً، هي

التطور المهني، الترقي الوظيفي، اتخاذ القرار، علاقات العمل، المردود 

، وكانت الإجابة )المادي، المواقف الإعلامية،بيئة العمل، تقويم الأداء

كبيرة (:لمقياس الخماسي المتمثل فيبطريقة مغلقة من خلال ا

 .)جداً،كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً

وبعد اطلاع الباحث علـى الأدبيـات المتعلقـة بالدراسـة والدراسـات      

السابقة واستطلاع نخبة من المتخصصين في مجال الاستبانة قـام الباحـث   

 :ببناء الاستبانة وفق الخطوات الآتية

 لتي شملتها الأداةتحديد المحاور الرئيسية ا - ١

 .صياغة فقرات كل محور - ٢

 .عبارة (90)إعداد الأداة في صورتها الأولية والتي شملت  - ٣

عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصـين فـي مجـال     - ٤

الاســتبانة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس، ومــن منســوبي هيئــة الأمــر 

  .بالمعروف والنهي عن المنكر

علـى الصـورة المبدئيـة للاسـتبانة، قـام       بعد إطلاع السادة المحكمـين  - ٥

الباحث بالتعديلات اللازمة في ضوء ما أشار به السادة المحكمين ، ثـم  

أبقى الباحث على العبارت التي حصلت علـى نسـبة اتفـاق أكثـر مـن      

، وعلى هذا الأساس وضع المقيـاس فـي صـورته النهائيـة فـي       70%

 .عبارة (50)
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تم اعطاء لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم ليكرت الخماسي المتمثل  - ٦

 .)كبيرة جداً،كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً(:في

قام الباحث بإجراء تجربة استطلاعية على عينة مطابقة في المواصفات  - ٧

 .لعينة الدراسة الحالية للتعرف على وضوح العبارت ومناسبتها

 :^�ق�و@'�#�א
دא\�

F�E 
 :دא\^�ق�א

للتحقق من صدق الأداة ومعرفة مدى صلاحية استخدامها في قياس 

ضغوط العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى أعضاء هيئة الأمر 

بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة، تم الاعتماد على الصدق 

الظاهري، وعرضـت الأداة في صورتهـا الأوليـة على عشرة محكمين 

هيئة التدريس ببعض الجامعات السعودية المتخصصين مختصين من أعضاء 

في مجال الاستبانة؛ لإبداء مرئياتهم حول مدى صلاحية الفقرات، وسلامة 

 .١والجدول التالي يوضح ذلك .صياغتهـا، وملاءمتها لموضوع الـدراسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

عمر  .د عايش عطية البشري، د.أ :يتوجه الباحث بالشكر للأساتذة الكرام الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة، وهم (١)
حسن بن علي  .مروان أحمد حمدان ود .عبد االله علي آل تميم ود .عبد االله علي البشيري، د .إبراهيم الراشدي، د

عبد  .أحمد محمد مصطفى بجامعة المللك عبد العزيز، ود .حسام أحمد أبو سيف، د .قرشي بجامعة أم القرى، ود
  .م مغربي جامعة الملك فيصلهاشم عبد الرحي .االله صالح القحطاني بجامعة شقراء، ود
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 (2)جدول 

 ) 10 =ن  (ستبانة التكرار والنسبة المئوية لاراء السادة المحكمين علي عبارات الا
رقم 

 العبارة
 تكرارها

النسبة 
 المئوية

رقم 
 العبارة

 تكرارها
النسبة 
 المئوية

رقم 
 العبارة

 تكرارها
النسبة 
 المئوية

1 10 100% 18 8 80% 35 10 100% 
2 10 100% 19 9 90% 36 8 80% 
3 9 90% 20 10 100% 37 10 100% 
4 10 100% 21 10 100% 38 9 90% 
5 10 100% 22 8 80% 39 9 90% 
6 10 100% 23 10 100% 40 9 90% 
7 9 90% 24 8 80% 41 10 100% 
8 9 90% 25 10 100% 42 8 80% 
9 10 100% 26 10 100% 43 8 80% 

10 8 80% 27 10 100% 44 8 80% 
11 10 100% 28 8 80% 45 10 100% 
12 10 100% 29 10 100% 46 9 90% 
13 9 90% 30 10 100% 47 10 100% 
14 10 100% 31 10 100% 48 10 100% 
15 9 90% 32 8 80% 49 9 90% 
16 10 100% 33 8 80% 50 9 90% 
17 10 100% 34 8 80%    

أن النسبة المئوية لآراء السادة المحكمين   (2)يتبين من الجدول

وبذلك تم  (%100:%80) علي عبارات الاستبانة تراوحت ما بين

 %70ع عبارات الاستبانة لحصولها علي نسبة أعلي منالموافقة علي جمي

من اراء السادة المحكمين، وقد أبدى المحكمون بعض الملاحظات التي 

وقام الباحث بالتعديلات  ،تتعلق بتعديل صياغة بعض فقرات الاستبانة

اللازمة في ضوء ما أشار به السادة المحكمين، وعلى هذا الأساس وضع 

وبناءً على ذلك تم\] إجراء  .عبارة (50)ائية فيالمقياس في صورته النه

 .التعديلات وإدراجها في الاستبانة النهائية
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تـم\]  ، وفي ضوء ما تقد\]م، وبعد موافقة المحكمـين علـى صـدق الأداة   

وبعد ذلـك جـرى تطبيـق الاسـتبانة      ,فقرةً في أداة الدراسة (50)اعتماد 

 .صدقها وثباتها مفردةً لقياس مدى (30)على عينة استطلاعية بلغت

 FaE �?�'%-=א�#�'@: 

 :لحساب ثبات الاستبانة استخدم الباحث الطرق التالية 

 :א=�9Gق�א��א0+! (1)

لحساب ثبات الاتساق الداخلى للاستبيانة قام الباحث بتطبيقهـا علـى   

، وقد تم حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين درجـة      عضواً (30)عينة قوامها

لاسـتبانة باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون،      العبارة والدرجـة الكليـة ل  

 .والجدول التالي يوضح ذلك 

 ( 3 )جدول 
 ) 30 =ن  (معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة  

رقم 
 العبارة

معمل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معمل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معمل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معمل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معمل 
 الارتباط

1 0.77 11 0.82 21 0.71 31 0.67 41 0.72 
2 0.88 12 0.75 22 0.84 32 0.60 42 0.86 
3 0.72 13 0.76 23 0.76 33 0.74 43 0.73 
4 0.73 14 0.73 24 0.66 34 0.75 44 0.78 
5 0.67 15 0.74 25 0.56 35 0.76 45 0.69 
6 0.79 16 0.74 26 0.72 36 0.65 46 0.80 
7 0.68 17 0.51 27 0.57 37 0.66 47 0.60 
8 0.88 18 0.87 28 0.80 38 0.68 48 0.78 
9 0.61 19 0.61 29 0.73 39 0.74 49 0.74 

10 0.87 20 0.77 30 0.71 40 0.77 50 0.78 
تراوحت قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات والدرجة الكليـة   

، وهي معاملات ارتبـاط دالـة إحصـائياً    )0.88،  0.51(للاستبانة ما بين 

 .؛ مما يدل على ثبات اتساق الاستبانة  (0.01)عند مستوى 



 ) م ٢٠١٦( ١، ج ٥مج                                جامعة بني سويف –كلية الآداب  حولية

                ... ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة                                          عاطف سيد عبد الجواد علي .د
  

   
 - ١٨٤ -   

 

(2) b�'?و�c��7א���	��	: 

عضواً من أعضـاء   (30)قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة بلغت

وتم\] حساب قـيم معامـل الثبـات     ,هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

، وقـد تراوحـت   )Alpha Cornpachألفا كرونبـاخ (ل باستخدام معام

، وهـي قـيم علميـة تؤكـد أن     (0.97-0.73)قيم معاملات الثبـات بـين   

الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية يمكن الاعتماد عليها في تحقيق الهـدف  

 .من الدراسة

 :�5dא�א#�א��.א-�

راسة، بعد التحقق من دلالات الصدق والثبات للأداة المستخدمة في الد

قام الباحث بتطبيقها على أفراد عينـة الدراسـة مـن أعضـاء هيئـة الأمـر       

بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة، من خلال تسليمها إلى رؤساء 

اسـتبانةً، وتـم    (116)مراكز الهيئة بمكـة المكرمـة، وقـد تـم اسـترداد     

م اعتمـاد  استبانةً منها؛ لعدم تحقق الشروط العلمية فيها، وت (26)استبعاد

 .من مجتمع الدراسة  %42.5استبانةً، أي ما يمثل  (99)

��4�A36א��Oא���: 

قام الباحث بإدخال بيانات الدراسـة ومعالجتهـا إحصـائياً باسـتخدام     

،حيث تم استخراج المتوسطات الحسابية، spss)(برنامج التحليل الإحصائي

وية، وتحليل التبـاين  والانحرافات المعيارية، ومستوى الدلالة، والنسب المئ

الأحادي للتحقق من فروض الدراسة، وقام الباحث بتحويل درجة التعـرض  

درجـة   )ضعيفة جداً(:لضغوط العمل في السلم الخماسي إلى أرقام كالآتي

أربع درجات،  )كبيرة(ثلاث درجات،  )متوسطة(درجتان،  )ضعيفة(واحدة، 
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ة التعـرض وفـق   خمس درجات، وقام بتحديد مستوى درج ـ )كبيرة جداً(

 :المعادلة الآتية

عدد الخيارات، وعليه يكون  ÷ )أقل درجة -أعلى درجة(=طول الفئة

وتمت إضافة طول الفئة إلى قيمة  0.80 =5÷ (1-5)طول الفئة يساوي

الحد الأدنى، واعتمدت للدرجة الضعيفة، ثم أضيف طول الفئة لكـل درجـة   

وهكذا أصبح  .جة التعرضلتحديد الدرجة التي تليها في القوة من حيث در

 :طول الفئة كما يلي

 (4)جدول 
 .يوضح طول الفئة حسب السلم الخماسي لدرجة التعرض لضغوط العمل

 )المتوسط الحسابي(طول الفئة  درجة التعرض
 1.80أقل من  ضعيفة جداً

 2.60إلى أقل من  1.80من  ضعيفة
 3.40إلى أقل من  2.60من  متوسطة
 4.20قل من إلى أ 3.40من  كبيرة

 .فأكثر 4.20 كبيرة جداً

 :��ض�?�X4�%א��.א-��و	��),%"�
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الحسـابية   للتحقق من هذا الفرض قام الباحث باستخراج المتوسطات

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسـة حـول   

درجة ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
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عن المنكر بمكة المكرمة على محاور الدراسة المختلفة، والتـي يوضـحها   

  .بية، وقد رتبت تنازلياً حسب المتوسطات الحسا (5)الجدول 

 (5)جدول 
يوضح المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، النسبة المئوية ، لضغوط العمل  

التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة مرتبةً 
 تنازلياً

المتوسط  المحور م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التعرض

 الترتيب

الضغوط الناتجة عن  10
 .المواقف الإعلامية

كبيرة  93.40% 1.16 4.67
 جداً

1 

الضغوط الناتجة عن  9
 .المردود المادي

كبيرة  86.80% 1.06 4.34
 جداً

2 

11 
الضغوط الناتجة عن 

 0.94 4.13 .بيئة العمل
82.60% 

 3 كبيرة

6 
الضغوط الناتجة عن 

 0.80 3.89 .الترقي الوظيفي
77.80% 

 4 ةكبير

12 
الضغوط الناتجة عن 

 1.01 3.43 .تقويم الأداء
68.60% 

 5 كبيرة

الضغوط الناتجة عن  1
 .كمية العمل

 6 كبيرة 68.20% 1.16 3.41

الضغوط الناتجة عن  7
 .اتخاذ القرار

 7 كبيرة 68.00% 0.92 3.40

الضغوط الناتجة عن  5
 .التطور المهني

 8 كبيرة 67.60% 0.87 3.38

8 
ناتجة عن الضغوط ال

 1.13 3.28 .علاقات العمل
65.60% 

 9 متوسطة

3 
الضغوط الناتجة عن 

 0.80 3.25 .غموض الدور
65.00% 

 10 متوسطة

4 
الضغوط الناتجة عن 

 1.21 3.21 .صراع الدور
64.20% 

 11 متوسطة

الضغوط الناتجة عن  2
 .طبيعة العمل

 12 متوسطة 61.00% 1.19 3.05

  كبيرة %72.40 1.02 3.62 الأداة ككل
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أن درجة ضغوط العمل التـي يتعـرض لهـا      (5)يتضح من الجدول 

بشـكل   (كبيـرةً )أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كانـت  

، (3.62)عــام، حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي للمقيــاس الكلــي 

ويبين الجدول (%72.40)، والنسبة المئوية (1.02)والانحراف المعياري

  :ليكذلك ما ي

ضغوط العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف كانـت  

في محورين من الضغوط التي شملتها أداة الدراسـة،   )كبيرة جداً(بدرجة 

الضـغوط الناتجـة عـن المواقـف الإعلاميـة      :وهي مرتبة تنازلياً كالتـالي 

،والضغوط الناتجة  (%93.40)وبنسبة مئوية  (4.67)بمتوسط حسابي 

ــر  ــن الم ــابي   ع ــادي بمتوســط حس ــبة مئويــة   (4.34)دود الم وبنس

(86.80%). 

في خمسـة محـاور مـن     )كبيرة(كما جاءت ضغوط العمل بدرجة 

الضـغوط  :وهي مرتبة تنازلياً كالتالي، الضغوط التي شملتها أداة الدراسة

ــة العمــل بمتوســط حســابي   ــة  (4.13)الناتجــة عــن بيئ وبنســبة مئوي

 الترقي الوظيفي بمتوسـط حسـابي   ، والضغوط الناتجة عن (82.60%)

، والضغوط الناتجة عن تقويم الأداء  (%77.80)وبنسبة مئوية  (3.89)

، والضغوط الناتجة  (%68.60)وبنسبة مئوية  (3.43)بمتوسط حسابي 

،  (%68.20)وبنسبة مئويـة   (3.41)عن كمية العمل بمتوسط حسابي 

وبنسـبة   (3.40)والضغوط الناتجة عن اتخاذ القـرار بمتوسـط حسـابي    

 . (%68.00)مئوية 

في خمسة محاور مـن الضـغوط    )متوسطة(وجاءت الضغوط بدرجة 

الضـغوط الناتجـة    :وهي مرتبة تنازلياً كالتالي ,التي شملتها أداة الدراسة
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،  (%67.60)وبنسبة مئوية (3.38)عن التطور المهني بمتوسط حسابي 

وبنسـبة   (3.28)الضغوط الناتجة عن علاقـات العمـل بمتوسـط حسـابي     

، الضغوط الناتجة عن غموض الدور بمتوسط حسـابي   (%65.60)مئوية

، الضغوط الناتجة عن صـراع الـدور    (%65.00)وبنسبة مئوية (3.25)

، الضغوط الناتجـة   (%64.20)وبنسبة مئوية  (3.21)بمتوسط حسابي 

 .(%61.00)وبنسبة مئوية  (3.05)عن طبيعة العمل بمتوسط حسابي 

 �X4�%�א�DYA?و�،!?�Iط�  " :א�%�+*������7ض�א�����B��5�Gوق�دא����H��ً�4�A3dد.5��
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اسـتخدام تحليـل التبـاين     للتحقق من صحة هذا الفـرض فقـد تـم\]   

 :، والجداول الآتية توضح ذلك (ANOVA)الأحادي 

 .	%�$�א���� :�و=
 (6)جدول

 تبعاً لمتغير العمر نتائج تحليل التباين الأحادي لضغوط العمل

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
  )ف(

 مستوى الدلالة

المحور 
 الأول

 19.88 3 59.64 المجموعات بين

1.59 
0.19 

 غير دالة
داخل 

 المجموعات
1144.84 94 

12.44 
 97 1204.49 المجموع

المحور 
 الثاني

 19.60 3 58.80 بين المجموعات

1.50 

  
0.21 

  غير دالة
  
  
 

داخل 
 المجموعات

1194.69 94 

 97 1253.49 المجموع 12.98
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المحور 
 الثالث

 39.35 3 118.05 اتبين المجموع

1.69 

 
0.173 
 غير دالة

 

داخل 
 المجموعات

2131.90 94 
23.17 

 97 2249.95 المجموع
المحور 
 الرابع

 38.30 3 114.92 بين المجموعات

2.06 0.11 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

1709.07 94 
18.57 

 97 1824.00 المجموع

المحور 
 الخامس

 5.59 3 16.77 بين المجموعات

0.59 0.636 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

907.13 94 
9.86 

 97 923.90 المجموع

المحور 
 السادس

 8.036 3 24.107 بين المجموعات

1.05 0.370 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

697.882 94 
7.586 

 97 721.990 المجموع

المحور 
 السابع

 4.897 3 14.690 بين المجموعات

0.871 0.459 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

517.144 94 
5.621 

 97 531.833 المجموع

المحور 
 الثامن

 0.437 3 1.310 بين المجموعات

0.062 
0.979 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

643.929 94 
6.999 

 97 645.240 المجموع

المحور 
 التاسع

 7.070 3 21.210 بين المجموعات

1.07 
0.366 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

607.696 94 
6.605 

 97 628.906 المجموع

المحور 
 العاشر

13.50 3 40.525 بين المجموعات
8 

1.35 0.26 
داخل  غير دالة

 المجموعات
920.465 94 10.00

5 
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 97 960.990 المجموع

المحور 
الحادي 

 عشر

 8.282 3 24.847 بين المجموعات

1.16 
0.33 

 ر دالةغي
داخل 

 المجموعات
657.893 94 

7.151 
 97 682.740 المجموع

المحور 
الثاني 
 عشر

 3.136 3 9.409 بين المجموعات

0.436 
0.72 

 غير دالة
داخل 

 المجموعات
661.216 94 7.187 

 97 670.625 المجموع

عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد     (4)يتضح من الجدول 

في درجة ضغوط العمـل لـدى أعضـاء هيئـة     (α=0.05)الدلالة  مستوى 

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة تعزى إلى متغير العمر، 

 .وذلك على جميع محاور الاستبانة

�ً�?�@: \1Lא#�א��-�$�%	. 
 (7)جدول 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لضغوط العمل تبعا لمتغير سنوات الخبرة
مجموع  مصدر التباين ر المحو

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الأول

بين 
 19.945 3 59.835 المجموعات

1.60 
0.194 
غير 
 دالة

داخل 
 94 1144.655 المجموعات

12.442 
 97 1204.490 المجموع

المحور 
 الثاني

بين 
 المجموعات

22.974 3 7.658 

0.535 
0.634 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

1230.516 94 
13.375 

 97 1253.490 المجموع
المحور 
 الثالث

بين 
 المجموعات

2249.958 3 22.870 
0.965 

0.413 
غير 
 23.710 94 2181.348داخل  دالة
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 المجموعات
 97 2249.958 المجموع

المحور 
 الرابع

بين 
 18.508 3 55.524 المجموعات

0.963 
0.414 
غير 
 دالة

داخل 
 94 1768.476 المجموعات

19.223 
 97 1824.000 المجموع

المحور 
 الخامس

بين 
 المجموعات

7.277 3 2.426 

0.243 
0.866 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

916.630 94 
9.963 

 97 923.906 المجموع
المحور 
 السادس

بين 
 المجموعات

6.567 3 2.189 

0.281 
0.839 
غير 
 دالة

داخل 
 94 715.423 المجموعات

7.776 
 97 721.990 المجموع

المحور 
 السابع

بين 
 6.137 3 18.411 المجموعات

1.10 
0.353 
غير 
 دالة

داخل 
 94 513.422 المجموعات

5.581 
 97 531.833 المجموع

المحور 
 الثامن

بين 
 المجموعات

1.827 3 .609 

0.087 
0.967 

ر غي
 دالة

داخل 
 المجموعات

643.412 94 
6.994 

 97 645.240 المجموع
المحور 
 التاسع

بين 
 المجموعات

14.765 3 4.922 

0.737 
0.532 
غير 
 دالة

داخل 
 94 614.141 المجموعات

6.675 
 97 628.906 المجموع

المحور 
 العاشر

بين 
 9.416 3 28.249 المجموعات

0.929 
0.430 
غير 
 10.138 94 932.741داخل  دالة
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 المجموعات
 97 960.990 المجموع

المحور 
الحادي 

 عشر

بين 
 15.439 3 46.318 المجموعات

2.23 
0.090 
غير 
 دالة

داخل 
 94 636.422 المجموعات

6.918 
 97 682.740 المجموع

المحور 
الثاني 
 عشر

بين 
 المجموعات

13.284 3 4.428 

0.620 
0.604 
غير 

 الةد
داخل 

 المجموعات
657.341 94 

7.145 
 97 670.625 المجموع

عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد      (7)يتضح من الجدول

في درجة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة الأمر (α=0.05)مستوى الدلالة 

بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمـة تعـزى إلـى متغيـر سـنوات      

 .لى جميع محاور الاستبانةالخبرة، وذلك ع

�ًI��@: !�+א�����mא��$�%	. 
 (8)جدول 

 تبعاً لمتغيرالمؤهل العلمي نتائج تحليل التباين الأحادي لضغوط العمل

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الأول

 31.150 3 93.451 بين المجموعات

2.57 0.059 
 غير دالة

داخل 
 94 1111.039 المجموعات

12.077 
 97 1204.490 المجموع

المحور 
 الثاني

 8.784 3 26.353 بين المجموعات

0.659 0.580 
 غير دالة

داخل 
 94 1227.136 المجموعات

13.338 
 97 1253.490 المجموع

 0.249 1.40 32.718 3 98.155 بين المجموعاتالمحور 



 ) م ٢٠١٦( ١، ج ٥مج                                جامعة بني سويف –كلية الآداب  حولية

                ... ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة                                          عاطف سيد عبد الجواد علي .د
  

   
 - ١٩٣ -   

 

داخل  الثالث 
 94 2151.803 المجموعات

23.389 
 غير دالة

 97 2249.958 المجموع

المحور 
 الرابع

 17.499 3 52.498 بين المجموعات

0.909 0.440 
 غير دالة

داخل 
 94 1771.502 المجموعات

19.255 
 97 1824.000 المجموع

المحور 
 الخامس

 15.046 3 45.138 بين المجموعات

1.58 0.201 
 غير دالة

داخل 
 94 878.768 المجموعات

9.552 
 97 923.906 المجموع

المحور 
 السادس

 14.831 3 44.494 بين المجموعات

2.14 0.117 
 غير دالة

داخل 
 94 677.495 المجموعات

7.364 
 97 721.990 المجموع

المحور 
 السابع

 3.027 3 9.082 بين المجموعات

0.533 0.661 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

522.751 94 
5.682 

 97 531.833 المجموع
المحور 
 الثامن

 11.929 3 35.787 بين المجموعات

1.80 0.153 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

609.453 94 
6.624 

 97 645.240 المجموع
المحور 
 التاسع 

 5.398 3 16.195 بين المجموعات

0.811 
0.491 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

612.712 94 
6.660 

 97 628.906 المجموع
المحور 
 العاشر

 7.835 3 23.504 بين المجموعات

0.769 
0.514 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

937.486 94 
10.190 

 97 960.990 المجموع
 0.120 1.99 13.890 3 41.671 بين المجموعاتالمحور 
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الحادي 
 عشر

داخل 
 94 641.068 المجموعات

6.968 
 غير دالة

 97 682.740 المجموع
المحور 
الثاني 
 عشر

 4.128 3 12.384 بين المجموعات

0.577 0.632 
 غير دالة

داخل 
 94 658.241 المجموعات

7.155 
 97 670.625 المجموع

عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد     (6)يتضح من الجدول 

في درجة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة الأمر (α=0.05)مستوى الدلالة 

بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمـة تعـزى إلـى متغيـر المؤهـل      

  .العلمي، وذلك على جميع محاور الاستبانة

 .	%�$�א��و.א#�א�%�.8'�� :.א��ً�
 (9)جدول

 الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  نتائج تحليل التباين الأحادي لضغوط العمل

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الأول

بين 
 المجموعات

57.875 3 19.292 

1.55 0.207 
 غير دالة

داخل 
 94 1146.614 المجموعات

12.463 
 97 1204.490 المجموع

المحور 
 الثاني

بين 
 1.255 3 3.766 اتالمجموع

0.092 0.964 
 غير دالة

داخل 
 94 1249.724 المجموعات

13.584 
 97 1253.490 المجموع

المحور 
 الثالث

بين 
 المجموعات

48.052 3 16.017 

0.669 
0.573 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

2201.906 94 
23.934 

 97 2249.958 المجموع
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المحور 
 الرابع

بين 
 15.658 3 46.975 اتالمجموع

0.811 0.491 
 غير دالة

داخل 
 94 1777.025 المجموعات

19.315 
 97 1824.000 المجموع

المحور 
 الخامس

بين 
 المجموعات

17.992 3 5.997 

0.609 
0.611 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

905.914 94 
9.847 

 97 923.906 المجموع

المحور 
 السادس

بين 
 المجموعات

23.262 3 7.754 

1.02 0.387 
 غير دالة

داخل 
 94 698.728 المجموعات

7.595 
 97 721.990 المجموع

المحور 
 السابع

بين 
 15.348 3 46.045 المجموعات

2.91 0.039 
 غير دالة

داخل 
 94 485.788 المجموعات

5.280 
 97 531.833 المجموع

المحور 
 الثامن

بين 
 المجموعات

9.929 3 3.310 

0.479 
0.697 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

635.311 94 
6.906 

 97 645.240 المجموع

المحور 
 التاسع

بين 
 المجموعات

5.389 3 1.796 

0.256 0.850 
 غير دالة

داخل 
 94 623.517 المجموعات

6.777 
 97 628.906 المجموع

المحور 
 العاشر

بين 
 2.283 3 6.848 المجموعات

0.220 0.882 
 غير دالة

داخل 
 94 954.142 المجموعات

10.371 
 97 960.990 المجموع
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المحور 
الحادي 

 عشر

بين 
 2.435 3 7.306 المجموعات

0.332 0.802 
 غير دالة

داخل 
 94 675.434 المجموعات

7.342 
 97 682.740 المجموع

المحور 
الثاني 
 عشر

بين 
 المجموعات

11.827 3 3.942 

0.551 
0.649 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

658.798 94 
7.161  

 97 670.625 المجموع
عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد      (7)يتضح من الجدول

في درجة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة الأمر (α=0.05)مستوى الدلالة 

لـدورات  بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة تعـزى إلـى متغيـر ا   

 .التدريبية، وذلك على جميع محاور الاستبانة

��?�@: X4�%�א���,(��	 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على ضغوط العمل التي يتعرض 

لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة 

وعلاقتها ببعض المتغيرات، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ضغوط 

التي يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر  العمل

على  (3.62)، حيث بلغ المتوسط الحسابي)كبيرة(بشكل عام كانت 

جميع محاور أداة الدراسة، وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات 

التي تؤكد أن أصحاب المهن التي يتطلب عملها الاتصال المباشر مع 

 عسكر(العمل لضغوط جهة الجمهور هم أكثرعرضةًالآخرين أو موا

 ؛1999 العتيبي، ؛1999 السبيعي، ؛ 1993الطريري، ؛1988وأحمد،

؛ قواري 2008؛ يار كندي 2007؛ حجاج 2005بار ؛2005 التويم،
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 ؛Liu,et al.,2009 ؛kaewboonchoo, et al.,2014 ؛2013

Rubina, et.,al 2008؛ Zhu, et al., 2006(. 

بأن جميع  )204،ص2000(ا ذكره المشعان ويؤكد ذلك م

العاملين في تقديم الخدمات الإنسانية والتي لها علاقة مباشرة مع 

المواطنين من الأطباء والممرضات والمعلمين من أكثر المهن تعرضاً 

  .للضغوط النفسية

وعند النظر إلى ترتيب محـاور ضـغوط العمـل، وجـد أن الضـغوط      

ة احتلـت المرتبـة الأولـى، وكانـت بدرجـة      الناتجة عن المواقف الإعلامي

، وي­رجع الباحث هذه النتيجـة  (4.67)بمتوسط حسابي بلغ  )كبيرة جداً(

إلى أن مواقف الإعلام بمختلف أنواعها ت­مث\¤ل من وجهة نظر أفـراد العينـة   

ضغطاً سلبياً على أعضاء الهيئة من إلقاء الضوء على الأخطاء التي تقع مـن  

ثناء عملهم، كمـا أن الإعـلام يهـتم بـإبراز الجوانـب      بعض أعضاء الهيئة أ

السلبية في عمل الهيئة ويعتبـرون ذلـك اسـتهدافاً ملحوظـاً؛ لـذا جـاءت       

الضغوط الإعلامية في قمة ضغوط العمل التي يتعرض لهـا أعضـاء هيئـة    

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه 

وسائل الإعلام تعمد تسليط الضوء على هيئـة الأمـر    أن) 2009 باقازي،(

بالمعروف والنهي عن المنكر بشكل سلبيٍ\ من شأنه أن يمثل أحد الضـغوط  

التي تواجه منسوبي الهيئة؛ إذ تجعلهم في موضع هجـوم مـن ق¤بـل أفـراد     

 .المجتمع

وجاءت العوامل المرتبطة بالمردود المادي في المرتبة الثانية، 

، وتتفق هذه (4.34)بمتوسط) كبيرة جداً(رجة وجاءت كذلك بد

 ,Lainas ؛2003العمري  ؛2005بار(النتيجة مع دراسة كلٍ\ من 
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والتي كشفت عن أن\] م¤ن أهم المصادر إثارةً للضغوط هي تلك ) 2010

 .المرتبطة بالعائد المادي

ويرى الباحث أن المردود المادي الذي يتقاضاه عضو الهيئة قد لا 

يعة العمل والمهام والجهد الذي يبذله إذا ما ق­ور¤ن ببعض يتناسب مع طب

المهام الأخرى، أض¤فْ إلى ذلك ارتفاع تكاليف المعيشة وخاصةً في ظل 

الظروف والأوضاع الحالية، الأمر الذي ي­ول\¤د لدى عضو الهيئة الشعور 

 .بالضغط، وبعضهم يفكر في ترك المهنة والبحث عن مهنة أخرى

رتبطة ببيئة العمل في المرتبة الثالثة، حيث وجاءت الضغوط الم

، ويمكن إرجاع (4.13)بمتوسط حسابي )كبيرةً(كانت درجة الضغط 

ذلك إلى طبيعة بيئة العمل المحيطة بأعضاء هيئة الأمر بالمعروف 

والنهي عن المنكر وما تحمله من صعوباتٍ ومخاطر]، وب­عد مكان العمل عن 

يصادفهم أثناء عملهم من التعامل مع بعض إقامة بعض أعضاء الهيئة، أو ما 

الفئات من الخارجين عن القانون الذين ي­مث\لون خطراً كبيراً على 

إلخ؛ مما قد ي­لحق ...م­ر]و\ج¤ي الخمور، والسحرة، والمبتز\ين :المجتمع، مثل

الأذى بالعضو عند التعامل معهم، ويزيد الأمر خطورةً قلة­ الكوادر الأمنية 

 (Mcrath,193)ضاء، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه المرافقة للأع

أن البيئة المادية أحد العوامل التي قد ت­سب\ب الضغوط في العمل؛ إذ إن 

ظروف العمل غير المريحة، أو التي تتصف بالخطورة، تؤدي إلى الزيادة 

 .في المعاناة من ضغط العمل

ة الرابعة، واحتلت الضغوط الناتجة عن الترقي الوظيفي المرتب

، وتتفق هذه النتيجة مع (3.89)بمتوسط حسابي )كبيرة(وجاءت بدرجة 

في  (Hurrel&Murphy,1996,p369)ما أشار إليه هوريل وميرفي
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أن تأخ\­ر النمو الوظيفي، والافتقار إلى فرص الترقية، من أهم مسببات 

الضغط النفسي، حيث يسبب ذلك الشعور بعدم الأمن النفسي والوظيفي، 

د يعود إلى إحساس أعضاء الهيئة بمحدودية أو بطء الترقي الوظيفي وق

مقارنةً بالمهن الأخرى، كما أن معايير الترقي الوظيفي غير واضحة 

 .لديهم

وجاءت الضغوط الناتجة عن تقويم الأداء في المرتبة الخامسة 

، ويمكن إرجاع ذلك إلى (3.43)بمتوسط حسابي )كبيرة(بدرجة 

ية التي ما زالت ت­ت\]ب]ع­ من ق¤ب]ل كثير من المؤسسات الأساليب التقليد

والمنظمات في مجتمعاتنا العربية في تقويم أداء العاملين، وعدم تنو\­عها، 

بالإضافة إلى التركيز على الجوانب السلبية في عملية التقويم، كما 

تفسر هذه النتيجة في ضوء حجم الأعباء الملقاة على أعضاء الهيئة وما 

ف به عضو الهيئة من مهام أخرى ليست من مهام\ه دون مراعاة حجم ي­كل\]

 .العمل وطبيعته

واحتلت الضغوط الناتجة عن كمية العمل المرتبة السادسة بدرجة 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .(3.41)بمتوسط حسابي  )كبيرة(

 Liu, et؛2003؛ وبيترسون2003وعبدالمطلب ؛2000البليهد(

al.,2009 (ية العمل ت­عد\ من أهم مصادر ضغوط العملفي أن كم. 

وتبدو هذه النتيجة منطقيةً في ضوء ما يكلف به عضو الهيئة م¤ن 

مهام\] وأعمالٍ قد لا يستطيع إنجازها في وقت محدد، بالإضافة إلى كثرة 

القضايا التي تواجه عضو الهيئة وت­حم\له عد]د] ساعات كثيرة قد تساهم في 

ل، كما أن عضو الهيئة يتحمل أحياناً عد]د] ساعات ارتفاع درجة ضغوط العم

  .إضافية، وخاصةً في الإجازات والأعياد الرسمية
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أم\]ا الضغوط المرتبطة باتخاذ القرار فقد جاءت في المرتبة السابعة 

، وربما يرجع ذلك إلى قلة الصلاحيات (3.40)بمتوسط )كبيرة(بدرجة 

المسؤوليات التي يقوم بها،  الممنوحة لعضو الهيئة على الرغم من كثرة

أن تهميش  )251،ص2008(وتتفق هذه النتيجة مع ما ذكره الطحاينة

دور العاملين وعدم إشراكهم في القرارات ي­ول\د لديهم نوعاً من الإحباط، 

وعدم الرضا عن العمل، وانخفاض مستوى الأداء، وي­ضعف العلاقات بينهم 

عل سلبية تزيد من حدة ضغوط وبين المسؤولين؛ مما يترتب عليه ردود ف

؛ 2012الشامان،(واتفقت كذلك مع ما ذكره  .العمل لدى الأفراد

في أن عدم مشاركة العاملين في صنع القرار  )2012الراسبية والرقمية،

 .من المصادر الأساسية لضغوط العمل

وجاءت كذلك درجة ضغوط العمل الناتجة عن التطور المهني في 

، ويفسر (3.38)بمتوسط حسابي  )كبيرة( المرتبة الثامنة بدرجة

الباحث هذه النتيجة في ضوء الدراسات التي أشارت إلى أن قلة فرص 

اكتساب معارف أو مهارات جديدة ت­عتبر أحد مصادر ضغوط 

، كما أن فرص )2008؛ الطحاينة،2003؛ العمري2001السباعي،(العمل

احتياجاته العلمية التطور المهني المتاحة أمام عضو الهيئة قد لا تلبي 

والعملية، وبعضهم يربط بين التطور المهني والترقي الوظيفي الذي جاء 

 .في المرتبة الثالثة بين درجة الضغوط التي يتعرض لها أعضاء الهيئة

 الكساسبة، ؛ 2001السلوم،( :كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من

التطور المهني التي بينت أن ) 2008سعدة  ؛أبو2001المعمري، ؛2004

 .أحد عوامل ضغوط العمل
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بينما جاءت الضغوط الناتجة عن العلاقات في العمل في المرتبة 

، وربما يرجع ذلك إلى (3.28)بمتوسط حسابي) متوسطة(التاسعة بدرجة

أن هناك بعضاً من أعضاء الهيئة ذوي دافعية منخفضة في العمل وليس 

وخاصةً في العمل الميداني،  لديهم رغبة كبيرة في التعاون مع الزملاء،

ولعل هذا ما لاحظت­ه عند لقائي مع بعض] أعضاء الهيئة؛ مما يؤدي إلى 

شعور بعضهم بالإحباط والإرهاق الجسمي والنفسي، الأمر الذي ي­ول\¤د 

سعدة،  أبو(لديهم نوعاً من ضغط العمل، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

في العمل من أكثر العوامل  التي أشارت إلى أن سوء العلاقات )2008

 .المسببة للضغوط

وجاءت كذلك الضغوط الناتجة عن غموض الدور في المرتبة 

، ويمكن عزو ذلك (3.25)بمتوسط حسابي  )متوسطة(العاشرة بدرجة

غموض بعض المسؤوليات  :إلى مجموعة من العوامل التي تتمثل في

التي ت­مك\نه من أداء الوظيفية لدى عضو الهيئة، والافتقار إلى المعلومات 

عمله بفاعلية وت­وض\ح له حدود مسؤولياته الوظيفية، كما يمكن إرجاع 

ذلك إلى تداخل صلاحيات ومهام عضو الهيئة بين العمل الميداني وبعض 

المهام الإدارية التي ي­كل\]ف بها؛ مما يؤثر بالسلب على أداء عمله، في­ضعف 

 .دافعيته، وربما يؤدي إلى تركه للعمل

واحتلت الضغوط الناتجة عن صراع الدور المرتبة الحادية عشرة 

، وربما يرجع ذلك إلى (3.21)بمتوسط حسابي  )متوسطة(بدرجة

التعارض الذي يشعر به عضو الهيئة بين المهام والمتطلبات التي ي­كل\]ف بها 

أثناء عمله وبين توق\­عات مرؤوسيه له، كذلك هناك تعارض بين متطلبات 

جات عضو الهيئة الشخصية والعائلية، وخاصةًأن عضو الهيئة العمل وحا
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ي­كل\]ف بالعمل بنظام النوبات، وأثناء الإجازات الرسمية والأعياد؛ مما يمنعه 

 .أحياناً من التمتع مع العائلة في أوقات الإجازات والأعياد

وجاءت الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل في المرتبة الثانية عشرة 

،ويمكن عزو ذلك (3.05)بمتوسط حسابي )متوسطة(رجة والأخيرة بد

-إلى أن بعض الصعوبات التي يواجهها عضو الهيئة في العمل الميداني 

وخاصةً عند تعام\­له مع الجمهور بمختلف فئاته وأعماره وثقافاته والقضايا 

قضايا السحر،  :قد يكون بعض­ها بالغ] التعقيد، مثل-العديدة والمتنوعة

والاصطحاب، بالإضافة إلى عدم وجود التدريب الكافي والتأهيل والابتزاز، 

كل ذلك يزيد الأمر  ..المناسب لمواجهة التحديات في العمل الميداني

صعوبةً وتعقيداً على عضو الهيئة؛ مما ي­شعر عضو الهيئة بالضغط، وتتفق 

 Liu, et(هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ليو وآخرين 

al.,2009 (لمشكلات المتعلقة بطبيعة المهنة تمثل مؤشرا رئيسيا أن ا

 .لضغط العمل

وفيما يتعلق بالفرض الثاني للدراسة، فقد أظهرت النتائج عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة الأمـر  

العمـر، سـنوات الخبـرة،    (بالمعروف والنهي عن المنكر تعزى إلى متغيرات

 .)العلمي، الدورات التدريبية المؤهل

فيما يخص نتيجة الفرض الثاني من الدراسة الحالية فقد ذكر 

في بحثهما حول الإنهاك النفسي لدى عينة   (1998)السمادوني والربيعة

من العاملين في مجال الخدمات الإنسانية بمدينة الرياض وعلاقته ببعض 

متناقضة وغير متسقة مع المتغيرات أن الدراسات الميدانية قدمت نتائج 

 .بعضها حول تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية على ضغط العمل
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وفي الدراسة الحالية كشفت نتائج الفرض الثاني عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في درجة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة الأمر 

رة، العمر، سنوات الخب(بالمعروف والنهي عن المنكر تعزى إلى متغيرات

 .)المؤهل العلمي، الدورات التدريبية

وفيما يتعلق بالعمر والمستوى التعليمي وعلاقتها بمستوى التعرض 

 (2005)لضغوط العمل فقد اتفقت النتيجة الحالية مع ما توصل إليه بار

في دراسته إلى عدم وجود فروق بين أفراد العينة تبعا لمتغير العمر 

 .عد المتعلق بتعارض الأدواروالمستوى التعليمي باستثناء الب

التي كشفت عن   (1994)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  النمر 

إرتفاع مستويات ضغوط العمل بانخفاض المستوى التعليمي، وكذلك 

حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية في  (2006)دراسة العتيبي

و وآخرين  مستوى ضغوط العمل لصالح الفئة الأصغر عمرا، ودراسة زه

(Zhu, et al., 2006)  حيث كشفت الدراسة أن الأطباء في الفئة

سنة سجلوا أعلى المعدلات في الإرهاق وانخفاض  (30-40)العمرية 

مع المستويات التعليمية،  درجة الكفاءة المهنية مع تقدم العمر وزيادتها

 والتي أظهرت نتائج الدراسة (Liu, et al.,2009)ليو وآخرين  ودراسة

أن الضغط العاطفي وتبدد الشخصية يتزايد مع زيادة مستويات التعليم، 

حيث أظهرت الدراسة وجود فروق في مستوى   (2007)ودراسة حجاج 

ضغط العمل تعزى لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، مدة الخبرة، وهي 

 ,Areekuzhiyil ؛2008ياركندي(نفس النتيجة التي توصلت إليها 

2011(  
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السبب في هذه النتيجة من وجهة نظر الباحث إلى تشابه وقد يعود 

الظروف التي تحيط بأعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

والتي يقومون من خلالها بأداء أعمالهم ومهامهم، كما أن جميع أعضاء 

الهيئة يواجهون نفس المشكلات تقريباً بغض\ النظر عن متغيرات الدراسة 

، )مر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الدورات التدريبيةالع(المتمثلة في

فهم موجودون في بيئة عملية ميدانية واحدة، ويعملون تحت نفس 

 .الظروف تقريباً

 :א=-%�#�5�%

�و�E?�Hق� ��5dא�א#،  	� no� �	�ld� �وא-%��دאً ،�"Bو���א� ����pא� �א��.א-� �]�ل ����H

�V3�'א���n̂ �G�،!��pא��.א-��א�Z�%[��Gq�#�5�%א�א=-%�ld: 

أن أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهـي عـن المنكـر بمكـة المكرمـة       - ١

 .)كبيرة(يعانونمن ضغوط عمل بدرجة 

أن من أهـم ضـغوط العمـل التـي يتعـرض لهـا أعضـاء هيئـة الأمـر           - ٢

 :بالمعروف والنهي عن المنكر بمكة المكرمة مرتبةً تنازلياً كالتالي

قف الإعلامية، الضـغوط الناتجـة عـن المـردود     الضغوط الناتجة عن الموا

المادي، الضغوط الناتجة عن بيئة العمل، الضغوط الناتجة عـن الترقـي   

الوظيفي، الضغوط الناتجة عـن تقـويم الأداء، الضـغوط الناتجـة عـن      

كمية العمل، الضغوط الناتجة عن اتخاذ القرار،الضغوط الناتجـة عـن   

لاقات العمل، الضغوط الناتجة عن التطور المهني،الضغوط الناتجة عن ع

غموض الدور، الضغوط الناتجة عن صراع الدور،الضغوط الناتجة عـن  

 .طبيعة العمل
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لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي درجـة ضـغوط العمـل التـي         - ٣

يتعرض لها أعضاء هيئة الأمر بـالمعروف والنهـي عـن المنكـر بمكـة      

العمـر،  )المتمثلـة فـي   المكرمة تعزى إلى متغيـرات الدراسـة الحاليـة   

في جميع المجالات  (سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الدورات التدريبية

 .التي تضمنتها الدراسة

 :א�%�^��#

!+8����V3�'א��.א-���8^!�א���"��d�r+^�G�kא��X4�%�א������H: 

إعداد برامج ودورات تدريبية لأعضاء هيئة الأمـر بـالمعروف والنهـي      -١

على دراسـة احتيـاج للأعضـاء لتنميـة مهـارات إدارة      عن المنكر مبنية 

 .ضغوط العمل؛ لمواجهتها والتخفيف من آثارها

تكثيف الجانب الإعلامي بمختلف الوسائل؛ لزيادة وعي الجمهور بدور   -٢

هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وإبراز الجهـد المبـذول مـن    

لتـي يتعـرض لهـا    ق¤بل أعضائها،وكشف الحقائق خاصةً فـي الأحـداث ا  

 .بعض أعضاء الهيئة

تحسين رواتب ومكافآت أعضاء هيئـة الأمـر بـالمعروف والنهـي عـن        -٣

المنكر بما يتماشى مع الارتفاع المط\رد في تكاليف المعيشة، ويتناسـب  

 .كذلك مع حجم الأعمال والمهام الملقاة على عاتقهم

لأمـر  العمل على تهيئة جو آمن في بيئـة العمـل لـدى أعضـاء هيئـة ا       -٤

بالمعروف والنهي عن المنكر، وتوفير كل الإمكانات الماديـة والأمنيـة   

 .للتقليل من ضغوط العمل؛ مما يسهم بشكل إيجابي في أدائهم
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إفساح المزيد من المجال لفرص الترقي الوظيفي لأعضاء هيئة الأمـر    -٥

بالمعروف والنهي عن المنكر، على أن تكـون معـايير الترقـي محـددةً     

 .وواضحةً

ضرورة تطوير وتقنين أساليب تقويم أعضاء هيئة الأمـر بـالمعروف     -٦

والنهي عن المنكر وفق المعايير العلمية الموضـوعية؛ تفاديـاً للذاتيـة    

 .والعشوائية

عدم تكليف أعضاء الهيئة بمهام تزيد تفوق قـدراتهم؛ ممـا قـد ي­شـك\ل       -٧

 .عليهم أعباءً كبيرةً تزيدمن حدة ضغوط العمل

ر المهني لدى أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهـي  توفير فرص التطو -٨

عن المنكر، وتشجيعهم على تطوير ما لديهم من مهارات وقـدرات؛ مـن   

أجل الارتقاء بمستوى أدائهم، والتخفيف من حدة ضـغوط العمـل التـي    

 .يتعرضون لها

تشجيع أعضاء الهيئة مادياً ومعنوياً، وإشراكهم فـي اتخـاذ القـرارات؛     -٩

القيام بأعمـالهم بكفـاءة عاليـة، وتعزيـز الشـعور لـديهم       لدفْع¤هم إلى 

 .بالانتماء

إصدار توصيف واضح للمهام والمسؤوليات والصلاحيات المرتبطـة   -١٠

 .بعضو هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

أن يكون هناك لقاءٌ دوريٌ\ بين أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي  -١١

وبات ومعوقـات فـي العمـل    عن المنكر؛ لمناقشة مـا لـديهم مـن صـع    

الميداني، وتبادل الحلول ونقل الخبرات، للرفـع مـن مسـتوى أدائهـم،     

 .وتخفيف الضغوط عليهم
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إجراء مزيد من الدراسات والبحوث الميدانية التي تتنـاول ضـغوط    -١٢

العمل لدى أعضاء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكـر وعلاقتهـا   

ظيفي، والرضـا الـوظيفي، والتسـرب    الأداء الو :ببعض المتغيرات، منها

 .وغيرها ..الوظيفي، والتغيب، والدافعية
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